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Mobile Sozial- und Gesundheitsdienste/KundInnenbeitragsmodell 

Kostenersätze pro Betreuungs-/Pflegestunde in Euro 

  

Nettoeinkommen 
Kategorie für 1 Person 

DGKP  Pflegehilfe Heimhilfe Nettoeinkommen 
Kategorie für 2 Personen  

maximale 
EK 

Belastung 
ohne PFG 

Tarif pro h 
ohne PFG-Anteil 

Tarif pro h     
mit PFG-Anteil 

Tarif pro h 
ohne PFG-Anteil 

Tarif pro h     
mit PFG-Anteil 

Tarif pro h 
ohne PFG-Anteil 

Tarif pro h     
mit PFG-Anteil 

von bis von bis 
1 0,00 392,43 1,60 8,14 1,16 6,61 0,73 5,82 0,00 653,98 9,45 
2 392,44 435,96 4,14 12,28 3,05 9,66 1,89 6,98 653,99 690,32 14,10 
3 435,97 472,30 4,51 12,65 3,27 9,88 2,03 7,12 690,33 726,66 18,75 
4 472,31 508,64 4,94 13,08 3,56 10,17 2,25 7,34 726,67 762,99 23,40 
5 508,65 544,97 5,38 13,52 3,92 10,53 2,47 7,56 763,00 799,33 37,35 
6 544,98 581,31 5,89 14,03 4,29 10,90 2,69 7,78 799,34 835,66 55,89 
7 581,32 617,65 6,47 14,61 4,72 11,33 2,91 8,00 835,67 872,00 83,57 
8 617,66 653,98 7,12 15,26 5,16 11,77 3,20 8,29 872,01 908,34 117,80 
9 653,99 690,32 7,78 15,92 5,67 12,28 3,56 8,65 908,35 944,67 144,47 

10 690,33 726,66 8,58 16,72 6,25 12,86 3,92 9,01 944,68 981,01 173,11 
11 726,67 762,99 9,37 17,51 6,83 13,44 4,29 9,38 981,02 1.017,35 203,85 
12 763,00 799,33 10,17 18,31 7,41 14,02 4,65 9,74 1.017,36 1.053,68 228,77 
13 799,34 835,66 11,12 19,26 8,07 14,68 5,09 10,18 1.053,69 1.090,02 255,08 
14 835,67 872,00 12,14 20,28 8,79 15,40 5,52 10,61 1.090,03 1.126,36 282,62 
15 872,01 908,34 13,08 21,22 9,52 16,13 5,96 11,05 1.126,37 1.162,69 311,48 
16 908,35 944,67 14,17 22,31 10,32 16,93 6,40 11,49 1.162,70 1.199,03 341,56 
17 944,68 981,01 15,26 23,40 11,12 17,73 6,98 12,07 1.199,04 1.235,37 372,96 
18 981,02 1.017,35 16,50 24,64 11,99 18,60 7,49 12,58 1.235,38 1.271,70 405,51 
19 1.017,36 1.053,68 17,51 25,65 12,72 19,33 7,92 13,01 1.271,71 1.308,04 439,38 
20 1.053,69 1.090,02 18,53 26,67 13,52 20,13 8,43 13,52 1.308,05 1.344,37 474,41 
21 1.090,03 1.126,36 19,62 27,76 14,32 20,93 8,94 14,03 1.344,38 1.380,71 510,60 
22 1.126,37 1.162,69 20,86 29,00 15,12 21,73 9,45 14,54 1.380,72 1.417,05 548,03 
23 1.162,70 1.199,03 22,09 30,23 16,06 22,67 10,03 15,12 1.417,06 1.453,38 583,78 
24 1.199,04 1.235,37 22,96 31,10 16,71 23,32 10,46 15,55 1.453,39 1.489,72 620,55 
25 1.235,38 1.271,70 23,91 32,05 17,37 23,98 10,83 15,92 1.489,73 1.526,06 658,27 
26 1.271,71 1.308,04 24,85 32,99 18,10 24,71 11,26 16,35 1.526,07 1.562,39 697,01 
27 1.308,05 1.344,37 25,80 33,94 18,75 25,36 11,77 16,86 1.562,40 1.598,73 736,68 
28 1.344,38 1.380,71 26,89 35,03 19,55 26,16 12,21 17,30 1.598,74 1.635,07 777,38 
29 1.380,72 1.417,05 27,69 35,83 20,13 26,74 12,57 17,44 1.635,08 1.671,40 818,95 
30 1.417,06 1.453,38 28,49 36,63 20,71 27,32 12,94 17,44 1.671,41 1.707,74 861,46 
31 1.453,39 1.489,72 29,36 37,21 21,37 27,47 13,37 17,44 1.707,75 1.744,08 904,92 
32 1.489,73 1.526,06 30,23 37,21 22,02 27,47 13,74 17,44 1.744,09 1.780,41 949,25 
33 1.526,07 1.562,39 30,81 37,21 22,46 27,47 14,03 17,44 1.780,42 1.816,75 994,53 
34 1.562,40 1.598,73 31,47 37,21 22,89 27,47 14,32 17,44 1.816,76 1.853,08 1.040,67 
35 1.598,74 1.635,07 32,05 37,21 23,33 27,47 14,61 17,44 1.853,09 1.889,42 1.087,69 
36 1.635,08 1.671,40 32,41 37,21 23,55 27,47 14,75 17,44 1.889,43 1.925,76 1.112,11 
37 1.671,41 1.707,74 32,70 37,21 23,84 27,47 14,90 17,44 1.925,77 1.962,09 1.136,60 
38 1.707,75 1.744,08 33,07 37,21 24,05 27,47 15,04 17,44 1.962,10 1.998,43 1.161,02 
39 1.744,09 1.780,41 33,36 37,21 24,27 27,47 15,19 17,44 1.998,44 2.034,77 1.185,44 
40 1.780,42 1.816,75 33,72 37,21 24,49 27,47 15,33 17,44 2.034,78 2.071,10 1.209,93 
41 1.816,76 1.853,08 34,08 37,21 24,78 27,47 15,48 17,44 2.071,11 2.107,44 1.234,35 
42 1.853,09 1.889,42 34,37 37,21 25,00 27,47 15,62 17,44 2.107,45 2.143,78 1.258,77 
43 1.889,43 1.925,76 34,74 37,21 25,29 27,47 15,77 17,44 2.143,79 2.180,11 1.283,26 
44 1.925,77 1.962,09 35,10 37,21 25,51 27,47 15,92 17,44 2.180,12 2.216,45 1.307,67 
45 1.962,10 1.998,43 35,32 37,21 25,73 27,47 16,06 17,44 2.216,46 2.252,79 1.332,09 
46 1.998,44 2.034,77 35,68 37,21 25,94 27,47 16,21 17,44 2.252,80 2.289,12 1.356,58 
47 2.034,78 2.071,10 35,97 37,21 26,16 27,47 16,35 17,44 2.289,13 2.325,46 1.381,00 
48 2.071,11 2.107,44 36,26 37,21 26,38 27,47 16,50 17,44 2.325,47 2.361,79 1.405,49 
49 2.107,45 2.143,78 36,63 37,21 26,60 27,47 16,64 17,44 2.361,80 2.398,13 1.429,91 
50 2.143,79 2.180,11 36,92 37,21 26,89 27,47 16,79 17,44 2.398,14 2.434,47 1.454,33 
51 2.180,12 2.216,45 37,21 37,21 27,11 27,47 16,93 17,44 2.434,48 2.470,80 1.478,82 
52 2.216,46 2.252,79 37,21 37,21 27,32 27,47 17,08 17,44 2.470,81 2.507,14 1.503,24 
53 2.252,80 2.289,12 37,21 37,21 27,47 27,47 17,30 17,44 2.507,15 2.543,48 1.527,66 
54 2.289,13 2.325,46 37,21 37,21 27,47 27,47 17,44 17,44 2.543,49 2.579,81 1.552,15 
55 2.325,47 2.361,79 37,21 37,21 27,47 27,47 17,44 17,44 2.579,82 2.616,15 1.576,56 
56 2.361,80 2.398,13 37,21 37,21 27,47 27,47 17,44 17,44 2.616,16 2.652,49 1.600,98 
57 2.398,14 > 37,21 37,21 27,47 27,47 17,44 17,44 2.652,50 > 1.625,47 

Einkommensunabhängige Tarife und Spesen 

Pauschalbetrag für einmalige Beratung € 16,00  
Vollkostentarif/ h 

DGKP: € 76,42 
Hausbesuchspauschale (max. 1 x pro Tag und Dienst): € 1,50  PH: € 56,79 
Kaution(1) für Klienten-Dokumentationsmappe: € 10,00  HH: € 47,15 
Zuschläge Samstag, Sonntag, Feiertag 25 %  

Gemeindezuzahlung  
DGKP: € 13,70 

   PH: € 9,10 
   HH: € 6,80 

 
 

Legende: PH: Pflegehilfe CM: Casemanagement PFG: Pflegegeld 
 HH: Heimhilfe h: Stunde EK: Einkommen 
 DGKP: diplomierte Gesundheits- und Kranklenpflegeperson   
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Erläuterungen 
 

Bei den verwendeten personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewählte Form für beide Geschlechter. 
 
Leistungsabrechnung:  

• Für die Abrechnungen mit dem Klienten ist ausschließlich das KlientInnenbeitragsmodell (KBM) des SHT - 
Stadt Graz heranzuziehen. 

• Eine Zuzahlung von Seiten der Stadt Graz erfolgt nur für Personen, die ihren Hauptwohnsitz (i. S. d. 
Meldegesetzes) im Grazer Stadtgebiet haben und in Privathaushalten leben. Aus diesem Grunde können 
Ihre Angaben von der Pflegefachstelle beim Magistrat Graz überprüft werden. Melden Sie Ihren  
Hauptwohnsitz in Graz ab, so müssen Sie den Kostenanteil der Stadt Graz selbst bezahlen. 

• Zur Verrechnung kommen die aufgewendeten Zeiten  für direkte Pflege und Casemanagement
(2) 

. 

• Direkte Pflege umfasst alle direkten pflegerischen Handlungen bzw. Pflegeinterventionen, die durch eine 
unmittelbare Interaktion mit Ihnen auf körperbezogener und/ oder psychosozialer Ebene erfolgen. 

• Casemanagement sind klientenferne Tätigkeiten, die in ihrem Interesse ausgeübt werden. 

• Die Betreuungszeit beginnt bei Eintritt und endet beim Verlassen der Wohnung des Klienten. 

• Bei direkter Pflegezeit und Casemangement beträgt die kleinste Verrechnungseinheit 5 Minuten. 

• Nicht rechtzeitig abgesagter Hausbesuch: Wird ein vereinbarter Hausbesuch nicht spätestens bis 12.oo Uhr 
am Vortag abgesagt, so wird eine Betreuungspauschale i.H.v. je € 15,-- verrechnet. Ausgenommen von 
dieser Regelung sind grundsätzlich nur akute Krankenhauseinweisungen sowie plötzlich erforderliche Arzt- 
oder Ambulanzbesuche. 

• Nicht abgesagter Hausbesuch: Kann die festgelegte Betreuung bei bereits erfolgter Zufahrt zum Klienten 
aus im Verantwortungsbereich des Klienten liegenden Gründen nicht durchgeführt werden, so werden dem 
Klienten eine „Doppelte Hausbesuchspauschale“  sowie eine Betreuungspauschale i.H.v. je € 15,- 
verrechnet. Diese Abweichung wird im Leistungsnachweis dokumentiert. 

• Wird eine Betreuungsleistung im Auftrage oder expliziten Interesse des Klienten, außer der 
Betreuungsanfahrt zum Wohnsitz des Klienten, mit Hilfe eines Kraftfahrzeuges durchgeführt, werden die 
dafür benötigte Zeit, sowie die gefahrenen Kilometer nach dem amtlichen Kilometergeld an den Klienten 
verrechnet. 

 
(1)  

Kaution  

• Um ihre Pflege und Betreuung nach den gesetzlichen Vorgaben dokumentieren zu können, wird ihnen für 
den Zeitraum einer aufrechten Pflegevereinbarung mit der Hilfswerk Steiermark GmbH. eine 
Dokumentationsmappe zur Verfügung gestellt, welche an ihrem Betreuungswohnsitz verbleibt . Für diese 
Mappe ist die tariflich festgelegte Kaution zu hinterlegen. Bei Beendigung ihrer Betreuung erhalten sie diese 
Kaution unverzinst zurück.  

• Bei vom Klienten zu vertretendem Verlust oder Unbrauchbarkeit der Mappe verfällt die Kaution.  

 
(2)  

Definition der verrechenbaren CM-Zeiten  

• Besprechung und Festlegung des Behandlungsplans mit dem Hausarzt 

• Organisation/ Koordination von ergänzenden (professionellen) Diensten 

• Organisation/ Koordination der Überleitung in ein anderes Versorgungssystem 

• Organisation von Untersuchungsterminen 

• Organisation von Heil-, Hilfsmitteln und Pflegeartikeln 

• Organisation von Rettungsfahrten, Taxidiensten sowie von zusätzlichen Leistungen (z.B. Essenszustellung) 

• Schlüsselorganisation (nur Erstorganisation wie z.B. Schlüsselsafe) 

• Pflege- und Betreuungsdokumentation, wenn sie nicht vor Ort durchgeführt werden kann 

• Erinnerungsanrufe (z.B. Medikamenteneinnahme, Selbstinjektion etc.) 

• Fallbesprechungen (anlassbezogene, qualitätssichernde, dokumentierte, im Rahmen des Pflegeprozesses 
in regelmäßigen Abständen durchgeführte Besprechungen zur Pflegesituation des Klienten) 

• Medikamenteneinteilung in der Dienstleistungseinrichtung 


