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sind einer der grof3ten gemeinndtzigen Anbieter
gesundheitlicher, sozialer und familiarer Dienste in Osterreich

sind Arbeitgeber von rund 7.000 Pflegefachkraften
und Betreuungskraften

pflegen und betreuen laufend mehr als 31.000 altere und chronisch
kranke Menschen in Osterreich

sind Osterreichs Nr. 1 in der Pflege zu Hause

sind auch Trager stationarer Einrichtungen:
— 20 Seniorenpensionen/-heime

— 21 geriatrische Tages(struktur)zentren

— 82 Einrichtungen des Betreuten Wohnens
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Ohne wirksame Personaloffensive bleibt jede
andere MalRnahme der Pflegereform Makulatur!
Jeder Vorschlag zur Pflegereform steht unter
diesem Vorbehalt.

Jenseits der Personalfrage muss es um die
Starkung der Pflege und Betreuung zu Hause
und eine bessere Unterstutzung pflegender
Angehdriger gehen! Wir mussen in Osterreich
einen Turnaround schaffen!




Die Absichten der Pflegereform
zur Starkung der Pflege und Betreuung
ZU Hause
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,JUm Menschen zu ermoglichen, weiterhin in ihrem Zuhause betreut
zu werden, wird zur Entlastung der pflegenden Angehoérigen die
mobile Pflege und Betreuung ausgebaut und weiterentwickelt
[...] so viel wie mdglich daheim und ambulant (...)."

,Die Pflege eines bzw. einer Angehaorigen soll moglich und mit
dem Beruf vereinbar sein, wenn sie gebraucht wird [...] Ziel ist die
Einflhrung eines Pflege-Daheim-Bonus fur Pflegende Angehdrige
[...] Pr@ventive Entlastung fur pflegende Angehorige [...]
Pflegefreier Tag als Unterstltzung fur pflegende Angehorige [...]
Ausweitung der Moglichkeit der Selbst- und Weiterversicherung
als pflegende Angehorige (...)."

HILFSWE OSTERREICH
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,Weiterentwicklung des Pflegegeldes [...] Neubewertung der
Einstufung nach betreuendem, pflegerischem und medizinischem
Bedarf [...] [...] Weiterentwicklung des Pflegegeld-Einstufungs-
prozesses [...] Verbesserung der Demenzbewertung (...)."

,Bundelung und Ausbau der bestehenden Finanzierungsstrome
aus dem Bundesbudget unter Berlcksichtigung der demografischen
und qualitativen Entwicklungen (z. B. Pflegegeld, Pflegefonds [...],
Forderung 24-Stunden-Betreuung, Pflegekarenz/Teilzeitgeld,
Ersatzpflege, SV pflegender Angehoriger etc.)"

,<Qualitatssicherung der 24-Stunden-Betreuung. Ziel: verpflichtendes
Qualitatszertifikat fir Agenturen [...] Weiterentwicklung des
Qualitatszertifikats*

HILFSWE OSTERREICH
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Die Realitat der aktuellen Entwicklung
auf Grund des Reformstaus und
Stillstandes in der Pflegereform
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LANGZEITPFLEGE IN OSTERREICH

Zahlen 2019
2,0 %
5,5%
33,0 %
Pflegeheim zu Hause
21% 79 %
38,5 %

467.752 Anspruchsberechtigte Pflegegeld

Quelle: Pflegevorsorgebericht, BMASGK 2019

Teilstationare Einrichtungen (Tageszentren)
24-Stunden-Betreuung (Personenbetreuung)

Mobile Dienste
(wie Hauskrankenpflege, Heimhilfe etc.)

ausschliel3lich informelle Pflege und Betreuung
(insb. durch Angehdrige)

* Grobschétzung des Hilfswerks auf Basis der Anzahl der Pflegegeldbezieher/innen zum Stichtag 31.12.
und der Anzahl der Personen, die innerhalb eines Jahres Pflege- und Betreuungsdienstleistungen in Anspruch genommen haben.

PFLEGEREFORM: DIE REALITAT

HILFSWERK OSTERREICH



GROSSE HILFE, ,'
GANZ NAH. 2

Die Halfte der pflegenden Angehdrigen ist tber 60,
ein Viertel Uber 70!

PFLEGENDE ANGEHORIGE
NACH ALTERSGRUPPEN IN PROZENT
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Familiares bzw. soziales Verhaltnis
zur betreuten Person im selben Haushalt
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sonstige erwachsene
Verwandte/r _ 12
(Stief-)Kinder
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61% leben im selben Haushalt mit pflegebedirftiger Person,

62% der anderen leben in unmittelbarer Nahe und sind innerhalb von
15 Minuten vor Ort, davon sind tber 50% taglich vor Ort,

48% haben das Gefuhl, ,rund um die Uhr verfigbar® zu sein bzw.
sein zu mussen, bei Menschen mit demenzieller Erkrankung haben
58% der Angehdrigen dieses Geflhl,

30% geben an, dass ihre (psychische oder physische) Gesundheit
leidet wegen der Pflege- und Betreuungsaufgabe, flr rund die Halfte
Ist die zeitliche Belastung grof3 bis sehr grof3, knapp 30% fuhlen
sich finanziell stark bis sehr stark belastet

Quelle: Angehorigenpflege in Osterreich, BMASGK, 2018

HILFSWE OSTERREICH
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iImmer mehr Menschen — auch in einer Familie — werden hochaltrig und
damit pflegebedirftig (Wahrscheinlichkeit steigt)

Phase der Unterstltzungs- und Pflegebedurftigkeit wurde in den
letzten Jahren signifikant langer (von mehreren Monaten nach dem
Zweiten Weltkrieg zu mehreren Jahren — durchschnittlich 7 Jahre! —

heute) (Kompression der Morbiditat hat wenig Gesamteffekt)

Zahl der Angehorigen in der nachsten Generation nimmt ab
(intergenerative Unterstltzungsrate sinkt), Frauenerwerbstatigkeit
nimmt zu, Arbeits- und Wohnortmobilitat nimmt zu

> pflegende Angehdorige werden auch kinftig eine zentrale Funktion
haben, aber man darf sie nicht mit der gesamten Last tberfordern!

HILFSWE OSTERREICH
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professionelle Versorgung tber Hausbesuche durch bei einem
Trager angestelltes Fachpersonal

Hauskrankenpflege = Pflege nach Bedarf ein- bis mehrmals
wochentlich/taglich, insbes. Tatigkeiten wie Verbandwechsel,
Injektionen, Medikamentengabe, Unterstltzung bei Pflegegeld,
Organisation von Pflegehilfsmitteln, Anleitung von Angehdérigen u.a.

Heimhilfe = Versorgung und Unterstlitzung bei der Korperpflege
und Hygiene, beim Fuhren des Haushalts (Einkauf, Kochen,
Aufraumen, Putzen, Wasche u.a.), bei Erledigungen und Wegen

erganzende professionelle Dienste wie insbes. psychosoziale
Dienste, therapeutische Dienste, Essen auf Radern u.a.

Selbstbehalte laut Tariftabellen der Lander (meist sozial
gestaffelt), von den Landern entsprechend subventioniert

H

HILFSWERK
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Personenbetreuer/innen

leben mit Betroffenem (tw. auch dessen Angehdrigen)
gemeinsam in einem Haushalt,

versorgen eine bestimmte Person, verfigen (mindestens) tiber
eine heimhilfe-ahnliche Ausbildung,

werden im Falle von Qualitatsagenturen (OQZ-24) von
diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegekraften fur den
individuellen Fall angeleitet (Delegation!),

kommen meist aus Ost- und Stdosteuropa,
haben ihren Lebensmittelpunkt im Heimatland,

arbeiten als Selbstandige im Turnus von meist 14 Tagen,
werden oft von Agenturen vermittelt und unterstutzt,

Kosten (Preis/Honorar) tragen Betroffene/Angehorige selbst,
Forderung des Bundes von EUR 550,-- pro Monat

HILFSWE

HILFSWERK

OSTERREICH
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2011 bis 2015 stiegen die Investitionen flir mobile Dienste wie
Hauskrankenpflege und Heimhilfe in Osterreich starker als jene in
den stationaren Sektor

seit 2016 steigen die Ausgaben fir stationare Einrichtungen
erheblich starker als fir mobile Dienste

2018 Schub durch Abschaffung des Pflegeregresses ohne
korrespondierende Verbesserung der Situation in der Pflege und
Betreuung zu Hause

entspricht NICHT dem Wunsch der tGberwéltigenden Zahl der
Betroffenen und Angehadrigen

Ist volkswirtschaftlich nicht sinnvoll (Ressourcen!)

H

HILFSWERK
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Verhiltnis mobil Betreute vs. altern. und stationar Betreute | O und BL
Entwicklung 2015-2019 in Personen

Mobil Betreute pro

altern./stationar Betreute/m
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VERANDERUNGEN BRUTTO-INVESTITIONEN .
IN MOBILE DIENSTE UND PFLEGEHEIME

in Mio. €
3.407
3.500
+ 822
3.000
2.500
Bruttoinvestitionen nach
Pflegesetting in Mio. Euro
2.000 " 2016
B Zuwachs 2017 bis 2019
1.500
1.000
669
+53
N -
0
Pflegeheime Mobile Dienste*
74.710 > 96.458 147.037 > 153.152
betreute Personen betreute Personen




Durchschnittliche Bruttokosten unterschiedlicher Pflegemodelle pro Person und Jahr (2019) | M

Pflege-
Modelle

HILFSWERK

Mobile
Dienste 4.366

Stationare
Dienste 35.317
Teilstationare
Dienste 4.192
Kurzzeit
Pflege 3.270
Alternative
Wohnformen 7.886
Case- und Care-
Management 152
Mehrstiindige
Alltagsbegleitung u. 2.933

Entlastungsdienste Euro pro Person und Jahr

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000
Quelle: BMASK, Osterr. Pflegevorsorgebericht 2019, S. 236

Bruttokosten beinhalten sowohl Bundes-, als auch Landeszuschusse sowie die von den
gepflegten Personen und ihren Angehdrigen zu leistenden Eigenbeitréagen.

PFLEGEREFORM: DIE REALITAT HILFSWERK OSTERREICH



Kosteneffekte durch Verlagerungen im Versorgungsmix

in Millionen €

GROSSE HILFE,

ausgehend von den Nettokosten* im Hauptszenario (auf Basis des aktuellen Versorgungsmix)
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stationarer Pflege

10%

20%
+1.187

Verlagerung zu
mobiler Pflege

10%

20%
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Verlagerung zu

24-Stunden-Betreuung

10% 20%

43 25 W

-16 -40
-26 -89
Nettokosten

Jahre  Hauptszenario

2016 2.092

-1.418

Quelle: WIFO, Aktuelle und kiinftige Versorgungsfunktion der mobilen Pflege- und Betreuungsdienste in O, S. 36, 40, 44
*Nettokosten: Ausgaben der 6ffentlichen Hand nach Abzug der Eigenbeitrage der Pflegebedurftigen

PFLEGEREFORM: DIE REALITAT

HILFSWERK OSTERREICH
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Effekte auf den Personalbedarf durch Verlagerungen im Versorgungsmix

in VZA (Vollzeitaquivalent)
ausgehend vom Gesamtbedarf an Pflegefachpersonal® im Hauptszenario (auf Basis des aktuellen Versorgungsmix)

Verlagerung Verlagerung Verlagerung

stationare Pflege mobile Pflege 24-Stunden-Betreuung

10% 20% 10% 20% 10% 20%
15.000 +13.548

10.000
+6.774 1930
+5.656

+3.975
5.000 I',> 828

° -709 1.418 |
-997 ™
-1.608___-1.995
-5.000 -3.395 ——
Gesamtbedarf
Pflegefachpersonal
-10.000 Jahre  Hauptszenario
2016 45.314
~15:000 15.402 12030 62.895
-20.000

Quelle: WIFO, Aktuelle und kinftige Versorgungsfunktion der mobilen Pflege- und Betreuungsdienste in O, S. 36, 40, 44
*Pflegefachpersonal: Heimhilfe, Pflegeassistenz, Pflegefachassistenz, DGKP

PFLEGEREFORM: DIE REALITAT HILFSWERK OSTERREICH
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Danemark baut seit 1987 keine Pflegeheime mehr,
respektiert pflegende Angehorige, will sie aber nicht Gberlasten

danische Senioren- und Pflegepolitik setzt konsequent auf:

aktive Teilnahme und Integration alterer MitbUrger in allen
Bereichen des gesellschaftlichen Lebens,

langstmaglichen Verbleib in den eigenen vier Wanden bzw.
Im sozialen Umfeld (sozialen Nahebereich),

Forderung und Erhalt der Selbsthilfepotenziale alterer Menschen
durch eine Flle von niederschwelligen Unterstitzungsleistungen
(u.a. Fahrtendienste, gemeinsame Einkaufstouren, diverse
Tagesbetreuungsangebote u.v.m.),

HILFSWE OSTERREICH
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praventive Hausbesuche fur alle Einwohner/innen 75+, um Umzug
Ins Seniorenheim zu vermeiden/verzogern, aber auch, um ktnftigen
Betreuungs- und Wohnbedarf in der Gemeinde einzuschéatzen,

umfassende niederschwellige Alltagsunterstitzung durch
Heimhilfe - 2, 4 oder 6 Stunden taglich (!!'), bei mehr Bedarf
zusatzlich Hauskrankenpflege,

Seniorenwohnungen flr Personen mit fortgeschrittenem
Unterstltzungsbedarf, alten-/behindertengerechte Ausstattung,
auch mit zugehaoriger Pflegeabteilung

Pflegewohnungen fir Senioren mit grof3erem Pflegebedarf,

danach auf Antrag Mdglichkeit zur Aufnahme in ein Pflegeheim

HILFSWE OSTERREICH
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Was muss geschehen, um die Pflege und
Betreuung zu Hause in Osterreich
ZU starken?
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pflegende Angehdrige artikulieren vor allem Uberlastung (die sich auch
tber gesundheitliche, korperliche und seelische Erschopfung aufl3ert)

durch zeitliche Belastung (,rund um die Uhr zur Verfugung®),
durch zu wenig effektive und passende Entlastung von auf3en,
durch fehlende Zeit fur eigene (soziale) Bedurfnisse/Interessen,

durch Zerrissenheit zwischen anderen (auch beruflichen) Pflichten
und Pflege,

durch ein Geflhl des Alleine-Gelassen-Seins, mangelnde
Informiertheit, Orientierung und Uberblick

durch finanzielle Belastungen, Angste und Note

HILFSWE OSTERREICH
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pflegende Angehdrige brauchen daher insbesondere:

tw. eine bessere sozialversicherungsrechtliche Absicherung
(siehe nachste Seiten),

mehr effektive Entlastung und bedarfsgerechtere, grof3ziigige
sowie leistbare Angebote zur Unterstltzung durch Dienste von
aullen (siehe Versorgungslandschatft),

niederschwellige, wohnortnahe (!!!) Information, Beratung,
Orientierung Anleitung und Unterstiitzung
(siehe Community Nursing),

mehr finanziellen Spielraum (siehe Pflegegeld)

HILFSWE OSTERREICH
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Durchschnittsalter pflegender Angehorigen liegt bei 62 Jahren*,
Anstellung ist nur flr ein Drittel der Betroffenen Gberhaupt auch nur
theoretisch relevant

Zusammenleben und Betreuung zeitigen tblicher Weise und
zwangslaufig unberechenbare, verschrankte und nicht leicht
abgrenzbare Abfolgen in schwankendem Umfang von
Betreuungszeit (Betreuungs- und Pflegearbeit i.e.S.) und (tw.
gemeinsam gestalteter) ,Freizeit” (Gesellschaft leisten,
Kaffeetrinken, gemeinsam Fernsehen, Essen, Kartenspielen u.a.)

iIm Falle eines Angestelltenverhéaltnisses entstehen auf Grund der
Osterreichischen Rechtslage ein Flle kritischer Aspekte

* BMASGK, Kompetenzzentrum Qualitatssicherung in der hauslichen Pflege 2018

HILFSWE OSTERREICH



GROSSE HILFE,
GANZ NAH.

HILFSWERK

so entstehen etwa Konflikte mit der Arbeitszeitgesetzgebung,

das burgenlandische Modell bspw. beschreibt eine 40-Stunden-
Woche (Pflegefeldstufen 5 bis 7) mit der Moglichkeit, bis zu 10
Stunden pro Tag bzw. 50 Stunden pro Woche zu arbeiten, eine
weitere Uberschreitung ist nicht mdglich > d.h. nach 40 bzw. 50 Std.
wird die/der ,angestellte” Angehorige wieder zur/zum ,einfachen”
Angehorigen

die Kompensation von Mehr-/Uberstunden samt Uberstunden-
zuschlagen, die Abgeltung der 7/24-Rufbereitschaft, Urlaubs- und
Krankenstandsvertretung sind nicht geldste bzw. nicht
ausreichend zu lIdsende Probleme

HILFSWE OSTERREICH
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es entstehen auch Diskrepanzen zu Fragen der Qualifikation und
Haftung im Kontext, als ,angestellte/r* Angehorige/r) mit
Heimhilfeausbildung) darf die/der Betroffene lediglich
Betreuungsarbeit erbringen, nicht aber Pflegehandlungen setzen,
dafiir muss er vorubergehend wieder in seine Rolle als informell
pflegender Angehdriger switchen

es wird eine Fille von (auch belastenden) Pflichten erzeugt, bspw.
zur laufenden Dokumentation, Qualitatskontrollen u.a.

auch die Seite der Bezahlung ist unbefriedigend geldst — im
burgenlandischen Modell bezahlen sich die Haushalte die
Anstellung zum grof3ten Teil selbst, Pflegegeld und Pension werden
eingezogen, ggf. aufgestockt, und als Gehalt wieder ausgezahlt

HILFSWE OSTERREICH
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beginstigte Pensionsversicherung (Weiter- oder Selbstversicherung)
flr pflegende Angehorige sowie beitragsfreie Krankenversicherung
(Mit- oder Selbstversicherung) fur pflegende Angehorige.
beide Versicherungen jeweils
— bei einem Anspruch der/des Angehdrigen ab Pflegegeld Stufe 3
— bei erheblicher bzw. ganzlicher Beanspruchung der Arbeitskraft
durch die Pflege

Anrechnung der Pflegezeiten flr die Pension sowie flr die
Rahmenfristerstreckung in der Arbeitslosenversicherung

HILFSWE OSTERREICH
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Pflegekarenz und Pflegeteilzeit

— fur einen befristeten Zeitraum, um die Betreuung der/des

Angehorigen zu organisieren oder selbst die Betreuung zu
ubernehmen.

— ab 4 Wochen ist die Zustimmung des Arbeitgebers erforderlich
— max. Anspruch: zumeist max. 6 Monate

Pflegekarenzgeld

— Grundbetrag einkommensabhangig; 55% des taglichen
Nettoeinkommens

— Dauer: 1 bis max. 6 Monate, je nach Vereinbarung mit Arbeitgeber

HILFSWE OSTERREICH
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(BESTEHENDE) MOGLICHKEITEN BEI DER
NOTWENDIGKEIT VON ERSATZPFLEGE

Zuwendungen zu den Kosten der Ersatzpflege

— Zuschuss fur die Inanspruchnahme von professioneller oder privater
Ersatzpflege flr den Fall, dass pflegende Angehdrige
vorubergehend an der Pflege verhindert sind

— Voraussetzung: ab Bezug Pflegegeld Stufe 3
(bei Demenz ab Stufe 1)

WAS EINE PFLEGEREFORM JETZT MINDESTENS BRAUCHT HILFSWERK OSTERREICH
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nur 3,83% der pflegenden Angehorigen nutzen 2019 die Moglichkeit
einer begunstigte Pensionsversicherung

2019 bezogen 236.501 Personen Pflegegeld ab Stufe 3,

dem stehen jedoch lediglich 3.267 Nutzer/innen (1,38%) von
Pflegekarenz gegeniber, in lediglich 2,6% der Karenzfalle wurde
Pflegeteilzeit vereinbart

Pflegekarenz wird i.d.R. dann in Anspruch genommen, wenn Angehdrige
schon langer pflegebediirftig sind, der Pflegebedarf weiter ansteigt
und die pflegenden Angehdrigen ihre Leistung bisher parallel zur
Erwerbstatigkeit erbracht haben

mehr als 30% der Nutzer/innen von Pflegekarenz stehen nach der
Pflegekarenz dem Arbeitsmarkt nicht mehr zur Verfigung

Quelle: Osterreichischer Pflegevorsorgebericht. BMASGK, 2019

HILFSWE OSTERREICH
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die meisten Unterstlitzungsmaoglichkeiten fur pflegende Angehorige sind
mit dem Status einer Erwerbstatigkeit verbunden, knapp 70% der
Hauptbetreuungspersonen sind jedoch nicht berufstatig,

Pflegekarenz ist zeitlich zumeist auf max. 6 Monate befristet,
Pflegebedirftigkeit besteht in den meisten Fallen tGber viele Jahre,

Sozialversicherungslosungen greifen erst ab Pflegegeldstufe 3
(lediglich bei Demenz bereits ab Stufe 1),

die meisten Sozialversicherungsformen sind an eine erhebliche bzw.
ganzliche Beanspruchung der Arbeitskraft durch die Pflege gekntipft,

> Unterstitzungsangeboten wie Pflegekarenz, Pflegeteilzeit, Weiterflihrung
der Kranken- und/oder Pensionsversicherung mussen bedarfsgerecht
und attraktiv gestaltet werden, damit sich pflegende Angehdrige zu
einer Inanspruchnahme entschliel3en

HILFSWE OSTERREICH
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Beispiel mehrstiindige Tagesbetreuung

neben einem gezielten Ausbau der mobilen Dienste braucht es
die Etablierung einer leistbaren, unbtrokratisch und 6sterreichweit
verfligbaren, umfassenden und niederschwelligen Alltags-
unterstitzung durch Heimhilfe im Ausmalf von bis zu

6 Stunden taglich,

dies entspricht einem der wichtigsten und dringendsten
BedUrfnisse pflegender Angehdriger,

derzeit nicht in allen Bundeslandern verfiigbar, vielfach noch in
der Pilotphase, mit Kosten von 7 bis 10 Euro pro Stunde flr eine
regelmafige Inanspruchnahme zu teuer!

HILFSWE OSTERREICH
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Beispiel mehrstiindige Tagesbetreuung

ist in Danemark das Ruckgrat zur Unterstiitzung von Personen im
fortgeschrittenen Alter bzw. entsprechendem Unterstitzungsbedarf
im Alltag und ermdglicht mdglichst lang den Verbleib im eigenen

Zuhause,
entlastet pflegende Angehdrige durch Ubernahme delegierbarer

Tatigkeiten und férdert dadurch Resilienz und Lebensqualitat der
Angehorigen sowie die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf,

sichert pflegebedirftigen Personen unabhéangig von pflegenden
Angehorigen weitestgehend die Eigenstandig und
Unabhangigkeit im Alltag

HILFSWE OSTERREICH



GROSSE HILFE,
GANZ NAH.

HILFSWERK

DIE VERSORGUNGSLANDSCHAFT MUSS
BEDARFSGERECHTER ENTLASTEN

Schaffung erganzender Angebote

zur besseren Alltagsbewaltigung und

zur Erleichterung der sozialen Teilhabe

(u.a. Fahrtendienste, gemeinsame Einkaufstouren,
Seniorentreffs, Stammtische, u.a.)

Verbesserung der Versorgung mit
therapeutischen und psychosozialen Diensten

WAS EINE PFLEGEREFORM JETZT MINDESTENS BRAUCHT HILFSWERK OSTERREICH
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Beispiel 24-Stunden-Betreuung

Betroffene und Angehoérige Gbernehmen erhebliche Kosten (und
ersparen selbige der Allgemeinheit),

Forderung wurde seit ihrer Einfihrung nicht erhdht und hat sich
real entwertet,

Forderung erfolgt ohne soziale Staffelung,

zielfhrende Qualitatszertifizierung (OQZ-24) muss vorangetrieben
werden — bisher sind nur 34 Agenturen von rund 900 zertifiziert,

Forderung und Zertifizierung sollten verknUpft werden bzw.
die Zertifizierung verpflichtend gestellt werden

HILFSWE OSTERREICH
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24-Stunden-Betreuung
Kaufkraftverlust Férderung 2007 bis 2020

Bezugsgrolie 550,- Euro 2007

in €
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es gilt wie im Falle pflegender Angehoriger, dass Zusammenleben

und Betreuung ublicher Weise und zwangslaufig unberechenbare
Abfolgen von Betreuungszeiten und Freizeit in schwankendem
Umfang zeitigen (bspw. Hilfe beim Toilettengang in der Nacht)

Im Falle eines Angestelltenverhéltnisses misste man einen
Schichtdienst mit mindestens drei Personen im Tagesverlauf um
eine/n Betroffene/n organisieren, was das Modell unattraktiv ftr alle
Beteiligten und tberdies unleistbar machen wirde

die Verbesserung der Einkommenssituation der Betreuer/innen
hangt nicht von einer Anstellung, sondern von einer ErhGhung des
finanziellen Spielraums durch die Foérderung fur die Honorare ab

H
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die Verbesserung der Qualitat fur alle Beteiligten muss durch die
Zertifizierung vorangetrieben werden

Betreuer/innen und Kunden/Kundinnen von Qualitdtsagenturen
weisen in Befragungen hohe Zufriedenheitswerte auf

eine Verknupfung der Forderung mit der Zertifizierung bzw. eine
verpflichtende Zertifizierung (OQZ-24) wiirde ,schwarze Schafe”
unter den Agenturen eliminieren

HILFSWE OSTERREICH
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Schaffung lokaler Anlaufstellen (kostenlose Sprechstunden) zur
Beratung und Unterstltzung alterer und chronisch kranker Menschen
sowie deren Angehoriger,

kostenlose (auch praventive) Hausbesuche flir Menschen 75+,

zur bestmaoglichen Unterstutzung pflegebedurftiger Menschen,
die zu Hause leben, sowie deren Angehoriger,

zur Forderung und zum bestmoglichen Erhalt von Gesundheit und
Selbsthilfekraften ebendieser Personen,

als integriertes Angebot regional tatiger Trager der Pflege und
Betreuung, aufbauend auf die Kompetenzen und Strukturen der
Osterreichischen Hauskrankenpflege (!!!) (> Community Nursing)

HILFSWE OSTERREICH
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rund 153.000 pflegebedurftige Menschen leben zu Hause,

fur sie und ihre Angehorigen ist das Pflegegeld von grof3ter
Bedeutung! (anders als im Pflegeheim, gibt es flr Pflegebedurftige zu
Hause keine finanzielle Abdeckung von Pflegekosten, die das jeweilige
Einkommen Ubersteigen, siehe auch Abschaffung Regress),

das Pflegegeld leistet einen entscheidenden Beitrag zum Budget, das
fur die Inanspruchnahme von Unterstitzung zu Hause zur Verfigung
steht (mobile Dienste, 24-Stunden-Betreuung, Pflegehilfsmittel u.a.),

die HOhe des Pflegegeldes richtet sich nach dem Schweregrad der
Pflegebedurftigkeit (Pflegestufe 1-7), der im Rahmen eines
Einstufungsverfahrens (Begutachtung) festgelegt wird
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die in Osterreich gelebte Praxis der Pflegegeldeinstufung weist eine
hohe Fehlerquote auf,

mehr als 50% der Pflegegeldklagen wird recht gegeben, sie fuhren
per Gerichtsentscheid zu einer héheren Einstufung,

das heil3t, dass ein grol3er Teil der Personen, die Pflegegeld beziehen,
zu niedrig eingestuft ist und Anspruch auf mehr Pflegegeld hatte,

die effektive Anzahl der Betroffenen ist hoher, aber nicht alle
Betroffenen prozessieren,

die falsche Einstufung trifft in besonderem Maf} auf Menschen zu, die
Im hauslichen Umfeld begutachtet werden
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wahrend Personen in Pflegeheimen im Regelfall bei der Begutachtung
von professionellen Pflegekraften begleitet werden, missen
Pflegebedurftige und Angehorige zuhause ohne fachliche
Unterstltzung das Auslangen finden,

Betroffene und Angehdérige sind meist nicht ausreichend vorbereitet
und von den Fragestellungen haufig uberfordert,

oft beschonigen Betroffene bzw. Angehorige aus Scham die Situation
und verfalschen so unfreiwillig das Ergebnis der Begutachtung,

die Situation zu Hause wird falsch eingeschatzt,

iIm Falle einer Demenz verschéarfen sich die Probleme noch (auch well
kognitive und psychosoziale Beeintrachtigungen grundsatzlich weniger
Berlicksichtigung finden)
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durch die Bereitstellung von Unterstitzungsangeboten zur
Vorbereitung auf die Begutachtung zu Hause, z.B. mittels vorab
Ubermittelter Erhebungsbdgen und Leitfaden fur Pflegebedurftige
und deren Angehorige,

durch eine verbesserte Ausbildung und Unterstitzung der
Gutachter/innen, insbes. mittels gezielter Kompetenzstarkung bzw.
Feedbackschleifen,

durch mehr Zeit fir die Begutachtung bzw. bessere Bezahlung,

durch eine systematische Einspeisung praxisorientiert
aufbereiteter Judikatur in die Begutachtungsverfahren
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FUr eine zukunftsfahige Pflegereform in
Osterreich, die ihren Namen verdient und den
Zielen des Regierungsprogramms gerecht wird,
mussen Bund und Lander unbedingt umfassend
zusammenwirken.

Dies gilt far die Starkung der Pflege und
Betreuung zu Hause und die Unterstltzung
pflegender Angehdriger ebenso wie fir eine
wirksame Personaloffensive, die jedenfalls
unabdingbar ist.
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Herzlichen Dank fur lhr Interesse!

Die Unterlagen zur Pressekonferenz (inkl. Aufnahme und separater
Tonspur) finden Sie unter:

https://www.hilfswerk.at/oesterreich/artikel-detail/news/pflegereform-auf-abwegen/

Kontakte fur Ruckfragen:

Hilfswerk Osterreich PR Agentur

Mag. Petra Baumberger Martin Lengauer

Medien & Kommunikation die jungs kommunikation e. U.
0676 8787 60 206 +43 699 10088057

petra.baumberger@hilfswerk.at office@diejungs.at
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