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Sie benotigen im Alltag stiandige
Unterstiitzung und Betreuung,
moéchten aber dennoch weiterhin
in lhrem Zuhause leben?

Die 24-Stunden-Betreuung des
Hilfswerks macht es méoglich.
Wir vermitteln Thnen profes-
sionelle selbstdndige Personen-
betreuer/innen aus dem ost-
europdischen Raum, die sich

in einem — meist 14-tdgigen
—Turnus bei der Betreuung
abwechseln. Wenn Ihr Bedarf
an Unterstiitzung die stindige
Anwesenheit einer Betreuungs-
person im Haushalt erfordert,
stellt die 24-Stunden-Betreuung
die ideale Betreuungsform fiir
Sie dar.

Die Personenbetreuer/innen
unterstiitzen je nach Bedarf
unter anderem beispielsweise
bei folgenden Tatigkeiten:

Mahlzeiten
zubereiten

Haushalts-
arbeiten und
Reinigung

Alltag gemeinsam
gestalten

Wir beraten Sie personlich.
Eine Hilfswerk-Pflegefach-
kraft fihrt mit Thnen ein
Beratungsgespriach um
Thren Gesundheitszustand
und Betreuungsbedarf best-
moglich einzuschéitzen und
zu planen.

Wir vermitteln lhnen die
Personenbetreuer/in, die zu
Thnen passt. Die Einschu-
lung Gibernehmen unsere
Expertinnen und Experten.

Wir kimmern uns um
Administratives. Ihre
personliche Hilfswerk-
Ansprechperson unterstiitzt
Sie bei Vertragsgestaltung
und Férderansuchen.

Wascheservice

Unterstitzung beim
An- und Auskleiden

Gesprache fliihren
und soziale
Kontakte pflegen

Unterstltzung bei der
Kérperpflege

Wir sind fiir Sie da. Sollten
Personenbetreuer/innen aus-
fallen, sorgen wir rasch fir
Ersatz.

Wir begleiten Sie laufend
und sind fiir Ihre Anliegen
mit Beratung und Informa-
tion zur Stelle. Regelméaflige
Hausbesuche durch diplo-
miertes Pflegepersonal sind
selbstverstidndlicher Teil
unseres Angebots.

Als Osterreichs Nr. 1 in der
Pflege zu Hause setzen wir
auf hochste Qualitit.

Haustiere und Pflanzen
versorgen

Medikamente verab-
reichen oder Verbande
anlegen (nach arztlicher
Anordung)

Haushaltsbuch und
Tatigkeitsbericht fiihren

Die Tatigkeiten sind im § 159 der Gewerbeordnung Personenbetreuung und in den §§ 3 und 15 des Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes
genau geregelt. Eine ausfiihrliche Beschreibung der Tatigkeiten finden Sie im Werkvertrag.



Je nach Betreuungsbedarf, der im Erstgesprach gemeinsam mit

unserer Pflegefachkraft erhoben wird, bieten wir lhnen die Betreuung,

die genau zu lhren Bediirfnissen passt:

A 24-Stunden-Betreuung B 24-Stunden-Pflege C 24-Stunden-Pflege plus
»Begleitung im Alltag® Wenn physische oder Wenn weitreichende Pflege-
steht bei der klassischen psychische Beeintriachtigun- tatigkeiten notwendig sind,
24-Stunden-Betreuung im gen den Alltag beeinflussen, werden Personenbetreuer/
Mittelpunkt. Die Tatigkeiten werden die Tatigkeiten der innen auf DGKP-Niveau
umfassen beispielsweise Betreuer/innen ausgeweitet. (diplomierte/r Gesundheits-
die Unterstiitzung bei der Bei der 24-Stunden-Pflege und Krankenpfleger/in) ver-
Lebensfithrung und im geht dies iiber reine Be- mittelt, die nach arztlicher
Haushalt oder die gemein- treuungstitigkeiten hinaus Delegation beispielsweise
same Gestaltung des Alltags. und beinhaltet neben den Wundversorgungen durch-

Unterstiitzungsleistungen fiihren oder Medikamente
auch Tatigkeiten wie Mobi- verabreichen.
lisation, Korperpflege oder
Pflege bei Inkontinenz.
Die Hilfswerk-Betreuungsformen
A B C
24-Stunden- 24-Stunden- 24-Stunden-
Betreuung Pflege Pflege plus
Unterstitzung bei der Lebensfliihrung ja ja ja
Gesellschaft leisten ja ja ja
Haushaltsarbeiten und Reinigung ja ja ja
Unterstltzung bei der Korperpflege ja ja ja
Ubernahme der Kérperpflege ja ja
Mobilisation ja ja
Pflege bei Inkontinenz ja ja
Betreuung bei mittlerer bis schwerer Demenz ja ja
Pflegetatigkeit: z.B. Medikamente verabreichen ja
Pflegetatigkeit: z. B. einfache Wundversorgung ja
Pflegetatigkeit: z. B. Stomapflege ja

Kurzzeit- und Urlaubsbetreuung Erganzende Angebote

Bei allen Betreuungsformen werden im Bedarfsfall
die mobilen Dienste des Hilfswerks, wie die Haus-
krankenpflege oder die Heimhilfe hinzugezogen.

Die 24-Stunden-Kurzzeitbetreuung ist die
ideale Uberbriickung fiir Ausnahmesituationen
(z.B. nach einem Krankenhausaufenthalt) oder
um pflegenden Angehdrigen eine Auszeit zu
ermoglichen. Die Kurzzeitbetreuung ist fiir
einen Zeitraum von zwei bis vier Wochen fiir
alle Betreuungsformen verfiigbar.

Je nach aktuellem Gesundheitszustand kann sich
die Betreuungsform bei Bedarf individuell veridn-
dern.



1

Telefonische Erstauskunft.
Rufen Sie unverbindlich die
Hilfswerk Servicehotline
0810 820 024 fir erste Aus-
kiinfte und vereinbaren Sie
einen Termin fur ein Erst-
gesprach.

6

Die Betreuung beginnt.
Unsere diplomierten Pflege-
fachkrafte stehen zur Ein-
fuhrung der Betreuer/innen
in die Situation vor Ort zur
Verfligung.

7

RegelmaBige Hausbesuche
sowie laufende Betreuung
durch diplomierte Pflegefach-
krafte sichern die Qualitat
unseres Angebots.

Als Osterreichs Nr. 1 in der Pflege zu Hause setzen
wir auf hochste Qualitit. Wir sind eine der ersten
Agenturen, die das Osterreichische Qualitétszertifi-
kat fiir Vermittlungsagenturen in der 24-Stunden-
Betreuung (OQZ-24) erhalten haben.

2

Wir besuchen Sie zu Hause.
In einem personlichen Erstge-
sprach vor Ort informieren wir
Sie, beantworten lhre Fragen
und legen die erforderlichen
Rahmenbedingungen gemein-
sam fest.

5

Auswahl der geeigneten
Personenbetreuer/innen.
Wir suchen fir Sie jene
Betreuer/innen, die zu lhnen
passen, damit sich beide
Seiten wonhlfiihlen.

3

Der Gesundheitszustand
wird erhoben. Auf dieser
Basis legen wir lhren individu-
ellen Betreuungsbedarf fest.

4

Der Vermittlungsauftrag wird
erteilt. Die Details werden im
Betreuungsvertrag festgehal-
ten. Wir informieren tber und
unterstlitzen Sie bei Féderan-
suchen.

Weiters wurden wir vom Verein fiir Konsumenten-

information mit ,,sehr gut” bewertet. Weitere Infor-
mationen zu unseren Qualititsstandards finden Sie
auf unserer Website unter 24stunden.hilfswerk.at
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Qualitatszertifikat
nach Richtlinien des Vereins fiir Konsumenten- Caritas, Hilfswerk und
Sozialministeriums information Volkshilfe

Auszeichnung des

Hilfswerk Personaldienstleistungs-GmbH
Telefon 0810 820 024 (zum Ortstarif)

Mo—-Do 8-16 Uhr, Fr 8—14 Uhr
E-Mail 24stunden@hilfswerk.at
Internet 24stunden.hilfswerk.at

Qualitatsstandards von



