IHRE VORTEILE

Wir beraten Sie personlich. Eine Hilfswerk-
Fachkraft fiihrt mit Thnen ein Beratungsge-
spriach, um Ihren Gesundheitszustand und
Betreuungsbedarf bestmoglich einzuschéitzen
und zu planen.

Wir vermitteln die Betreuungsperson, die zu
Thnen passt. Die Einschulung tibernehmen
unsere Expertinnen und Experten.

Wir kiimmern uns um Administratives.

Thre personliche Hilfswerk-Ansprechperson
unterstiitzt Sie bei Vertragsgestaltung und
Forderansuchen.

Wir sind fiir Sie da. Sollten Betreuungsper-
sonen ausfallen, sorgen wir rasch fir Ersatz.

Wir begleiten Sie laufend und sind fiir Ihre
Anliegen mit Beratung und Information zur
Stelle. RegelméRige Hausbesuche durch
diplomiertes Pflegepersonal sind selbst-
verstiandlicher Teil unseres Angebots.

Als Osterreichs Nr. 1 in der Pflege zu
Hause setzen wir auf Qualitdat. Wir sind
eine der ersten Agenturen, die das Oster-
reichische Qualitatszertifikat fir Vermitt-
lungsagenturen in der 24-Stunden-
Betreuung (OQZ-24) erhalten haben.

Urlaubs- und Kurzzeitbetreuung
Wir bieten auch Urlaubs- und Kurzzeitbetreuung
fiir einen Zeitraum von bis zu vier Wochen sowie

Hauskrankenpflege, Heimhilfe oder Haushaltshilfe.

Kosten und Forderung

Die Kosten fiir die 24-Stunden-Betreuung
koénnen von der Steuer abgesetzt werden. Es gibt
neben dem Pflegegeld auch eigene staatliche
Forderungen. Informationen zu Preisen und
Leistungen erhalten Sie auf unserer Website oder
telefonisch.

Qualitat mit Auszeichnung
Die 24-Stunden-Betreuung des Hilfswerks

ist mit dem Osterreichischen Qualititszertifikat
fiir Agenturen, nach Richtlinien des
Sozialministeriums (OQZ-24),
ausgezeichnet.

Telefon 0810 820 024 (zum Ortstarif)
Mo—Do 8-16 Uhr, Fr 8—14 Uhr

E-Mail  24stunden@hilfswerk.at

Internet 24stunden.hilfswerk.at
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GROSSE HILFE,
GANZ NAH.

HILFSWERK

Alltag in vertrauter Umgebung

Hilfswerk Servicehotline




DIE 24-STUNDEN DIE PERSONEN-
BETREUUNG BETREUER/INNEN

Die Personenbetreuer/innen unterstiitzen bei
samtlichen Aktivitdten des tdglichen Lebens und
geben so ein Gefiihl von Sicherheit und Stabilitit.
Konkret iibernehmen sie folgende Aufgaben:

Sie bendétigen fiir Ihre Alltagsbewiltigung stindige
Unterstiitzung und Betreuung, mochten aber den-
noch weiterhin in IThrem Zuhause leben: Das Hilfs-
werk vermittelt IThnen professionelle selbstindige
Personenbetreuer/innen aus dem osteuropéischen
Raum, die sich in einem — meist 14-tidgigen —
Turnus bei der Betreuung abwechseln.

Unterstiitzung bei der Haushaltsfihrung
Unterstiitzung bei der Lebensfiihrung
Begleitung bei Besuchen, beim Spazieren-
gehen oder beim Einkaufen

Hilfe bei Ortswechsel

Pflegerische und medizinische Tétigkeiten
nach Delegation durch eine Arztin/einen
Arzt oder diplomiertes Gesundheits- und
Krankenpflegepersonal

Qualitatssicherheit

Auf qualifiziertes Betreuungspersonal legen

wir viel Wert. Die Einhaltung unserer Qualitéts-
kriterien wird durch regelmiflige Hausbesuche
gewihrleistet.

Im Bedarfsfall werden mobile Dienste des Hilfs-
werks wie die Hauskrankenpflege oder Heimhilfe
hinzugezogen.

Bitte beachten Sie, dass fir Betreuerinnen/
Betreuer ein eigenes Zimmer zur Verfligung
stehen muss.

,»Meine Betreuerin hilft mir
durch den Alltag und das
Hilfswerk fragt regelméflig nach,
wie es mir geht. Ich bin froh
daheim zu sein.*




