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INKONTINENZPRODUKTE
AUF ERSTATTUNG

Sind Sie inkontinent und benétigen im Alltag einen
zuverlassigen Schutz? Bei Ihrer Krankenkasse sind in der
Regel zahlreiche Inkontinenzprodukte auf Verordnung
erhaltlich. Dazu zahlen meist auch die hochwertigen
Produkte von TENA*. Die Versorgung erfolgt groBtenteils
Gber Ihren Bandagisten vor Ort. Dort finden Sie eine
umfassende Produktpalette erstattungsfahiger Inkonti-
nenzprodukte, die speziell auf
die Bedurfnisse von Frauen und
Mannern zugeschnitten sind.

Meistens haben Sie beim
Bandagisten die Wahl, mit
welcher Marke Sie versorgt
werden. Mit TENA entscheiden
Sie sich fur hochwertige
Qualitatsprodukte, die dabei

TRUSTED BY MILLIONS OF MEN

ABSORBENT PROTECTOR
LEVEL 2

SECURE PROTECTION - 100% DISCRETION

Gehen Sie gleich zu Ihrem Bandagisten und
beziehen Sie TENA Produkte auf Verordnung*.

helfen, die Auswirkungen der Inkontinenz zu minimieren
und Ihre Lebensqualitat zu verbessern.

Arztbesuch: Wenn Sie Inkontinenz-Produkte benétigen,

e suchen Sie zunachst lhren Arzt auf. Nur er kann die

Ursache des Urinverlusts abklaren und eine geeignete
Behandlung vorschlagen.

2 Beratung bei Bandagisten: Gehen Sie mit dem

e Verordnungsschein zu lhrem Bandagisten. Dort
erhalten Sie eine kompetente, fachkundige und diskrete
Beratung zu den fir Sie individuell passenden,
verordnungsfahigen Produkten.

Verschiedene Produkte testen: Meist gibt Ihnen lhr
e Bandagist verschiedene Produkte zum Ausprobieren
mit. Entscheiden Sie anschlieBend gemeinsam mit lhrem
Bandagisten, welches Produkt am besten zu Ihrer
Situation passt.

4 Produktbezug bei Bandagisten: Haben Sie das ideale
e Produkt gefunden, kénnen Sie es kiinftig bei Ihrem
Bandagisten auf Verordnung beziehen. In der Regel
mussen Sie nur den gesetzlichen Selbstbehalt von meist
10 Prozent pro Packung bezahlen.

Weitere Informationen auf www.meine-wahl.at.

* Erstattung von TENA Produkten durch OGK (auBer Vorarlberg), BVAEB und SVS (nur gewerblicher Teil). Selbstbehalt von meist 10 Prozent
pro Packung. Es gelten maximale Abgabemengen sowie abweichende Regelungen fir Bewohner in Alten-, Pflege- und Wohnheimen.
Eine Ubersicht zu den erstattungsfahigen TENA Produkten sowie weiterfiihrende Informationen zu den Abgabestellen finden Sie auf

www.meine-wahl.at. Stand Februar 2022.



Editorial

LIEBE LESERINNEN,
LIEBE LESER!

Vom Transaktionsanalytiker Jurg Bolliger stammt das Zitat: ,Kommu-
nikation ist eine Frage der Haltung, nicht der Technik.” Bevor wir uns
also mit Kommunikationsmodellen oder -theorien beschéftigen, sollten
wir uns zuerst aktiv daflir entscheiden, gut kommunizieren zu wollen.
Das mag trivial klingen, gleichzeitig ist es der unumgangliche Grund-
stein, wenn es um gelingende Kommunikation geht. Und diese ist eine
Kernkompetenz, die wir erwerben, ausbauen und Uben mussen. Denn
gerade produktive Gespréche tragen einen groBen Teil zu unserer
Entwicklung und unserer Lebensqualitét bei. NatUrlich gelingt es uns
nicht immer, eine Kommunikationssituation optimal zu meistern, und
auch das ist in Ordnung. Denn es ist ein schmaler und ein fragiler Grat,
auf dem wir die Balance in der Kommunikation halten missen. Wenn es
um Kommunikation geht, also den verbalen und nonverbalen Austausch
von Informationen und Inhalten, dann geht es gleichzeitig um: Verstéand-
nis, Empathie und darum, das unbewusst Vorhandene zu spUren. Etwa
wie es dem anderen gerade geht oder wo man im Gesprach mit seinem
Gegenlber ansetzen kann. Es geht immer auch um den Respekt vor
der Meinung, den Werten und den Ansichten eines anderen und am
wenigsten geht es ums recht haben. Kommunikation ist Freude, es ist
schoén und bereichernd, sich fir andere Perspektiven, Meinungen und
Anschauungen nicht nur ernsthaft zu interessieren, sondern sich wirklich
damit auseinanderzusetzen. Und das ist zuallererst und unbedingt eine
Frage der Haltung.

Viel Freude beim Lesen der Ausgabe,
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[
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Alexandra Pack /
Leitung Marketing &
Unternehmenskommunikation

EDITORIAL / INHALT

IM FOKUS

Wer Kindern zuhort, sieht mehr

KINDHEIT & JUGEND

Gut informiert mit unseren Ratgebern

MEIN HILFSWERK

GroBe Hilfe, ganz nah
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IM FOKUS Im Dialog mit Kindern und Jugendlichen

,Beim Zuhdren bekommen
die Ohren Augen.”

Chinesisches Sprichwort

Dil|allog, der

Substantiv, maskulin. Von zwei oder mehreren Personen abwechselnd

gefiihrte Rede und Gegenrede; Zwiegespréach.

Mehr als plaudern. FUr das heranwachsende Kind ist der Dialog mit
erwachsenen Bezugspersonen weit mehr als ein Geplauder: Es lernt,
sich auszudrtcken und entwickelt die Fahigkeit, Probleme zu 16sen.
Das Zwiegesprach schafft Nahe und stéarkt die Beziehung — das gibt
dem Kind Halt und eine sichere Basis fur die weitere Entwicklung.

ZUHOREN, NICHT BLOSS HINHOREN
Grundlage einer wertschitzenden Kommu-
nikation — egal, ob mit Kindern, Jugend-
lichen oder Erwachsenen — ist das Aktive
Zuhoren. Aktives Zuhoren heif3t, die eigene
Meinung zuriickzuhalten, uns in unser
Gegeniiber hineinzuversetzen und nicht
gleich auf alles eine Antwort zu haben. Mit
anderen Worten: Es geht einfach nur darum,
zuzuhoren und ohne Bewertung nachzufra-
gen. Das unterstiitzt unser Gegeniiber dabei,
seine Gefithle und Gedanken zu ordnen und
Problemlésungsstrategien zu entwickeln, die
seinen Bedurfnissen und seinem Entwick-
lungsstand entsprechen. In der Interaktion
mit Kindern und Jugendlichen ist das Aktive
Zuhoren ein wichtiges Element: Sie erfahren,
dass das, was sie zu sagen haben, fiir andere
Menschen bedeutsam ist, und erleben sich
als selbstwirksam. Sie erkennen, dass wir
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ihren Fihigkeiten vertrauen, ihrem Alter
gemif} mit einem Problem umzugehen. Das
starkt ihr Selbstwertgefiihl.

Wie oft horen wir zwar hin, aber nicht genau
zu? Erledigen nebenbei schnell noch etwas
Anderes, lassen uns ablenken? Dabei haben
wir alle, gerade in Problemsituationen, vor
allem den Wunsch, dass jemand unsere Lage
wahrnimmt und mit uns mitfihlt. Das gilt im
besonderen Maf3 fiir Kinder: Sie haben noch
wenig Lebenserfahrung und kénnen schwierige
Momente noch nicht so gut einordnen.

AKTIVES ZUHOREN: SO GEHT’S

1. Konzentrieren Sie sich ausschliefllich
auf das, was Ihr Kind Ihnen erzéhlt,
und unterbrechen Sie es nicht. Halten
Sie Erzédhlpausen aus.




/

: -

Das Aktive Zuhdren wurde vom
US-amerikanischen Psychotherapeuten
Carl Rogers entwickelt. Ziel der Methode

ist, einander im Gesprach wertschatzend :

zu begegnen, Missverstandnisse zu -
vermindern, die Empathiefahigkeit zu -
stéarken und die Problemldseféhigkeit

zu fordern.



IM FOKUS Im Dialog mit Kindern und Jugendlichen

WENN DER DIALOG NICHT
MEHR KLAPPT, IST DAS
HILFSWERK FUR SIE DA:

Mit seiner Hilfswerk Hotline fur Eltern
und Erziehende — gebuhrenfrei aus

ganz Osterreich.

0800 640 680

Mo bis Do: 9.00-16.00 Uhr

Fr: 08.00-12.00 Uhr

Rufen Sie uns an!
Am besten gleich jetzt.

Die Hotline wird geférdert aus
Mitteln des Bundesministeriums
fur Soziales, Gesundheit, Pflege

und Konsumentenschutz.

= Bundesministerium

Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz
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Im Gesprach mit Kindern Augenhdéhe einnehmen -
im Ubertragenen wie im wortlichen Sinn.

2. Wenden Sie sich IThrem Kind zu. Halten
Sie Augenkontakt, zeigen Sie ihm mittels
Kopfnicken oder einfachen Worten wie
»aha®“ oder ,,hm“, dass Sie ihm aufmerk-
sam zuhoren.

3. Fragen Sie nach, ohne zu werten — so
erfahren Sie mehr: ,,Wie hast du das ge-
macht?“, ,,Wie hast du darauf reagiert?*
oder ,,Was denkst du dariber?*

4. Geben Sie das Gehorte in Thren eigenen
Worten wieder (paraphrasieren) und
fassen Sie es zusammen. Indem Sie etwa
sagen: ,, Wenn ich dich richtig verstehe,
meinst du ...“ So zeigen Sie IThrem Kind,
dass Sie es verstanden haben oder geben
ihm Gelegenheit, falsch Verstandenes zu
korrigieren.

5. Versuchen Sie, zwischen den Zeilen zu
lesen und die Gefiihle Ihres Kindes in
Worte zu fassen (verbalisieren): ,,Mir
scheint, dass dich das sehr traurig macht.“
Das hilft ihm, seine Gefihle zu erkennen,
zu benennen und einzuordnen.

GESPRACHE ALTERSGERECHT FUHREN
Erwachsenen fillt es manchmal schwer, sich
in die kindliche Perspektive hineinzuver-
setzen und wahrzunehmen, was in Kindern
vor sich geht. Allzu gern lassen wir uns im
Dialog mit ihnen dazu verleiten, ihre Gedan-
ken und Gefiihle interpretierend zu erginzen
oder uns belehrend zu duflern — lange bevor
die Kinder Gelegenheit hatten, uns ihre
Gedanken zu vermitteln. In Gesprichen mit
Kindern und Jugendlichen ist das Aktive
Zuhoren deshalb besonders wichtig. Damit



Bilderbicher kédnnen Kinder
unterstitzen, sich auszudricken.

das Aktive Zuho6ren bei Kindern gelingt,
missen wir es altersgerecht gestalten:

KINDER

Kinder verstehen vieles schon lange, bevor
sie Worte dafiir kennen. Sie nutzen deshalb
viel mehr als Erwachsene auch nonverbale
Kanile, um sich auszudriicken. Besonders
jungere Kinder brauchen deswegen mehr
Zeit, um sich mitzuteilen. Haben Sie Geduld
und unterbrechen Sie Ihr Kind nicht. Ermu-
tigen Sie es mit Worten und Gesten, weiterzu-
erzdhlen. Bieten Sie ihm Worte an, wo diese
noch fehlen. Achten Sie besonders auf seine
Korpersprache und lassen Sie es Gegenstinde
oder Papier und Stifte zu Hilfe nehmen.

Bis zum Alter von etwa 8 Jahren ist Kindern
nicht immer bewusst, dass Erwachsene nicht

Im Dialog

,Das groBte Kommunikations-
problem ist, dass wir nicht
zuhbren, um zu verstehen.

Wir héren zu, um zu antworten.”

Kinderschutz Schweiz

wissen, was in ihnen vorgeht. Dementspre-
chend teilen sie seltener von sich aus mit,
womit sie sich gerade auseinandersetzen.
Um das zu erfahren, missen wir aktiv werden:
Ermuntern Sie Ihr Kind, IThnen mitzuteilen,
was es beschiftigt oder was es empfindet.
Fragen Sie nach, wenn Sie nicht auf Anhieb
alles verstehen, und nutzen Sie bestidrkende
Worte, um die Erzdhlung in Gang zu halten.

Je alter Kinder werden, desto mehr erwarten
sie, als gleichwertige Gespriachspartner an-
erkannt zu werden. Nehmen Sie deshalb die
Augenhohe IThres Kindes ein — im tibertrage-
nen wie im wortlichen Sinn. Vertrauen Sie
darauf, dass Ihr Kind weif3, was es denkt und
fithlt, und Wege findet, das zu benennen.

TEENAGER

Die Intensitéit der Auseinandersetzungen
zwischen Eltern und Kinder nimmt zu, wenn
die Kinder ins Teenageralter kommen. Eltern
empfinden ihre Kinder in diesem Alter viel-
fach als verschlossen und abweisend oder
aber als aufmiipfig und respektlos. Trotzdem
ist es wichtig, immer wieder offen, respektvoll
und unvoreingenommen auf sie zuzugehen.
Nur so kdnnen echte Dialoge im Sinne ver-
trauter Zwiegespriche entstehen. Die Grund-
sidtze des Aktiven Zuhorens gelten auch hier —
oder gerade hier: Es geht nicht darum, das
Gegeniiber von der eigenen Meinung zu
uberzeugen oder Ratschlédge zu erteilen. Es
geht manchmal einfach nur darum, aufmerk-
sam und wertschitzend zuzuhéren und etwas
uber das Gegentiber zu erfahren. m
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Naturhistorischen Museum mit sprachsensiblen Fiihrungen fiir Kinder aus einem benachteiligten Umfeld ¢ GEBEN

Licht ins Dunkel * Tiergarten Schénbrunn ¢ Osterreichische Bergrettung * Hospiz Osterreich * Lotterien
Tag im Belvedere mit einer Fiihrung fiir Sehbehinderte und Demenzkranke* Lotterien Tag im Joanneum
Graz mit dem inklusivem Projekt ,,Museum fiir alle“ * Lotterien Tag in der Josefstadt ¢ Lotterien Tag osterreichische
im Kunsthaus Wien mit Fiihrungen in Gebardensprache ¢ Lotterien Tag beim Wiener Kabarettfestival

mitVergabe vonVIP Tickets an die Caritas Frauenhduser *Wien Work - integrative Betriebe ¢ Ein Funken
Wirme - Heizkostenunterstiitzung fiir Menschen in schwieriger Situation * Exoskelett Bewegungshilfe fiir gehbehinderte Menschen
Lotterien Tag im MuseumsQuartier * Weltrotkreuztag * IMBA - Forschung Spielsucht ¢ Lotterien Tag im Technischen Museum mit
Fiihrungen in Gebardensprache ¢ Lotterien Tag im Wiener Lustspielhaus mit Ticketvergabe ans Neunerhaus * Neunerhaus - Wohnhaus
fiir Obdachlose * Special Olympics Osterreich ¢ Verein Down-Syndrom Osterreich ¢ e.motion Lichtblickhof - Unterstiitzung von
Familien bei traumatischen Erlebnissen ¢ Nationalpark Hohe Tauern - Projekt barrierefreie Nationalpark-Themenwege im Kalser
Klodnitztal » Debra - Patientenorganisation fiir an Epidermolysis bullose Erkrankte (,,Schmetterlingskinder*) « Red Noses Clowndoctors *
Auftakt - betreut Menschen mit Behinderungen beim Wohnen und in der Freizeit * Homeless Worldcup der Caritas Steiermark - die
soziale StraBenfuBball-VVeltmeisterschaft « Sturm Graz - Special Blackies ¢ Literaturpreis Ohrenschmaus- fordert das Schreiben von
lernbehinderten Autorinnen mit Schreibtalent ¢ Simultania Kunstpreis des Hilfswerks Steiermark ¢« Coca Cola Inclusion Run zugunsten
Special Olympics ¢ Club NO - Turnier zur Unterstiitzung von Menschen in schwierigen Lebenssituationen * Marianne Hengl / Verein
RollOn Austria fiir Menschen mit Behinderungs Caritas Haus Immanuel meets Marchensommer Niederdsterreich ¢ Verein Rainbows-
Betreuung von Kinder und Jugendlichen in schwierigen Lebenssituationen ¢ Verein Rainbows Niederdsterreich - Benefizveranstaltunge
Verein Pilgrim - betreut Menschen mit Behinderung in deren Freizeit * ArbeiterSamariterBund Alkoven- Krankentransport, Rettungsdienst,
Hilfeleistungen * Benefizkonzert zugunsten der Kinderburg Rappottenstein ¢ Salzburger Gehorlosenvereine Vienna Charity Run/Austria
Charity Run zugunsten Sterntalerhof « Ghost Run zugunsten PH Austria - Initiative Lungenhochdrucke Wiener Tafel ¢ Sozialmarkte
SOMA+ Caritas * Lebenshilfe Inklusionspreis+ Forderpreis ¢ Lotterien Tag in Parndorf ¢ TAfIE-Ball Inklusionsveranstaltung ¢ Charity
,,Laufen hilft“ zugunsten St.Anna Kinderspital und Neunerhaus * LOK Verein Leben ohne Krankenhaus * Wiener Zoolauf zugunsten PH
Austria - Initiative Lungenhochdrucke Lotterien Tag im Museum Kirnten « NO Berg- und Naturwacht * Osterreichische Kinderhilfe
Osterreichische Seniorenhilfe » Osterreichische Sporthilfe « Sporthilfe/Sportler mit Herz * Sporthilfe/Millionenshow * Osterreichisches
Olympisches Comité * Osterreichisches Paralympisches Committee® Osterreichisches Paralympisches Committee-Talent Days 2022
Caritas Haus Immanuel * Diakonie Osterreich/Gartenhof de la Tour * Theater Delphin- Verein zur Férderung von integrativer Kunst,
Kreativitat und Kommunikation ¢ Forschungsverein Lungenhochdruck ¢ Soziale Projekte Steiermark ¢ Caritas Socialis Hospiz Rennweg *
Osterreichischer Seniorenbund « Hilfswerk Osterreich ¢ Osterreichische Volkshilfe ¢ Pensionistenverband Osterreich ¢ s Haferl der
Diakonie Wien ¢ SOMA Marhee Osterreich Caritas - Le + O Lager und Sammlung * Nachbar in Not ¢ Die Presse - Osterreicher des

LOTTERIEN

Jahre- ~ “egc ‘Hum  itdre =ng- 2t oty :nTag 1 Kr “ luseum mit Extrafiihrungen in Gebardensprache 0
Lot en it Natur tori ier st n t achsen ler dht gen ' Kinder aus einem benachteiligten Umfelde Licht ins
Du :l+Tiergi =nScl 1ibru < sterreici - Bergrett g+ <piz Ost -eich * Lotterien Tag im Belvedere mit einer Fiihrung

fir b de und mer ra lotte n gimjoar wumG. mitd | inklusivem Projekt ,,Museum fiir alle* « Lotterien Tag
ina Jost ac Lottt enT im uns w Vic mitFil ng in  bdrc sprache * Lotterien Tag beim Wiener Kabarettfestival
mitv.  ~  on (CR :Car. .ue dus Wier ‘or, orative etr e * Ein Funken Warme - Heizkostenunterstiitzung
fiir Menschen in schwieriger Situation ¢ Exoskelett Bewegungshilfe fiir gehbehindert_ Menschen ¢ Lotterien Tag im MuseumsQuartier *
Weltrotkreuztag * IMBA - Forschung Spielsuchte Lotterien Tag im Technischen Museum mit Fiihrungen in Gebardensprache ¢ Lotterien

Tag "W rlv p o ketr ga s N inerhaus uner Is-W haus  __Jachlose * Special Olympics Osterreich ¢
Vet '\C / Sy rc Osteri . *e ot 1 ch ickhof-l t stitz gvon milier :itraumatischen Erlebnissen ¢ Nationalpark
Hol Ta n P ek re ie a na r "t 1enweg m l'ser Odnit [+ Del ~ tientenorganisation fiir an Epidermolysis
bulle + kri ¢ (,& metter gs. « ) e N iesClc -*~ s wftak betrer “enschen mit Behinderungen beimVWohnen
undi  rFr ite meless /or rd Ca Steier ark- s iale St 3enfiy| ll-Weltmeisterschaft ¢ Sturm Graz - Special
Blackic, ® Lite: acdrpreis —in 2hochmaus- Orucrt dus wchreibe,, von Iei ibeiiacitens wacol e it Schreibtalent « Simultania Kunstpreis
des Hilfswerks Steiermark ¢ Coca Cola Inclusion Run zugunsten SpeC|aI Olympics ¢ Club NO Turnler zur Unterstiitzung von Menschen
in ~~hwie=i~an Lek2nssi ~tionep - “-~rianne H~~~' /Verein P~'\Or Austrir €ir M-~-~hen ~# Beli~derunge Caritas Haus Immanuel
me M: st me der¢ :r 7°Verr Ka. ows- . 3uu von n¢ un 'ge her schwierigen Lebenssituationen °
Ver 'F r »w Nie r err. ° -Benefizv anst ung' e 1 F -im be =ut ns ¢ m Behinderung in deren Freizeit ¢
Arb e ar ri rBu |4 »>ven- akentr: por et 1g¢ ns ' leii nget B e <« rert zugunsten der Kinderburg
Rapp st alz sk=-los¢ zcreine iem Ch ‘AL - Cha (Ru ug ste ° -ntalerhof + Ghost Run zugunsten
PHA -a- iatt Lung he * <« Wie -7 .+ ozialn e MA+ - .+ den 2 Inklusionspreis+ Forderpreis ¢

Lotterien Tag in Parndorf * TAtIE-Bail Inklusionsveranstaltung ¢ Charity ,,Laufen hilft™ zugunsten St.Anna Kinderspital und Neunerhaus ¢
LOK Verein Leben ohne Krankenhaus * Wiener Zoolauf zugunsten PH Austria - Initiative Lungenhochdrucks Lotterien Tag im Museum

Kir :ne+ O B und ach ar  hiscl  Kinderhilfe * Osterreichische Seniorenhilfe * Osterreichische Sporthilfe ©

Spc iilfe. ortl « ~He S th /Millio ov  Osterreichisches Olympisches Comité * Osterreichisches Paralympisches

Col = Os' re disc P~ .ym ----C 1 tt Talent Days 2022 » Caritas Haus Immanuel* Diakonie Osterreich/Gartenhof
de 1ou Tt ter delj n-v =ir urrér ru n integrativer Kunst, Kreativitit und Kommunikation® Forschungsverein &
Lun 1ho In . o e ojel St rmark Zar vocialis Hospiz Rennweg ¢ Osterreichischer Seniorenbund ¢ Ostereichisches 3
Hilf erk D rreict h .alfe >r env.  nc Dsterreich * s Hiferl der Diakonie Wien * SOMA Mirkte Osterreich « £
Caritas - Le + O Lager und Sammlung * Nachbar in Not * Die Presse - Osterreicher des Jahres - Kategorie Humanitires Engagement* &

Lotterien Tag im Kunsthistorischen Museum mit Extrafiihrungen in Gebardensprache ¢

»Gliicksspiel mit Verantwortung™ ist Leitgedanke fiir alle unsere wirtschaftlichen Aktivititen. Die gesellschaftliche Verantwortung der
Osterreichischen Lotterien geht daher weit iiber den Spielerschutz hinaus. Das Engagement im humanitiren und sozialen Bereich
ist im Unternehmen von Beginn an fest verankert. So unterstiitzen wir in Osterreich auch zahlreiche Institutionen im sozialen und
gemeinniitzigen Bereich. Von Hilfswerk Osterreich bis Volkshilfe, von Frauenhausern bis Rotes Kreuz. Keine andere Unternehmensgruppe
in Osterreich verfiigt iber ein derartig vielfiltiges und breites Unterstiitzungsprogramm. Damit alle etwas vom Gliick haben.



Hilfswerk Ratgeber
zum Thema

Sprechen macht schlauer. Kinder lernen Sprache intuitiv,
durch Nachahmung und spielerisches Experimentieren.

Als Eltern oder nahe Bezugspersonen sind Sie ihr wichtigstes
Sprachvorbild und haben einen groBen Einfluss auf ihre
sprachliche Entwicklung.

Im Hilfswerk Ratgeber ,,Sprechen macht schlauer. Wie Kinder
furs Leben lernen.“ erfahren Sie, welche Stationen Kinder im
Laufe ihrer Sprachentwicklung durchlaufen und wie Sie ThrKind
dabei begleiten und unterstiitzen.

GROSSE HILFE,
GANZ NAH.

HILFSWERK

Wie Kinder firs Leben lernen.

Hilfswerk Servicehotline WIENER T
STADTISCHE

NI BERARCE S

SCHMOKERN SIE LIEBER ONLINE?
HIER FINDEN SIE DEN RATGEBER
AUF UNSERER WEBSEITE:

https://www.hilfswerk.at/sprechen-macht-schlauer

Im Dialog

K

HILFSWERK

Spielen macht schlauer —:

SIADTISCHE

GROSSE HILFE,
GANE NAH,

HILERWERR

Thre: Cx e rund um Kinder, und

Lesen Sie auch den Ratgeber
»Spielen macht schlauer. Wie Kinder
firs Leben lernen.“ sowie den Hilfs-
werk Kinderbetreuungskompass, die
alltagsnahe Orientierungshilfe rund
um Kinder, Eltern und Betreuung.

https://www.hilfswerk.at/spielen-
macht-schlauer

https://www.hilfswerk.at/oesterreich/
kinderbetreuungskompass

JETZT KOSTENLOS
BESTELLEN!

Unter 0800 800 820 oder
office@hilfswerk.at



MEIN HILFSWERK Interview

»<Ich war seh
beeindruckt
vom Hilfswe

r

rk“

14. August 2021. Arabella Kiesbauer spielt in der RTL-Quizshow
,5 gegen Jauch“ gegen Gunter Jauch — und gewinnt. Ihren Gewinn

spendet sie dem Hilfswerk. Wir haben mit Frau Kiesbauer gesprochen

und sie nach ihren Beweggrunden gefragt.

Arabella Kiesbauer
TV-Moderatorin

Arabella Kiesbauer, bekannte und
beliebte TV-Moderatorin, ist verhei-
ratet und Mutter von zwei Kindern
im Teenageralter. Seit 2011 wirkt
sie als Integrationsbotschafterin,
2013 wurde sie fur ihr langjahriges
Engagement in Sachen Integration
vom Bundesministerium fur Unter-
richt, Kunst und Kultur mit dem
Goldenen Verdienstzeichen der
Republik Osterreich als Kulturver-
mittlerin ausgezeichnet.

10 | HAND IN HAND 022022

Frau Kiesbauer, wir haben uns
sehr gefreut, als wir von lhrer Ge-
winnspende erfahren haben. Wie
kommt es, dass Sie dabei gerade
an das Hilfswerk gedacht haben?
Ich habe die Arbeit des Hilfswerks
kennengelernt, als ich mich im Zuge
der Benefizveranstaltung ,,Oster-
reich hilft Osterreich® mit dem
Thema beschiftigt habe. Ich war
sehr beeindruckt von der mannigfal-
tigen Unterstitzung fiir Kinder und
Familien, aber auch Senioren und
Seniorinnen. Danke, dass ihr beim
Hilfswerk macht, was ihr macht!

Mit Ihrer Spende realisieren wir
das Projekt ,Mediability* mit
Kindern und Jugendlichen mit und
ohne Behinderung. Die Inklusion
von Menschen mit Behinderung in
unsere Gesellschaft ist ein wichti-

ges Thema. Sie sind seit mehr als
10 Jahren Integrationsbotschafte-
rin und setzen sich fiir ein gleich-
berechtigtes Zusammenleben in
Osterreich ein. Was kdnnten wir
von lhnen lernen?

Letztendlich geht es immer um ein
friedliches und harmonisches Mitei-
nander. Dazu leiste ich hier und dort
einen kleinen Beitrag. Seit ich Kinder
habe, mochte ich unsere Gesellschaft
aktiv mitgestalten.

In der Titelgeschichte dieses Ma-
gazins geht es um wertschatzende
Kommunikation zwischen Eltern
und Kindern. Wir zeigen, wie wichtig
es ist, dass Eltern von Teenagern
mit diesen im Gesprach bleiben,
auch wenn das manchmal schwie-
rig ist. Sie sind selber Mutter von
zwei Kindern im Teenageralter.
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GROSSE HILFE,
GANZ NAH.

Elisabeth Anselm (Hilfswerk Osterreich), Arabella Kiesbauer und
Sabinge Geringer (Wiener Hilfswerk) (v.l.n.r.) bei der symbolischen

Ubergabe der Gewinnspende.

Welche Tipps haben Sie fiir unsere
Leserinnen und Leser?

Da muss man durch (lacht). Zur
Pubertit gehort, dass sich Kinder

an den Eltern reiben und sich auch
langsam von ihnen 16sen. Das ist fir
beide Seiten eine Gratwanderung.
Offene Kommunikation, Vertrauen
und die Gewissheit, dass Mama und
Papa immer fiir einen da sind — egal,
was passiert, halte ich wirklich fir
das Wichtigste in dieser fordernden
Zeit. Im Zustand grofiter Unstim-
migkeiten denke ich daran, dass
meine Eltern dasselbe mit mir durch-
gemacht haben und meine Kinder
irgendwann mit ihrem Nachwuchs
genauso aneinandergeraten werden.
Das ist der ewige Kreislauf des Lebens.

Wir danken lhnen ganz herzlich fir
das Gespréach! m

@

Arabella Kiesbauer schwimmt anl&sslich
der Spendeniibergabe im Ballchenbad.

I/

=

DAS PROJEKT IN KURZE

Wahrend der Corona-Pandemie sind viele Freizeit-
angebote und Kontaktmdglichkeiten fur Kinder und
Jugendliche weggefallen. In der Folge waren und sind
sie nach wie vor von Einsamkeit bedroht. Das trifft

in besonderem MaB auf Kinder und Jugendliche mit
Behinderung zu. In ,Mediability” erarbeiten Kinder und
Jugendliche mit und ohne Behinderung sowohl vor der
Kamera als Darstellende als auch hinter der Kamera
als Kameramanner und -frauen inklusive Videos zum
Thema Freizeitgestaltung. Weitere Informationen:
wiener.hilfswerk.at/mediability

1
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atsel
fur Jung
und Alt

An das Hilfswerk Osterreich,
GrUnbergstraBe 15/2/5, 1120 Wien

O Ja, ich mochte ein
emporiaTABLET - 10.1" LTE
im Wert von 299,90 Euro gewinnen.

Die Tablets werden freundlicherweise von
emporia.at zur Verflgung gestellt.

Vorname:

Name:

StraBe/Hausnr.:

MEIN HILFSWERK Rétsel fir Jung und Alt

Senden Sie diesen Kupon mit der eingetragenen Losung

ein und gewinnen Sie! Auflésung im nachsten Heft.

Unsere Rétselseite von Mag. Martin Oberbauer, Psychologe und
Gedéchtnistrainer. Finden Sie die L6sung und gewinnen Sie eines
von 3 Biichern ,,Meine Sprechstunde* von Christian Matthai.

H LAND AM STROME

Finden Sie so viele Worter wie moglich, die mit Donau- beginnen.

A LANDER AM STROME
Ordnen Sie die folgenden Staa-
ten, durch die die Donau flieft,
in der richtigen Reihenfolge von
der Quelle bis zur MUndung.
Schreiben Sie die passende
Zahl davor:

...... Rumaénien, ... Deutschland,
...... Republik Moldau, ..... Ungarn,
...... Bulgarien, ..... Kroatien,

...... Ukraine, ..... Slowakei,

...... Osterreich, ..... Serbien

H AN DER SCHONEN
BLAUEN DONAU

Am Freitag, dem 15. Februar
1867, fand die Urauffihrung
des Donauwalzers im Dianabad
in Wien statt. Johann StrauR
Sohn war nicht anwesend, weil
er einen Auftritt am kaiserlichen
Hof hatte. Der Komponist
dirigierte dann erstmals eine
Orchesterfassung des Werks
am 10. Mérz 1867 im Volks-
garten. Welcher Wochentag
war das?

AUFLOSUNG AUS DEM LETZTEN HEFT

1. Land der Berge a.+D. = GroBglockner, b.+E. = Schneeberg, c.+A. = Dachstein, d.+F. = Zugspitze, e.+B. = Hochkdnig, f.+C. = Stuhleck

2. Rauf und runter Die gesamte Wanderung dauerte 240 Minuten. Carla rastete nach sechs Zehntel der Route, also nach 24 x 6 = 144 Minuten.
Die Pause dauerte 20 Minuten und nach weiteren 76 Minuten erreichte sie das Schiestlhaus. In der Gegenrichtung erreichte sie nach 76 Minuten
den Rastplatz und die Thermoskanne, d.h. 7:30 + 76 Minuten = 8:46 Uhr.

3. Bergwerk a. Stollen, b. Mine, c. Zeche, d. Gang.

ENTDECKEN SIE DIE DIGITALE WELT

Nachrichten online lesen, in der WhatsApp-Familiengruppe mitmachen,
Videos schauen: Das alles geht jetzt ganz einfach, dank dem Tablet von
emporial Das Tablet wurde speziell fir Menschen im Alter 65+ entwickelt.
Es punktet mit klarer MenUstruktur, Ubersichtlicher Anzeige, gro3en
Bedienfeldern und einem ausgezeichneten Preis-Leistungs-Verhaltnis.
Mehr dazu erfahren Sie unter www.emporia.at
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#fUreinandersorgen

Wir sind in ganz Osterreich fiir _
Sie da. Immer und iberall. WI E N E R @
TR 01 iy SO e R ~— STADTISCHE

Ihre Sorgen moéchten wir haben.

VIENNA INSURANCE GROUP



Neu: Preisel-Caps D-Mannose
Verstarkter Schutz gegen Blasenentziindungen

Viele, vor allem Frauen, kennen die
Symptome einer Blasenentziindung
nur zu gut — haufiger Harndrang und
damit verbundene Schmerzen, bzw.
Brennen beim Wasserlassen. Meist lassen
sich die Beschwerden gut behandeln

und verschwinden wieder, leider bleibt

es fur manche Betroffene jedoch nicht
dabei, denn die Harnwegsinfektion kehrt
immer wieder. Hilfe bietet das bewahrte
Preiselbeer-/Cranberry-Sortiment von
Caesaro Med, welches nun durch ein
innovatives Produkt mit dem Aktivstoff
D-Mannose erweitert wurde. D-Mannose
ist eine naturliche Zuckerart, welche in ge-
ringen Mengen in Frichten und gewissen
Beerensorten enthalten ist. Sie kommt
auch natdrlich in den Harnwegen vor, um
den Korper vor schadlichen Bakterien zu
schutzen. Die typischen Ausloser einer

Bezahlte Anzeige

Ausfiihrliche Informationen Uber die
Anwendung sowie Gratisproben
erhalten Sie bei Caesaro Med,
Raidenstrasse 46, 4060 Leonding,
Tel.: 0732 677164.
info@caesaro-med.at
www.caesaro-med.at

Harnwegsinfektion, die Coli-Bakterien,
werden somit gemeinsam mit den Pro-
anthocyanen des Cranberry-Extraktes
bei der Anhaftung an die Blasenwand
gehindert. Die Bakterien kdnnen sich
damit nicht festsetzen und werden mit
dem Urin aus dem Harntrakt gespult. Das
Zusammenwirken beider Aktivstoffe
kann sowohl im Akutfall, als auch
in Fallen wo der Cranberry-Extrakt
allein keine ausreichende Schutz-
wirkung in der langfristigen
Anwendung erreichte,
seinen Nutzen zeigen.

Preisel-

DODERLERY

Bisamberg-Korneuburg

WWW.BLAHA.CO.AT

HARTMANN
+

MoliCare®

Sicherheit. Jeden Tag.
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Gratismuster &
Beratung bei lhrem
Bandagisten
« oder unter

molicare.at

JIch fuhl
mich

gUtM




Im Schutzkeller erfolgt die Beatmung
der frihgeborenen Babys von Hand

MEIN HILFSWERK Hilfswerk International

Kinder in der Ukraine

GroBe Hilfe, ganz nah. Das Hilfswerk hilft den Menschen, die
sich nicht selbst helfen kdnnen. Mariia Kuk ist Kinderarztin im
Ivano-Frankivsk-Kinderspital und berichtet von ihrem Alltag im Krieg:

»Jeden Tag ertont mehrmals ein Flie-
geralarm. Dann bringt das gesamte
Krankenhauspersonal die kleinen
Patientinnen und Patienten in den
Keller, der derzeit als Schutzraum
dient. Wir verbringen dort mehrere
Stunden. Es ist jede Nacht dasselbe.
Die Kinder erschrecken beim Flieger-
alarm. Sie haben Angst, manche sind
hysterisch.“

EVAKUIERUNGEN ALS ALLTAG
Am schwierigsten sei die Situation auf
der Intensivstation, berichtet Mariia
weiter. Die Kinder dort bendtigen

stindig Sauerstoff. Aber auch die Eva-
kuierung der Kinder auf der Neuro-
logie ist schwierig, weil viele Kinder
nicht bewegungsfihig sind. Auf der
Onkologie sind die jungen Patientin-
nen und Patienten 24 Stunden am
Tag auf Chemotherapie angewiesen.
Sie muss wihrend des Aufenthalts im
Keller ausgesetzt werden.

»Wenn der Fliegeralarm wihrend
Notoperationen losgeht, kénnen wir
nicht aufhéren. Wir Arztinnen und
Arzte operieren weiter. Das Leben der
Kinder hingt davon ab.“

Mutter mit Kind im Keller des Kinderspitals
Ilvano-Frankivsk

HILFE FUR DAS KINDERKRANKEN-
HAUS IVANO FRANKIVSK

Dem Kinderspital Ivano-Frankivsk
fehlt es vor allem an mobilen medizi-
nischen Geriten und lebensnotwen-
digen Medikamenten. Innerhalb der
Ukraine ist deren Beschaffung nicht
mehr moéglich. Wir vom Hilfswerk
International unterstiitzen das Kinder-
krankenhaus, indem wir genau diese
Gilter besorgen und transportieren.

,»Ohne die Hilfe vom Hilfswerk hitten
viele Kinder nicht tiberlebt. Danke an
alle, die das ermdglicht haben.“ m



K ANZEIGE

4
BiocBD < ¥
ist besser als 4 -
¥Schifchen > Endlich
zihlen. » guter Schlaf

STRESSFREI UND ENTSPANNT

MIT HANF, CBD & CO

Stress ist eine normale kdrperliche Reaktion. Wenn aber Erholungs-
phasen fehlen oder der Schlaf darunter leidet, kann das langfristig
zu Erkrankungen flihren. Es gibt viele natirliche Wirkstoffe mit
beruhigender Wirkung, die von immer mehr Menschen zur Stress-
reduktion genutzt und immer beliebter werden.

Natiirlich runterkommen. In den vergangenen Jahren sind in diesem
Zusammenhang Hanf- und CBD-Produkte in den Fokus geriickt. Die
Hanfpflanze, sie z&hlt zu den &ltesten Kulturpflanzen der Welt, bietet

o
B I O B | O I I | mit ihren vielen Inhaltsstoffen umfassende Mdglichkeiten. Besonders

VERTRAU DEINER NATUR das nicht psychoaktive Cannabinoid CBD (Cannabidiol) hat sich als
Schlaf gut mit Bio CBD. Anti-Stress-Wirkstoff und nattrliche Schlafhilfe etabliert. Es dockt an
Bio CBD-, Hanf- und Schiafprodukte erhaltlich auf biobloom.at und telefonisch unter das korpereigene Endocannabinoid-System an, das unter anderem

+43 664 88 74 77 10.°Glltig bis 31.07.2022. Nicht mit anderen Aktionen kombinierbar. . . . .
fur unser Stressempfinden verantwortlich ist.

Zucker- und Fett-
stoffwechsel im Griff

4 OMNI-BiOTiC® METAtox:
" Speziell fur ubergewichtige Erwachsene
(z.B. Diabetes Typ 2) entwickelt.

OMN!I.
BiOTICq

METAtox . ~*

Lebensmittel fiir besondere .
medizinische Zwecke (bilanzierte Diét)

Zum Digtmanagement bei Stdrungen des Zucker- und Fettstoffwechsels
von ibergewichtigen Erwachsenen (z. B, Diabetes Typ 2).

mmml}mim ter
g ” 30 puronsbentela 39

Wissenschaftlich gepriift

AllergoSan

Institut AllergoSan Pharmazeutische Produkte Forschungs- und Vertriebs GmbH

Lebensmittel fiir besondere medizinische Zwecke (Bilanzierte Diat) @ www.om nl-bIOtIC.Com




MEIN HILFSWERK Blick hinter die Kulissen

Wenn die Tour beginnt,
wird’s eng bei Urdls

Die guten Seelen der Hilfswerk on Tour. Haben Sie uns
schon mal auf der Hilfswerk on Tour besucht? Und sich
dabei gefragt, wer die vielen Info-Sackerl eintltet, den Bus
S0 sorgsam pflegt und sich darum kimmert, dass Fidis
Federn immer sauber sind? Wir haben die Antworten darauf.

WO DIE HILFSWERK

ON TOUR ZU HAUSE IST
Versteckt in einer Ecke der Werkstatt
entdecken wir ihn: Fidi in Lebens-
grofle, eingepackt im ,,Schlafsack®,
in dem er den Winter verbringt. Wir
sind zu Besuch bei Toni und Claudia
Urdl, den guten Seelen der Hilfswerk
on Tour. Seit fast 20 Jahren planen
die beiden jeden einzelnen Tourstopp
im Detail, sorgen dafiir, dass Bus,
Infomaterial und Beratungsfachkrifte
zur richtigen Zeit am richtigen Ort
sind. Dazu gehort weit mehr als zahl-
reiche logistische Herausforderungen.
Oder hitten Sie gedacht, dass die
beliebte Popcorn-Maschine nach
dem letzten Stopp in ihre Einzelteile
zerlegt und sorgfiltig gereinigt wird?

RATGEBER STATT KAFFEE
Auch, dass Toni Urdl einmal im Jahr
seine Kaffee-Ecke voribergehend
aufgibt und Paletten mit Ratgebern,
Broschiiren und Give-aways Platz
macht, gehort zur Tourvorbereitung.
»Wenn die Tour beginnt, wird’s eng
bei uns“, schmunzelt Urdl. Wie sehr
die beiden mit der Tour verbunden
sind, wird auch beim Blick ins Innere
des Tourbusses spilirbar: Mit grofiem
Geschick und viel Liebe zum Detail
hat Claudia Urdl den Bus so ausge-
stattet, dass von den Luftballons bis

zum Blutdruckmessgerit alles seinen
festen Platz hat, sicher von A nach B

transportiert wird und beim néchsten
Stopp sofort wieder griffbereit ist. Sie
sehen: Bei Urdls ist unsere Hilfswerk
on Tour in guten Hénden.

Die Hilfswerk on Tour ist Teil der
Hilfswerk Jahresinitiative und wird
unterstiitzt von unseren starken
Partnern Erste Bank und Sparkasse,
Wiener Stiadtische, bloom Horakus-
tik, Lotterien, Bundesministerium
fir Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz, Publicare,
Institut AllergoSan, BBraun und
Tena. m

Tausende Ratgeber und Broschiren warten
darauf, in die Info-Sackerl gepackt zu werden.

)\
7 ; i

i I
w”—@rﬁﬁ‘i o

g
\‘\\“ L, I|I :‘.

f! T

.

Claudia Urdl zeigt Hand in Hand den Tourbus.

Fidi bei Urdls im Winterquartier
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MEIN HILFSWERK Kontakt

GROSSE HILFE,

GANZ NAH.

LANDESGESCHAFTSSTELLE

Hilfswerk Steiermark GmbH
Landesgeschéftsstelle
Paula-Wallisch-StraBe 9, 8055 Graz
Tel. 0316/813181-0
office@hilfswerk-steiermark.at

SOCIAL MEDIA

ﬂ Facebook: @hilfswerksteiermarkgmbh

Instagram: @hilfswerksteiermark

LORENZ

PFLEGEBETTEN

——

s

iber 25 Jahre

]|

PODCAST WANDELSICHER

Horen Sie sich doch auch mal unseren
Podcast an:

https://www.hilfswerk.at/steiermark/
wir-ueber-uns/wandelsicher-der-podcast/

s~wandelsicher” ist der Corporate Podcast
des Hilfswerk Steiermark. Das Leben ist
stdndig im Wandel. Es lduft niemals gerad-
linig, sondern fordert uns immer wieder zur
Weiterentwicklung heraus. Das ist gut so,
denn jeder Wandel bringt Geschichten mit
sich, von denen Andere lernen kdénnen.
Wir sprechen in diesem Format regelméBig
mit interessanten Menschen im und um
das Hilfswerk.

GmbH

n’eI unterstutzen
"Infos fingg Alitag)
WW.hilfswep Unte
Steie’mark ’

Pflegebetten und Zubehor
fur die Krankenpflege

8200 Gleisdorf, Wilfersdorf 164 - Tel.: 03112 22509 - Fax DW -15 - www.lorenz-pflegebetten.at
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BEZAHLEN MIT BARGELD
GARANTIERT EINEN ABSOLUT
ANONYMEN EINKAUF

Personenbezogene D ten von Unter hm ind mittlerweile
extrem wertvolle Res W bei em E nkauf verhi d
mochte, dass seine Da t f st, a fg ichnet und fur
verschiedene Zwecke verwendet werden, sollte stets bar bezahlen
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Das MehrWERT Sponsoringprogramm
www.sponsoring.erstebank.at

Vermehrt
Schones!

Wir unterstiitzen auch das
Hilfswerk Osterreich.

ERSTESS .
SPARKASSE S

Osterreichische Post AG MZ 022032863 M

Hilfswerk Steiermark GmbH, Paula-Wallisch-StraBe 9, 8055 Graz



