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INKONTINENZPRODUKTE
AUF ERSTATTUNG

Sind Sie inkontinent und benétigen im Alltag einen
zuverlassigen Schutz? Bei Ihrer Krankenkasse sind in der
Regel zahlreiche Inkontinenzprodukte auf Verordnung
erhaltlich. Dazu zahlen meist auch die hochwertigen
Produkte von TENA*. Die Versorgung erfolgt groBtenteils
Gber Ihren Bandagisten vor Ort. Dort finden Sie eine
umfassende Produktpalette erstattungsfahiger Inkonti-
nenzprodukte, die speziell auf
die Bedurfnisse von Frauen und
Mannern zugeschnitten sind.

Meistens haben Sie beim
Bandagisten die Wahl, mit
welcher Marke Sie versorgt
werden. Mit TENA entscheiden
Sie sich fur hochwertige
Qualitatsprodukte, die dabei

TRUSTED BY MILLIONS OF MEN

ABSORBENT PROTECTOR
LEVEL 2

SECURE PROTECTION - 100% DISCRETION

Gehen Sie gleich zu Ihrem Bandagisten und
beziehen Sie TENA Produkte auf Verordnung*.

helfen, die Auswirkungen der Inkontinenz zu minimieren
und Ihre Lebensqualitat zu verbessern.

Arztbesuch: Wenn Sie Inkontinenz-Produkte benétigen,

e suchen Sie zunachst lhren Arzt auf. Nur er kann die

Ursache des Urinverlusts abklaren und eine geeignete
Behandlung vorschlagen.

2 Beratung bei Bandagisten: Gehen Sie mit dem

e Verordnungsschein zu lhrem Bandagisten. Dort
erhalten Sie eine kompetente, fachkundige und diskrete
Beratung zu den fir Sie individuell passenden,
verordnungsfahigen Produkten.

Verschiedene Produkte testen: Meist gibt Ihnen lhr
e Bandagist verschiedene Produkte zum Ausprobieren
mit. Entscheiden Sie anschlieBend gemeinsam mit lhrem
Bandagisten, welches Produkt am besten zu Ihrer
Situation passt.

4 Produktbezug bei Bandagisten: Haben Sie das ideale
e Produkt gefunden, kénnen Sie es kiinftig bei Ihrem
Bandagisten auf Verordnung beziehen. In der Regel
mussen Sie nur den gesetzlichen Selbstbehalt von meist
10 Prozent pro Packung bezahlen.

Weitere Informationen auf www.meine-wahl.at.

* Erstattung von TENA Produkten durch OGK (auBer Vorarlberg), BVAEB und SVS (nur gewerblicher Teil). Selbstbehalt von meist 10 Prozent
pro Packung. Es gelten maximale Abgabemengen sowie abweichende Regelungen fir Bewohner in Alten-, Pflege- und Wohnheimen.
Eine Ubersicht zu den erstattungsfahigen TENA Produkten sowie weiterfiihrende Informationen zu den Abgabestellen finden Sie auf

www.meine-wahl.at. Stand Februar 2022.

































Veroval®

Fir exaktes und sanfies
Messen am Oberarm

auch die Selbststandigkeit fordern.
Mobilitatshilfen wie Gehstocke
oder Rollatoren geben betroffenen
Personen oft Sicherheit und Halt.
Um das Duschen sicherer zu gestal-
ten, gibt es in unserem Sanitatshaus
spezielle Haltegriffe, Duschhocker,
Anti-Rutsch-Matten oder auch
Badewannenbretter zu erwerben.
Unsere Mitarbeiter/innen kénnen
rasche, professionelle Beratung in
ganz Karnten durchftihren, um die
Betreuung fur die Angehdrigen zu
Hause zu erleichtern.

Bei Fragen sind wir gerne fur
Sieda!'m

Ingrid Pegrin
Leiterin Mobiles Sanitatshaus

M 0676/8990 2002
E ingrid.pegrin@hilfswerk.co.at

Unterstitzung

Im Sanitatshaus des
Hilfswerks finden Sie eine
Vielzahl an Qualitats-
produkten, die die Pflege
zu Hause erleichtern. Von
Cremen bis hin zu Pflege-
betten, liefert das Hilfswerk
auf Wunsch karntenweit
alles direkt nach Hause.
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ALTERWERDEN & GESUNDHEIT Tipps

Tipps fur p egende

Angehaorige

So meistern Sie den Alltag. Etwa 80 Prozent der pflegebedurftigen

Menschen in Osterreich werden zu Hause von Angehdérigen versorgt.

Wobei diese oft schwierige Aufgabe meistens von Frauen geleistet
wird, die damit dem Wunsch des Pflegebedurftigen nachkommen.

nfangs steht erst mal

der Wunsch zu helfen,

doch schon bald kollidiert

die eigene Lebensgestal-
tung mit den Anspriichen der P ege.
Das Organisieren eines vielschich-
tigen P egealltags, das Losen von
Problemen und stdndig Entscheidun-
gen treffen zu mussen, das kostet
Kraft. Und dann noch die Mehr-
fachbelastung. Der Spagat zwischen
Beruf, Familie, Partnerschaft und
P ege. So bleibt immer weniger Zeit
far die P egenden selbst, fur ihre
Hobbys und sozialen Kontakte, so
dass viele p egende Angehdrige mit
der Zeit unter Vereinsamung leiden.
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Selbstflirsorge ist der Schlissel, um
im P egealltag gesund und vital zu
bleiben. Deshalb hier ein paar An-

regungen, mit denen Sie sich selbst
etwas Gutes tun kénnen.

Ausreichend Schlaf

Guter Schlaf ist fur die Regenera-
tion besonders wichtig und damit
fur die Gesundheit.

Ernahrung

Achten Sie auf eine ausgewogene
Erndhrung. Vorkochen und por-
tionsweises Einfrieren kann helfen,
wenn im P egealltag mal wieder
die Zeit zum Kochen fehlt.

Das Hilfswerk unterstitzt
pflegende Angehdorige in
vielen Bereichen.

RegelmaRige Pausen

Diese missen nicht lang sein, aber
erlauben Sie sich zur Ruhe zu
kommen. Vielleicht wenn der/die

P egebedurftige schléft, z. B. in der
Mittagszeit. Nutzen Sie diese Zeit
als reine ,,Me-Time*!

Bewegung

Ein Spaziergang in der Natur

oder ein wenig Sport tun Korper
und Seele gut. Gerade beim Gehen
kann man die Gedanken iefl3en
lassen und so ein wenig abschalten!

Hobbys

Die meisten p egenden Angeho-
rigen haben keine Hobbys, da die
Zeit einfach nicht ausreicht und
man vielfach gar nicht mehr weil3,
was einem gut tut. Dies gilt es
herauszu nden! Vielleicht entspannt
das Anhdren eines Podcasts oder
eines Horbuchs mehr als fernzuse-
hen? Vielleicht ist Lesen am Abend
oder das Schreiben eines Tagebuchs
genau das Richtige? Zeichnen, bas-
teln, malen? Einfach ausprobieren.

Soziale Kontakte

Ein Treffen mit Freundinnen und
Freunden bringt einen auf andere
Gedanken sowie Freude und
Abwechslung.

Machen Sie sich bewusst, dass jeder
Mensch Zeit fur sich, zum Erholen
und Entspannen braucht. Keinem ist
geholfen, wenn Sie selbst erkranken,
deshalb achten Sie auf sich so wie
auf lhre/n Angehdrige/n. m



Hilfswerk Karnten
erhalt Sonderpreis des
Bundesministeriums

Staatspreis FAMILIE UND BERUF. Das Bundesministerium fur Frauen,
Familie, Integration und Medien zeichnet mit dem Staatspreis ¢sterreichische
Unternehmen und Institutionen flr besonders herausragende Leistungen
im Bereich familienbewusster Personalpolitik aus.

er Sonderpreis war im

Rahmen des Staats-

preises ein Projektwett-

bewerb zum Thema
».Familienfreundliches Employer
Branding in digitalem Recruiting
und Personalmarketing*. Das
Hilfswerk Kérnten konnte hier den
2. Platz belegen.

Mit der Recruiting-Kampagne ,,Wir
passen zusammen! Das Hilfswerk
und DU!* und zahlreichen weiteren
MaRnahmen, wie beispielsweise einer
Mitarbeiter-App, konnte das Hilfs-
werk die Jury Uberzeugen. Besonde-
res Augenmerk wird beim Hilfswerk
auch auf die Work-Life-Balance der
Mitarbeiter/innen gelegt und so star-

LEBEN & GESELLSCHAFT Staatspreis

tete ein Prozess, bei dem speziell das
Management darauf geschult wird,
auf diese in ihren Teams zu achten.

Hilfswerk-Prasidentin Elisabeth
Scheucher-Pichler: ,,Ich bin sehr
stolz darauf, dass wir diese Auszeich-
nung erhalten haben. Gerade in
unserer Branche ist es sehr wichtig,
den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern ein gutes, gesundes Arbeits-
umfeld zu bieten. Deshalb setzen

wir auch immer wieder MalRhahmen
und initiieren neue Projekte. Als
aktuelles Beispiel sei hier die psycho-
soziale Entlastung durch Psycho-
therapeutinnen und -therapeuten fir
Mitarbeitende genannt. Besonders
wichtig ist uns auch die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie, daher bieten
wir unterschiedliche Anstellungs-
und Zeitmodelle an.” m

Uberreicht wurde der Sonderpreis

von Bundesministerin Susanne Raab.

Im Bild mit Hilfswerk-Karnten-Prasidentin
Elisabeth Scheucher-Pichler, Hilfswerk-
Karnten- Geschéftsfiihrer Horst Krainz,
Christian Havelka, Hilfswerk-Karnten-
Gesundheitsmanagement, und Elisabeth
Wenzl, Geschéftsfihrerin der Familie &
Beruf Management GmbH (v.1.)

15



LEBEN & GESELLSCHAFT Wahl

Hilfswerk-Prasidentin
einstimmig wiedergewahlt

Generalversammlung. Nachdem Elisabeth Scheucher-Pichler
als Vizeprasidentin des Hilfswerk Osterreich wiedergewéhit
wurde, wurde sie auch als Hilfswerk-Karnten-Prasidentin einstimmig
von der Generalversammlung bestatigt. Damit steht sie das

26. Jahr in Folge dem Hilfswerk Karnten ehrenamtlich vor.

uch der Vorstand des
Hilfswerks wurde wieder-
gewahlt. Als Vizepréa-
sident fungiert Rudolf
Dor inger. Lediglich Finanzvorstan-
din Brigitta Prochazka zieht sich aus
privaten Grinden aus ihrer Funk-
tion zurtck, bleibt aber als Finanz-

vorstand-Stellvertreterin im Amt.
Ihr folgt Walter Zemrosser nach.
Elisabeth Scheucher-Pichler: ,,Es ist
mir ein grof3es Anliegen, der Ge-
schéftsleitung und allen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern des Hilfs-
werks meinen Dank auszusprechen,
die taglich Grolartiges leisten.“ m

Der Hilfswerk-Kéarnten-Vorstand mit Elisabeth
Scheucher-Pichler als Prasidentin an der
Spitze. Im Bild v.|.: Brigitta Prochazka,
Andrea Bir6-Unzeitig, Walter Zemrosser,
Elisabeth Scheucher-Pichler, Susanne Hager
und Rudolf Dorfinger

HILFSWERK

Im Hilfswerk Karnten GenerationenTreff gibt es ein abwechslungsreiches Herbstprogramm

Aktiv in jedem Alter im GenerationenTreff mit
Yoga sanft
NDC FIT Tanzklassen mit René Puglnig
BaBoom!® — Tanzen fiir jedes Alter, ohne Partner/in
Tanzen bringt dich in Schwung!
,Kindervolkstanzgruppe Klagenfurt* im Hilfswerk GenerationenTreff
Mode ist kein Diktat — Exclusiver Nahkurs mit Andrea-m
,Kumm setz ma uns zsamm und ratsch ma a bissl*

HULA HOOP / HOOP DANCE und Fitness fir Anfanger/innen g te
= = HULA HOOP / HOOP DANCE und Fitness fiir Fortgeschrittene =~ 92 finden
} Happy Painting! — Basiskurse prog nsere’

| u

Eigene Homepage erstellen

_L' -8 __ e |I Rufen Sie uns an und informieren Sie sich:
f “ | Miggie Jeschofnik | M 0676 8990 1139 W
Hilfswerk Karnten GenerationenTreff

Pischeldorfer Strae 53 | 9020 Klagenfurt am Woérthersee www.hilfswerk-ktn.at
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Dies und das
Im Hilfswerk

TATKRAFTIGE UNTERSTUTZUNG

Tief in die Farbtdpfe haben die Lehrlinge und ihre Betreuer von
KMF Maschinenfabriken sowie Springer Maschinenfabrik aus
Friesach gegriffen, als sie die AufRenmauer in der KinderStadt
Klagenfurt gemeinsam verschonert haben. In der Hilfswerk-
Tagesstétte fir Menschen mit Behinderung in Vélkermarkt packten
wiederum die Mitarbeiter/innen der Stadt Klagenfurt kraftig zu
und bauten ein Hochbeet, das dann auch noch gemeinsam bep anzt
wurde. Das Stadtgartenamt Klagenfurt hatte dazu alles perfekt
vorbereitet. Das Hilfswerk Kérnten bedankt sich bei allen Helferinnen
und Helfern ganz herzlich!

Initiative ,,Verantwortung zeigen“

Dies und das

IiAND = KARNTEN

Ardita Luci mit Landesrat Sebastian Schuschnig, Landes-
hauptmann-Stellvertreterin Beate Prettner, Landeshaupt-
mann Peter Kaiser und Landesrat Daniel Fellner (v.1.).

LEBENSRETTERIN

Hilfswerk-Kérnten Mitarbeiterin Ardita

Luci erhielt vom Land Ké&rnten das Ehren-
kreuz fur Lebensrettung verliehen. Durch ihr
beherztes Eingreifen konnte ein Mann vor
einer drohenden Rauchgasvergiftung gerettet
werden. Das Hilfswerk Kéarnten ist sehr

stolz auf Ardita Luci und gratuliert herzlich!

g

LANDWIRTSCHAFTLICHE

FACHSCHULE BUCHHOF

Verleihung des LFS Facharbeiterbriefes, des
FCKJ Zerti kates und der ersten Heim-
hilfen-Zeugnisse! Das Hilfswerk gratuliert zu
den hervorragenden Leistungen und bedankt
sich fur die gute Zusammenarbeit!
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LEBEN & GESELLSCHAFT Neuer Standort

Tag der offenen
Tuar im Hilfswerk

Karnten!

Neuer Standort. Endlich war es so weit und das neue
Gebaude konnte feierlich ertffnet werden. Das stetige
Wachstum des Hilfswerk Kérnten machte es notwendig,
sich um einen neuen Verwaltungsstandort zu bemuhen.

Is man 1999 in die

8.-Mai-StrafRe in Kla-

genfurt einzog, hatte

das Hilfswerk nur rund
80 Mitarbeiter/innen, heute sind es in
allen Berufsgruppen in ganz Kérnten
rund 950 Mitarbeiter/innen.

Im Juli présentierte man den neuen
Standort Kooperationspartnern

und Gésten des offentlichen Lebens
sowie Wirtschaftsvertretern. Hilfs-
werk-Osterreich-Prasident Othmar
Karas, der eigens aus Wien angereist
war, strich den notwendigen Zusam-
menhalt von Politik, Wirtschaft und
Gesellschaft hervor, um die grof3en
Herausforderungen in Zukunft meis-
tern zu kénnen. Den Segen fur die
neue Hilfswerk-Zentrale gab es von
Bischof Josef Marketz.
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Am neuen Standort in der Waid-
mannsdorfer Stralle 191 be nden
sich nun das Management des
Hilfswerks und der LSB-Netzwerk-
gruppe, die Administration fir das
Hilfswerk und fur die LSB-Netzwerk-
gruppe sowie die Hilfswerk-Bezirks-
stelle Klagenfurt/Klagenfurt-Land.

Am Standort in der Innenstadt,
8.-Mai-Stral3e 47, verblieben sind
das Sozialservice, das Sanitatshaus,
die HWK Reisewelt, die Psycho-
therapie-Praxen und die schulische
Freizeitbetreuung.




Neuer Standort

Zur FEIERLICHEN EROFFNUNG

konnte Hilfswerk-Karnten-Prasidentin Elisabeth
Scheucher-Pichler (6.v.1.) zahlreiche Gaste aus
Politik, Wirtschaft und 6ffentlichem Leben
begriiRen. Auch Hilfswerk-Osterreich-Prasident
Othmar Karas (7.v.1.) reiste aus Wien an.

DIE SEGNUNG der neuen Hilfswerk-
Zentrale erfolgte durch Bischof Josef Marketz.

Mit der Stadt Klagenfurt verbindet das
Hilfswerk eine JAHRELANGE GUTE
ZUSAMMENARBEIT. Von der KinderStadt zu
betreubarem Wohnen gibt es zahlreiche
Projekte, um den Menschen eine gute
Lebensqualitat zu sichern. Im Bild: Hilfswerk-
Karnten-Prasidentin Elisabeth Scheucher-Pichler
mit Burgermeister Christian Scheider (r.) und
Vizebirgermeister Philipp Liesnig.
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LEBEN & GESELLSCHAFT Neuer Standort

TAG DER OFFENEN TUR,
VERNISSAGE UND
MITARBEITER/INNEN-FEST
Das Hilfswerk Karnten wird auch
immer wieder von bekannten
Kunstlerinnen und Kinstlern
unterstitzt. Beim Tag der offenen
Tur hatte man die Moglichkeit,
aulRergewohnliche Werke von
Manfred Bockelmann, Klaus
Brandner, Anita Kirchbaumer
und Werner Wultsch zu sehen.
Ein grofl3es Danke den Kunst-
schaffenden daftr!

Zum Abschluss des Tages gab
es ein Fest zu Ehren der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter.
Hilfswerk-Prasidentin Elisabeth
Scheucher-Pichler: ,,Es ist ein
Dankeschon fur die grof3artige
Leistung, die unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in allen
Bereichen leisten. Ohne diese
ware das Hilfswerk nicht das,
was es ist!“ m

Burgermeister Christian Scheider
(2.v.r.) war auch zu Gast beim
Mitarbeiter/innen-Fest.

20 | HAND IN HAND 032022



AOMDTOAT

MITARBEITER-

FEST

l
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BESUCHEN SIE UNSER BURO IDEEN ZENTRUM

WWW.BLAHA.CO.AT

Bisamberg-Korneuburg

Uberzeugend einfaches Blutdruckmessen

boso-medicus uno ist ein besonders einfaches und verlassliches vollautomatisches
Oberarmblutdruckmessgerat der neuesten Generation. Es l&sst sich mit nur einem
Knopfdruck bedienen. Die intelligente Aufpumptechnik erméglicht ein sanftes Aufpumpen
ohne Nachpumpen. boso-medicus uno speichert zum Vergleich automatisch den
letzten Messwert und erkennt Herzrhythmusstérungen wéahrend der Messung fiir die
sichere Blutdruckkontrolle. Seit Jahrzehnten vertrauen weltweit Millionen von zufriedenen
Anwendern auf prézise Blutdruckmessgeréate von boso.

Weitere Informationen unter www.boso.at BOSCH
Erhéltlich in Apotheke und Sanitatsfachhandel bOSO
Unverb. Preisempf. 66,90 Euro +SOHN

e+ publicare
WIR MACHEN DAS LEBEN LEICHTER! Einfach mehr Lebensaqualitt

)N WIE BEKOMME ICH MEINE BENOTIGTEN MEDIZINPRODUKTE
= RECHTZEITIG UND OHNE DEN MUHSAMEN WEG IN DIE FILIALE?

EINFACH UND UNKOMPLIZIERT MIT PUBLICARE!

Sie erhalten von Publicare medizinische Hilfsmittel zur STOMA- und
WUNDVERSORGUNG sowie fiir die ableitende INKONTINENZVER-
SORGUNG - herstellerneutral und beispiellos in Sachen Service und
Logistik.

IHRE VORTEILE

+ Portofreie Lieferung innerhalb von 24 Stunden
+ Neutrale und diskrete Verpackung
+ Abrechnung direkt mit den Krankenkassen

WIR UNTERSTUTZEN SIE GERNE
Verordnungsschein oder Rezept einfach per Fax, Email oder per Post
publicare gmbh an Publicare senden. Die Originaldokumente werden im vorfrankierten
a-4061 pasching Antwortkuvert auf dem Postweg nachgesendet. Eine etwaige cheférzt-

an der trauner kreuzung 1 liche Genehmigung holen bei Bedarf die Publicare-Mitarbeiter ein.
tel. +43 7229 - 70 560, fax dw 60

info@publicare.at

DAMIT SIE SICH AUF DIE WIRKLICH WICHTIGEN DINGE IM LEBEN
*"“www.publicare.at KONZENTRIEREN KONNEN.

—
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NO LANDESAUSSTELLUNG
26. 03.-13. 11. 2022
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HILFSWERK HOTLINE

FUR ELTERN UND ERZIEHENDE Rufen Sie uns an! Am besten gleich heute: 0800 640 680
Anhaltende Pandemie, Ukraine-Krieg, steigende Preise, (Mo-Do von 9 bis 16 Uhr, Fr von 8 bis 12 Uhr; gebiihrenfrei
personliche Sorgen und Angste: Das kann Familien be- aus ganz Osterreich). Die Hotline wird aus Mitteln des
lasten. Bei der Hilfswerk Hotline fir Eltern und Erziehende Bundesministeriums fiir Soziales, Gesundheit, Pfege und
fnden Sie sachkundige Beratung und Unterstitzung — Konsumentenschutz geférdert. Weitere Informationen unter
anonym, kostenfrei und unburokratisch! http://coronahilfe.kinderjugendlichefamilien.hilfswerk.at

Nachbar in Not ¢ Die Presse - Osterreicher des Jahres - Kategorie Humanitires Engagement ¢ Lotterien Tag im Kunsthistorischen Museum mit Extrafiihrungen DEM GL"JCK

in Gebirdensprache ¢ Lotterien Tag im Naturhistorischen Museum mit sprachsensiblen Fiihrungen fiir Kinder aus einem benachteiligten Umfeld * Licht ins

Dunkel * Tiergarten Schénbrunn ¢ Osterreichische Bergrettung * Hospiz Osterreiche Lotterien Tag im Belvedere mit einer Fiihrung fiir Sehbehinderte und EINE CHANCE
Demenzkranke* Lotterien Tag im Joanneum Graz mit dem inklusivem Projekt ,,Museum fiir alle” « Lotterien Tag in der Josefstadt * Lotterien Tag im Kunsthaus GEBEN

Wien mit Fiihrungen in Gebardensprache * Lotterien Tag beim Wiener Kabarettfestival mit Vergabe von VIP Tickets an die Caritas Frauenhéuser » Wien Work -
integrative Betriebe * Ein Funken Wiarme - Heizkostenunterstiitzung fiir Menschen in schwieriger Situation * Exoskelett Bewegungshilfe fiir gehbehinderte
Menschen ¢ Lotterien Tag im MuseumsQuartier * Weltrotkreuztag * IMBA - Forschung Spielsuchte Lotterien Tag im Technischen Museum mit Fiihrungen in &sterreichische
Gebidrdensprache ¢ Lotterien Tag im Wiener Lustspielhaus mit Ticketvergabe ans Neunerhaus® Neunerhaus - Wohnhaus fiir Obdachlose * Special Olympics LOTTERIEN
Osterreich*Verein Down-Syndrom Osterreich  Lichtblickhof e.motion Kinderhospiz - Unterstiitzung von Familien bei traumatischen Erlebnissen ¢ Nationalpark

Hohe Tauern - Projekt barrierefreie Nationalpark-Themenwege im Kalser Klodnitztal » Debra - Patientenorganisation fiir an Epidermolysis bullose Erkrankte
(»Schmetterlingskinder*) « Red Noses Clowndoctors ¢ Auftakt - betreut Menschen mit Behinderungen beim Wohnen und in der Freizeit * Homeless Worldcup der Caritas Steiermark - die soziale
StraBenfuBball-Weltmeisterschaft » Sturm Graz - Special Blackies * Literaturpreis Ohrenschmaus- férdert das Schreiben von lernbehinderten Autorinnen mit Schreibtalent * Simultania Kunstpreis des
Hilfswerks Steiermark ¢ Coca Cola Inclusion Run zugunsten Special Olympics * Club NO - Turnier zur Unterstiitzung von Menschen in schwierigen Lebenssituationen Marianne Hengl/ Verein RollOn
Austria fiir Menschen mit Behinderung ¢ Caritas Haus Immanuel meets Marchensommer Niederdsterreiche Verein Rainbows- Betreuung von Kinder und Jugendlichen in schwierigen Lebenssituationen ¢
Verein Rainbows Niederésterreich - Benefizveranstaltung * Verein Pilgrim - betreut Menschen mit Behinderung in deren Freizeit * ArbeiterSamariterBund Alkoven - Krankentransport, Rettungsdienst,
Hilfeleistungen * Benefizkonzert zugunsten der Kinderburg Rappottenstein * Salzburger Gehérlosenvereine *Vienna Charity Run/Austria Charity Run zugunsten Sterntalerhof « Ghost Run zugunsten
PH Austria - Initiative Lungenhochdrucke Wiener Tafel * Sozialmarkte SOMA+ Caritas * Lebenshilfe Inklusionspreis + Forderpreis ¢ Lotterien Tag in Parndorf « TAfIE-Ball Inklusionsveranstaltung *
Charity ,Laufen hilft" zugunsten St. Anna Kinderspital und Neunerhaus * LOK Verein Leben ohne Krankenhaus * Wiener Zoolauf zugunsten PH Austria - Initiative Lungenhochdruck « Lotterien Tag
im Museum Kirnten * NO Berg- und Naturwacht ¢ Osterreichische Kinderhilfe * Osterreichische Seniorenhilfe « Osterreichische Sporthilfe * Sporthilfe/Sportler mit Herz * Sporthilfe/Millionenshow ¢
Osterreichisches Olympisches Comité ¢ Osterreichisches Paralympisches Committee * Osterreichisches Paralympisches Committee-Talent Days 2022 * Caritas Haus Immanuel * Diakonie Osterreich/
Gartenhof de la Tour * Theater Delphin- Verein zur Férderung von integrativer Kunst, Kreativitit und Kommunikation * Forschungsverein Lungenhochdruck ¢ Soziale Projekte Steiermark ¢ Caritas
Socialis Hospiz Rennweg * Osterreichischer Seniorenbund « Hilfswerk Osterreich ¢ Osterreichische Volkshilfe * Pensionistenverband Osterreich * s Haferl der Diakonie Wien « SOMA Markte
Osterreich ¢ Caritas - Le + O Lager und Sammlung « Nachbar in Not * Die Presse - Osterreicher des Jahres - Kategorie Humanitires Engagement * Lotterien Tag im Kunsthistorischen Museum mit
Extrafiihrungen in Gebarc n¢, -ache * Lotterien Tag im Naturhistorischen Museum mit sprachsensiblen Fithrungen fiir Kinder aus einem benachteiligten Umfeld ¢ Licht ins Dunkel * Tiergarten
Schork=nn « Octerreichicche Rargrer+:~a o Hacpiz Oeterreiche Lor+~=ian To~ im Ralyedere it eirer Fithriing fiir Sahbehindert= 'ind Mamer-Vranke * L~**arien T~ im Je~rneum =~ mit dem

inkl  «en oj ,Mus mfi lle" _o e 7ag derjJos tar L¢ e gunKunst sV mit Al genn ‘rde pr: *Lc zrienTag Wie -~Kab: ttfesti 1 vergabe
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MEIN HILFSWERK Blick hinter die Kulissen

Maria Kainz, Regions-
verantwortliche Hilfswerk
24-Stunden-Betreuung,
braucht in ihrem Alltag
viel Spontanitat.

Rund um die Uhr gut

betreut: Was helildt das? e

Da steht sie schon und wartet: Maria Kainz, Diplomierte Gesund-
heits- und Krankenpflegerin und Regionsverantwortliche der Hilfswerk
24-Stunden-Betreuung. Sie nimmt mich heute mit auf Kundenbesuch,

denn: Ich will wissen, welche Aufgaben eine Regionsverantwortliche hat, !
und das erfahre ich am besten, indem ich sie bei ihrer Arbeit begleite.

Pudel Sky
Familienmitglied

Haustiere sind oft ein wichtiger
Grund dafir, dass Menschen trotz
P egebedarfs weiterhin zu Hause
wohnen méchten.

Maria Kainz
Regionsverantwortliche Hilfswerk
24-Stunden-Betreuung

LJunsere Kundinnen und Kunden
dirfen darauf vertrauen, dass die
Betreuung auch dann gewahrleistet
ist, wenn eine Betreuungskraft
ausfallt.”
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VERTRAUEN AUFS HILFSWERK
,»Meine Arbeit erfordert viel Spon-
tanitat*, erzahlt mir Maria unter-
wegs. Sie sitzt neben mir in ihrem
gelb-weifl3en Hilfswerk-Dienstauto am
Steuer und blickt konzentriert auf die
Stral3e. ,,Der Betreuungsbedarf einer
Kundin oder eines Kunden kann sich
sehr schnell &ndern. Dann mussen
wir exibel reagieren und die Ver-
sorgung zeitnah anpassen.“ Was das
genau heil3t, erlebe ich nur Minuten
spater, als wir bei der ersten Kundin
vorbeifahren, der 91-jahrigen Frau
B., mit Personenbetreuerin M.* und
Pudel Sky. Wir erfahren, dass sich
Frau B.’s Tochter tags zuvor verletzt
hat. Das ist schmerzhaft und denkbar
unginstig noch dazu: Néchste Woche
wollten Mutter und Tochter gemein-
sam fur zwei Wochen auf Urlaub,
wéhrend die Betreuerin ihrem Turnus
gemal fur 14 Tage nach Hause fahrt.
Fir Maria Kainz heil3t das: schnell
den Bedarf nach einer Ersatzbe-
treuerin weitermelden, welche die
kommenden 14 Tage abdeckt. Denn:

,,unsere Kundinnen und Kunden
durfen darauf vertrauen, dass die Be-
treuung auch dann gewahrleistet ist,
wenn sich die Situation — wie in diesem
Fall - plétzlich andert oder eine
Betreuungskraft ausfallt. Daftir stehen
wir als qualitéatszerti zierte Agentur
der 24-Stunden-Betreuung ein.“

GEPRUFT UND AUSGEZEICHNET
Die Hilfswerk 24-Stunden-Betreu-
ung ist mit dem Osterreichischen
Qualitatszerti kat in der 24-Stun-
den-Betreuung OQZ ausgezeichnet.
Agenturen, die dieses Label tragen,
verp ichten sich freiwillig, bestimm-
te Qualitatsmerkmale einzuhalten.
Dazu gehort beispielsweise, dass sie
nur Betreuungskrafte mit entspre-
chender Ausbildung vermitteln, neue
Kundinnen und Kunden umfas-
send und sorgfaltig beraten und

die Vertrage transparent gestalten.
Oder regelmé&Rige qualitatssichernde
Hausbesuche durch ausgebildete

P egefachkrafte, wie der heutige bei
Frau B. und Betreuerin M. ,,Diese



Visiten fihren wir Regionsverant-
wortlichen alle sechs bis acht Wochen
durch, in der Regel spontan und un-
angemeldet. Nur so kénnen wir uns
ein gutes Bild der Gesamtsituation
verschaffen: Wie es der Kundin oder
dem Kunden, aber auch der Betreu-
ungskraft geht und ob der Haushalt
in Ordnung ist.*

BERATUNG, ANLEITUNG,
SICHERHEIT

Frau B. geht es gut. Sie sei kein

P egefall, betont sie, sie gehe noch
jeden Tag spazieren. Seit einem Sturz
im letzten Herbst sei es aber siche-
rer, wenn immer jemand da ist. Mit
Betreuerin M. fuhlt sich die betagte
Frau offensichtlich wohl. Sie gerat ins
Schwérmen: M. sei offen und kom-
munikativ, genau wie sie selbst. ,,Wir
sind ein Dreamteam. Auch M. fuhlt
sich wohl bei Frau B., ja sogar fast
ein bisschen wie zu Hause. Das war
nicht immer so:Vor Frau B. hat die
erfahrene Personenbetreuerin Kun-
den betreut, deren Versorgung sehr

herausfordernd war. Menschen mit
demenzieller Beeintrachtigung etwa
oder mit Inkontinenz. ,,Da war ich
sehr froh, dass es Frau Kainz gibt. Sie
hat mich gut beraten und mir zum
Beispiel Handgriffe gezeigt, die mir
den Alltag sehr erleichtert haben.
Zu wissen, dass sie sich jederzeit an
die Regionsverantwortliche wenden
kénne, habe ihr damals sehr geholfen.

Ein qualitatssichernder Hausbesuch
dauert meistens eine halbe Stunde.
,»Je nach Erfahrung und Kenntnissen
der Betreuungskraft konnen aber
auch mal eineinhalb Stunden daraus
werden®, erlautert Maria auf dem
Weg zum néchsten Kunden. ,,Aber
das ist nicht so wichtig. Wichtig ist
einzig, dass alle Beteiligten gut zu-
rechtkommen mit der Situation und
ein Geflhl der Sicherheit verspiren.
Die Kundin oder der Kunde genauso
wie die Betreuungskraft und die
Angehdrigen.” m

* Namen der Redaktion bekannt

Blick hinter die Kulissen

dQZ 24

Vermittlungsagenturen mit dem Oster-
reichischen Qualitatszerti kat in der
24-Stunden-Betreuung (0QZ) iiberpriifen
die fachlichen Kenntnisse der Betreu-
ungskréafte und sorgen fur Ersatz, wenn
jemand ausféllt. Diplomierte Fachkréafte
wie Maria Kainz gewdhrleisten durch
regelméaRige Hausbesuche, dass die
Qualitatskriterien eingehalten werden,
und stehen bei Problemen und Fragen
als Ansprechpersonen zur Verfligung.

Weitere Informationen:
https://oeqz.at/

HILFSWERK
24-STUNDEN-BETREUUNG

Osterreichische Agentur
mit OQZ-Zerti kat
Deutschsprachige
Betreuungskréafte mit heim-
hilfeédhnlicher Ausbildung
(mind. 200 Stunden)
Langzeitbetreuung zur
dauerhaften Unterstiitzung
Kurzzeitbetreuung als
Ubergangslésung und

zur Uberbriickung in
Ausnahmesituationen

www.24stunden.hilfswerk.at
24stunden@hilfswerk.at
0810 820 024 (Ortstarif; Mo-Do:
8 bis 16 Uhr, Fr: 8 bis 14 Uhr)
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durchs Leben

OMNiI-BiOTiC® Aktiv:
Jeden Tag — in jedem Alter.

Mit 11 hochaktiven Bakterienstammen.

moglich, pro Person und Packung nur 1 Gutschein einlosbar. Hinweis fiir Apotheken: Eingel6ste

Gutscheine bitte Ihrem AllergoSan-AuRendienst-Mitarbeiter tibergeben. Art.-Nr.: 84903

Mit hochaktiven

Darmsymbionten
Mit eif naklirlich im menschiichen Darm

\ varkomemenden, vermehrungsfahigen

Bakterienkulturen, Die Lebens- und

{ Vermehrungsfahigkeit der Bakterien

wird bis zum Mindesthaitbarkeitsdatum

garantiert.

Nahnungssrginmungsmittel

30 Portionen 3 25 Pilver £ 60 g

*€2,— Gutschein giiltig fiir OMNI-BiOTiC® Aktiv (60g) bis 31. Dezember 2022. Keine Barablose

© www.omni-biotic.com

AllergoSan

Institut AllergoSan Pharmazeutische Produkte Forschungs- und Vertriebs GmbH

schaftlich gepriift (1"



Bundesprasident Van der Bellen auf
dem Rundgang durch den Sozialmarkt

HOHER BESUCH

Wie aus dem Nichts fahrt ein
schwarzer Kleinbus vor, die Scheiben
getont. Ein zweiter Wagen folgt dicht,
Security-Ménner steigen aus und be-
ziehen Position. Fragende Gesichter
bei den Wartenden, dann endlich die
Antwort: Kein Geringerer als Bundes-
prasident Van der Bellen steigt aus!
Er kommt zu Besuch, um sich ein
Bild davon zu machen, ob die Folgen
von Corona-Pandemie, In ation
und des Kriegs in der Ukraine in
den Sozialmérkten spurbar sind.

VERSTARKTER ZULAUF

Das sind sie, und zwar deutlich:
,,Die Teuerung und der Krieg in der
Ukraine haben zu einem verstarkten
Zulauf zu unseren Sozialmérkten
gefuhrt*, erklart Peter Kohls, Ein-
richtungsleiter, auf dem Rundgang
durch den Markt. ,,Unter der dster-
reichischen Bevolkerung verzeichnen
wir im Vergleich zum Vorjahr 5%
mehr Neuanmeldungen, Menschen
aus der Ukraine machen bereits 15%
unserer Kundschaft aus.” Im Sozial-
markt bezieht diese Lebensmittel,
Hygieneartikel und Haushaltswaren
um mindestens 50 %, oft sogar bis zu

MEIN HILFSWERK Hilfswerk Sozialmarkte

Ein Sel

e mit dem

Bundesprasidenten

Es ist noch frih am Morgen. Vor dem Sozialmarkt des Wiener
Hilfswerks warten die Kundinnen und Kunden auf Einlass. Sie
sind geduldig, viele kennen sich, alles ist ruhig und entspannt.

Aber nicht mehr lange!

90% gunstiger als auf dem reguléren
Markt. Dafur ist die Auswahl einge-
schrankt: Sie stammt aus Spenden des
GrofRhandels. Waren kurz vor Ablauf-
datum oder Aktionswaren, die nach
Ablauf der Aktion im Handel nicht
mehr verkauft werden — zum Beispiel.
,»Auch fur die Haustiere ist gesorgt*,
stellt der Bundesprasident, selbst
Hundehalter, erfreut fest, als er in den

_@'_

DIE HILFSWERK
SOZIALMARKTE (SOMA)

Die Sozialméarkte des Wiener
Hilfswerks bieten Menschen mit
niedrigem Einkommen eine glinstige
Einkaufsmoglichkeit. Einkaufsbe-
rechtigt sind Menschen, die ihren
Hauptwohnsitz in Wien haben und
ein gewisses Einkommen nicht
tiberschreiten. Mehr dazu unter
http://www.wiener.hilfswerk.at/
sozialmarkt

Regalen Tierfutter erblickt. Spater
tauscht er sich angeregt mit den
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern aus, hort ihren Ausfiihrungen
aufmerksam zu und nimmt sich
viel Zeit fir Sel es mit ihnen und
den anwesenden Kundinnen und
Kunden. Ein Bundesprasident
weil} eben, wie er den Menschen
ein Strahlen ins Gesicht zaubert. m

Das Sortiment hangt von der
eingehenden Ware ab und umfasst
Grundnahrungsmittel, Hygieneartikel
sowie Haushaltswaren (keine Tabak-
waren und alkoholischen Getranke).

Im Rahmen einer Kooperation mit
dem AMS nden langzeitarbeitslose
Menschen in den SOMA voriber-
gehend eine Anstellung. Sie sind fur
6 Monate angestellt, erhalten ein Job-
und Bewerbungscoaching sowie
Beratung in vielerlei Lebensfragen.
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MEIN HILFSWERK Ratsel fir Jung und Alt

St

Ratsel
fur Jung
und Alt

An das Hilfswerk Osterreich,
GrunbergstralRe 15/2/5, 1120 Wien

O Ja, ich méchte ein Exemplar
,Die Weisheit der Demenz* gewinnen.

Die Biicher werden freundlicherweise von Styria
Buchverlage zur Verfugung gestellt. Der Rechtsweg

Unsere Ratselseite von Mag. Martin Oberbauer, Psychologe und
Gedéachtnistrainer. Finden Sie die Losung und gewinnen Sie ein
Exemplar von ,,.Die Weisheit der Demenz“ von Hildegard Nachum.

LAND DER ACKER ACKERBAU

Wie oft nden Sie das Wort ACKER Ein Bauer beginnt mit der

diagonal (in alle vier Richtungen) in Maisernte auf einem recht-

der folgenden Buchstabensuppe? eckigen Feld von 65 Meter
mal 42 Meter. Er rechnet

AKCEAEEKTE CAR damit, dass er pro Quad-

KCACARECRE ratmeter 1,2 kg Mais ernten

EAKCRCEERK wird und dass er pro Tonne

REKEAKEKEKRA Mais 200 Euro erhélt. Wie viel

RECCRCAETCA wirde er dann an der Ernte

R KKEAEKECRA dieses Feldes verdienen?

A EKCACKEAR

R CKCAKIZKTZC CR RE

A EKCKZ CCEAA

R EKEAARARK

ist ausgeschlossen.

Name:

StralRe/Hausnr: ...

Senden Sie diesen Kupon mit der eingetragenen Losung
ein und gewinnen Sie! Au 6sung im néchsten Heft.

-~ 0O QO 0 T o

.BH[Felder]= ...
. B + [erhabene Gedichtform] + N =
. P +[luftige Fortbewegungen]=..........
. SC + [schneebringende Marchen gur] =
. PF + [Stichwalffe] = ..............ocoeenl .

K + [Zuckerrohrschnaps] + E = ........

VON FELDERN Finden Sie die Loésungsworte?

[bestimmter Handwerker]
[oberster Teil der Erdkruste]
[bestimmte bauerl. Gerate]
[umgebrochene Erde]
[im Ackerboden Verwurzeltes]
[oberste Bodenschicht]

AUFLOSUNG AUS DEM LETZTEN HEFT

1. Land am Strome L6sungen sind z. B. Donauufer, -delta, -strom, -auen, -schifffahrt, -dampfer, -lande, -turm,

-briicke, -quelle, -schleuse, -radweg. 2. Lander am Strome Die richtige Reihenfolge lautet: 1 Deutschland,

2 Osterreich, 3 Slowakei, 4 Ungarn, 5 Kroatien, 6 Serbien, 7 Ruménien, 8 Bulgarien, 9 Republik Moldau, 10 Ukraine.

3. An der schénen blauen Donau Der 10. Mérz 1867 war ein Sonntag.

BUCHTIPP: DIE WEISHEIT DER DEMENZ

Hildegard Nachum erzahlt wahre,
bertuhrende, tragische und komische
Geschichten aus dem ,,Universum
Demenz“ und ordnet das zuweilen
irritierende Verhalten von Menschen
mit demenzieller Beeintréachtigung ein.
Das Buch hilft Leserinnen und Lesern,

die Welt aus dem Blick der alteren
Generation zu sehen und die Landkarte
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des Vergessens lesen zu lernen. Nachum
ist Politik- und Kommunikationswissen-
schaftlerin und seit vielen Jahren gefragte
Referentin in der Ausbildung geriatrischer
P egekréfte.

Hildegard Nachum

Die Weisheit der Demenz
ISBN 978-3-7088-0815-4
Kneipp Verlag Wien, 2022

MILOEG T




Ich lebe

meinen Traum

House of Support. Lile arbeitet als
Pflegekraft in Georgien und hilft gleichzeitig

anderen und sich selbst.

ch komme aus Dmanisi, einem

kleinen Dorf in Georgien.

Es herrscht extreme Armut,

viele Junge haben das Dorf
verlassen, um die Alteren kimmert
sich kaum jemand. Sie sind einsam
und auf sich allein gestellt mit ihren
gesundheitlichen Problemen und
téglichen Erledigungen wie dem
Gang zur Apotheke oder in den Su-
permarkt. Ich hatte immer schon den
Drang, ihnen zu helfen.

Durch das Projekt ,,House of Sup-
port* des Hilfswerk International ist
mein Traum wahr geworden: Ich habe
die anspruchsvolle Einschulung durch
eine erfahrene Hilfswerk-P egekraft
absolviert und begleite seit 2001
einsame dltere Menschen als mobile
P egerin. Meine Aufgabe ist, sie dabei
zu unterstitzen, ihre gesundheitlichen

MEIN HILFSWERK Hilfswerk International

Lile Pilpani mit einem
ihrer Kunden, der
dank Hilfswerk
International zu
Hause betreut wird.

und alltdglichen Schwierigkeiten zu
Uberwinden. Dadurch ermdgliche ich
ihnen wiirdevolles Altern im eigenen
Heim. Dank dem Hilfswerk-Projekt
erhalten sie individuelle sowie pro-
fessionelle Betreuung und gleich-
zeitig eine zweite Familie, ndmlich
die mobilen P egerinnen. Trotz der
widrigen Umsténde in meinem Land
lebe ich heute meinen Traum als
mobile Altenp egerin. Ich helfe nicht
nur anderen Menschen, ich kann mit
meinem Einkommen auch fir mich
und meine Familie sorgen.*

Lile Pilpani, 33

HAND IN HAND VON
OSTERREICH BIS GEORGIEN

Die Menschen in Georgien und Bos-
nien und Herzegowina werden im-
mer dlter. Die jungeren Generationen
wandern in der Hoffnung auf eine

bessere Zukunft aus ihren Heimat-
dorfern ab. Altere Menschen bleiben
allein und ohne Unterstiitzung zu-
ruck. Staatliche Strukturen fir P ege
und Betreuung gibt es kaum. Es fehlt
an einheitlichen P egestandards, und
oft ist das P egepersonal nicht aus-
reichend quali ziert. Ein ,,Altern in
Wirde* ist unter diesen Umstanden
kaum mdglich.

Um élteren Menschen in Georgien
und Bosnien wiirdevolles Altern zu
ermdglichen, baut das Hilfswerk
International vor Ort mobile P ege-
dienste auf. Wir bilden P egekréfte
und Freiwillige aus und organisieren
die P ege von dlteren und p egebe-
durftigen Personen. Dazu greifen wir
auf die langjéhrige Expertise unserer
Hilfswerk-Kolleginnen und -Kolle-
gen in Osterreich zuriick. m
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MEIN HILFSWERK Adressen

GROSSE HILFE,
GANZ NAH.

LANDESZENTRALE
Waidmannsdorfer StralRe 191

9073 Klagenfurt

T 050 544 00

office@hilfswerk.co.at

IHRE ANSPRECHPARTNER/INNEN IM HILFSWERK KARNTEN

Sigrid Bister

Hilfswerk Karnten Service GmbH /

Leiterin MenUuservice

Bambergerplatz 12, 9560 Feldkirchen in Kérnten
T 05 0544-5532 / 0676 89 90 10 20
sigrid.bister@hilfswerk.co.at

Mag. Alma Brkic-Elezovic

Leiterin Fachbereich Psychotherapie.
Psychologie.Beratung.
Waidmannsdorfer Strale 191,

9073 Klagenfurt am Worthersee

T 0676 89 90 14 22
alma.elezovic@hilfswerk.co.at

Margarete Jeschofnik

Leiterin Sozialservice

Adlergasse 1, 9020 Klagenfurt am
Worthersee

T 05 0544-2039 / 0676 89 90 11 39
margarete.jeschofnik@hilfswerk.co.at

Peter Malle

Hilfswerk Karnten Service GmbH /

Leiter HWK Reisewelt

8.-Mai-Stralle 47, 9020 Klagenfurt am Worthersee
T 05 0544-1300 / 0676 89 90 13 00
office@hwk-reisewelt.at

www.hwk-reisewelt.at
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Sabrina Muller

Leiterin Behindertenhilfe. /
Behinderten Tagesstatte Volkermarkt
Umfahrungsstrale 1, 9100 Volkermarkt
T 05 0544-7101 / 0676 89 90 53 01
sabrina.mueller@hilfswerk.co.at

Ingrid Pegrin

Hilfswerk Karnten Service GmbH /
Leiterin Mobiles Sanitatshaus
8.-Mai-Strale 47,

9020 Klagenfurt am Worthersee

T 05 0544-1000 / 0676 89 90 20 02
ingrid.pegrin@hilfswerk.co.at

Hermine Pobatschnig, DGKP MSc
Pflegedienstleiterin /

Leiterin Pflege.Betreuung.Beratung.
Waidmannsdorfer Strale 191,

9073 Klagenfurt

T 05 0544-5010 / 0676 89 90 10 10
hermine.pobatschnig@hilfswerk.co.at

Mag. Elisabeth Sickl, MBA
Leiterin Fachbereich
Kinder.Bildung.Betreuung.
Waidmannsdorfer Strale 191,

9073 Klagenfurt am Worthersee

T 05 0544-5007 / 0676 89 90 10 07
elisabeth.sickl@hilfswerk.co.at
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s Pflegevorsorge

Es macht froh, fur die moglichen Kosten
professioneller Pflege vorgesorgt zu haben.

Das wollen Sie auch? .
Dann informieren Sie sich jetzt in 2
Ihrer Erste-Filiale oder Sparkasse.

Versicherer ist: WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group, Schottenring 30, 2010 Wien.
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