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INKONTINENZPRODUKTE
AUF ERSTATTUNG

Sind Sie inkontinent und benétigen im Alltag einen
zuverlassigen Schutz? Bei Ihrer Krankenkasse sind in der
Regel zahlreiche Inkontinenzprodukte auf Verordnung
erhaltlich. Dazu zahlen meist auch die hochwertigen
Produkte von TENA*. Die Versorgung erfolgt groBtenteils
Gber Ihren Bandagisten vor Ort. Dort finden Sie eine
umfassende Produktpalette erstattungsfahiger Inkonti-
nenzprodukte, die speziell auf
die Bedurfnisse von Frauen und
Mannern zugeschnitten sind.

Meistens haben Sie beim
Bandagisten die Wahl, mit
welcher Marke Sie versorgt
werden. Mit TENA entscheiden
Sie sich fur hochwertige
Qualitatsprodukte, die dabei

TRUSTED BY MILLIONS OF MEN

ABSORBENT PROTECTOR
LEVEL 2

SECURE PROTECTION - 100% DISCRETION

Gehen Sie gleich zu Ihrem Bandagisten und
beziehen Sie TENA Produkte auf Verordnung*.

helfen, die Auswirkungen der Inkontinenz zu minimieren
und Ihre Lebensqualitat zu verbessern.

Arztbesuch: Wenn Sie Inkontinenz-Produkte benétigen,

e suchen Sie zunachst lhren Arzt auf. Nur er kann die

Ursache des Urinverlusts abklaren und eine geeignete
Behandlung vorschlagen.

2 Beratung bei Bandagisten: Gehen Sie mit dem

e Verordnungsschein zu lhrem Bandagisten. Dort
erhalten Sie eine kompetente, fachkundige und diskrete
Beratung zu den fir Sie individuell passenden,
verordnungsfahigen Produkten.

Verschiedene Produkte testen: Meist gibt Ihnen lhr
e Bandagist verschiedene Produkte zum Ausprobieren
mit. Entscheiden Sie anschlieBend gemeinsam mit lhrem
Bandagisten, welches Produkt am besten zu Ihrer
Situation passt.

4 Produktbezug bei Bandagisten: Haben Sie das ideale
e Produkt gefunden, kénnen Sie es kiinftig bei Ihrem
Bandagisten auf Verordnung beziehen. In der Regel
mussen Sie nur den gesetzlichen Selbstbehalt von meist
10 Prozent pro Packung bezahlen.

Weitere Informationen auf www.meine-wahl.at.

* Erstattung von TENA Produkten durch OGK (auBer Vorarlberg), BVAEB und SVS (nur gewerblicher Teil). Selbstbehalt von meist 10 Prozent
pro Packung. Es gelten maximale Abgabemengen sowie abweichende Regelungen fir Bewohner in Alten-, Pflege- und Wohnheimen.
Eine Ubersicht zu den erstattungsfahigen TENA Produkten sowie weiterfiihrende Informationen zu den Abgabestellen finden Sie auf

www.meine-wahl.at. Stand Februar 2022.
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Editorial

wir freuen uns, mit der aktuellen Hand in Hand wieder tiber Neuigkeiten
im Hilfswerk Salzburg informieren zu dirfen. Der Fokus wird dieses

mal auf p egende Angehdérige gelegt. Diese leisten Tag fur Tag GroR3-
artiges. Wir vom Hilfswerk sehen uns als Partner, der Familien begleitet,
unterstitzt (S. 4-6) und Angehérigen im Rahmen von P egetrainings mit
Tipps und Tricks zur Seite steht (S. 12-13). Mit dem Thema ,Altern im
Sozialraum* beschéftigte sich auf Metaebene zudem unsere alljghrliche
Tagung des Fachbereichs Soziale Arbeit (S. 14).

Zum Ende der Ferien méchten wir mit dieser Ausgabe weiters einen
kurzen Einblick geben, wie von uns betreute Seniorinnen und Senioren
den Sommer verbracht haben (S. 15). Gleichfalls bunt ging es tbrigens
auch in unseren Kinderbetreuungseinrichtungen zu (S. 18-19).

Nun steht der Herbst vor der Tire. Ein Thema, das uns bewegt und

auch in den kommenden Monaten und Jahren beschaftigen wird, ist die
Sicherstellung unserer Dienstleistungsangebote aufgrund der Personal-
situation. Aktuell ist das Hilfswerk sehr gut aufgestellt — mit der steigenden
Nachfrage werden wir kunftig aber noch mehr Kolleginnen und Kollegen
brauchen. Welche Wege zur P ege es gibt, daruber informieren wir auf

S. 30-33. Infos zu Angeboten des Hilfswerks und beru ichen Mdglich-
keiten im Sozial- und Gesundheitsbereich erhalten Sie tibrigens auch bei
unserer Hilfswerk Infotour im Bundesland Salzburg (S. 21). Die aktuellen
Termine nden Sie auf unserer Website — wir freuen uns auf lhren Besuch!

Wir wiinschen eine interessante Lektlre und einen schénen
Sommer-Abschluss!

L

Mag. Hermann F. Hagleitner, MBA
Geschaftsfihrer Hilfswerk Salzburg

EDITORIAL / INHALT

IM FOKUS

P egende und sorgende
Angehorige

ALTERWERDEN
& GESUNDHEIT

P egetrainings im Lungau

KINDHEIT & JUGEND

Sommer im Hilfswerk

LEBEN
& GESELLSCHAFT

Rikscha-Fahrten fiir Senioren

MEIN HILFSWERK

Grol3e Hilfe, ganz nah

IMPRESSUM Medieninhaber und Herausgeber: Hilfswerk Salzburg, Landesgeschaftsstelle Redaktionsadresse: Zeitschrift Hand in Hand, Hilfswerk Salzburg, Landesgeschaftsstelle, Wissenspark
Urstein, Urstein Siid 19/1/1, 5412 Puch bei Hallein, Tel. 0662/43 47 02, E-Mail: office@salzburger.hilfswerk.at Redaktion Salzburg: Angelika Spraider, Lena Pirker Redaktion Osterreich: Petra
Baumberger, Hermann F. Hagleitner, Horst Krainz, Gerald Mussnig, Helmut Ribarits, Angelika Spraider, Thomas Stockhammer, Viktoria Tischler, Yolanda Wirth Bildnachweis, Fotos: Seite 1, 4, 5, 6,
7/Hilfswerk Osterreich/Johannes Puch; 8/freepik.com; 11, 24, 21, 25/Hilfswerk Osterreich; 27/Peter Lechner HBF; 29/IDP Women Association ,Consent*; 1221, 30-34/Hilfswerk Salzburg; 21/Peter
Bolha Gesamtauflage: 80.000 Stiick Vertrieb: 90 % persdnlich adressierte Sendungen Offenlegung: https://www.hilfswerk.at/oesterreich/impressum/ Anzeigenverkauf (Gesamtauflage): Hilfswerk-
Bundesgeschaftsstelle, Tel. 01/40 57 500 Anzeigenverkauf (Salzburg): Hilfswerk Salzburg, Tel. 0662/43 47 02 Layout/Produktion: Egger & Lerch Corporate Publishing, 1030 Wien Druck: Wograndl,
7210 Mattersburg Widerruf: Ich bin mit der regelméBigen Zusendung der Zeitschrift fiir Gesundheit, Familie und Soziales ,Hand in Hand" einverstanden. Diese Einwilligung kann ich jederzeit per E-Mail an

datenschutz@hilfswerk.at oder mittels Brief an das Hilfswerk Osterreich, GriinbergstraRe 15/2/5, 1120 Wien, widerrufen.





















$ suzuxl

Der legendare Suzuki VITARA begeistert durch seine lange Reichweite, langen
Fahrspal3 und eine besonders lange Liste an Sicherheitssystemen. Optional mit
ALLGRIP 4x4 und als Strong Hybrid jetzt ab € 23.990,-% bei Ihrem Handler.
Mehr auf www.suzuki.at

Verbrauch ,kombiniert*: 5,4-5,9 1/100 km, CO,-Emission: 121-133 g/km?

1) Unverbindlich empfohlener Richtpreis inkl. 20% MwSt. und NoVA sowie inkl. der Maximalbetréage fiir §6a NoVAG -
Okologisierungsgesetz. 2) WLTP-gepriift. Druckfehler, Anderungen und Irrtiimer vorbehalten. Mehr Informationen auf
www.suzuki.at oder bei Ihrem Suzuki Handler. Symbolfoto.



IM FOKUS Pflegende und sorgende Angehérige

Auf sich selber
nicht vergessen

Entlastung fur pflegende Angehdrige. Fur Angehdrige zu sorgen,
kann eine erflllende, aber auch eine sehr anspruchsvolle Aufgabe sein.
Das Hilfswerk stellt seine diesjahrige Jahresinitiative deshalb unter das
Motto ,Fur die Liebsten sorgen, auf sich selber nicht vergessen* und
informiert Betroffene Gber Unterstiitzung und Entlastung.

HILFSWERK ANGEBOTE FUR
PFLEGENDE UND SORGENDE
ANGEHORIGE

Eine erste Ubersicht uber die
UnterstUtzungs- und Entlastungs-
angebote des Hilfswerks fiir p egende
und sorgende Angehdrige nden
Sie auf Seite 7 in diesem Heft.
Genauere Informationen tber die
Angebote des Hilfswerks in Ihrer
Nahe erfahren Sie Uber unsere
Servicehotline.

PFLEGEBERATUNG

Die P egeberatung hilft Ihnen,
Ihre Situation zu ordnen und
Antworten zu nden auf die Frage,
was Sie alleine schaffen und wo
Sie gegebenenfalls Unterstiitzung
brauchen. Sie gibt einen Uberblick
Uber die verschiedenen Angebote
und hilft herauszu nden, welches
Angebot in lhrer Situation fur Sie
passt. Die P egeberatung des
Hilfswerks ist unverbindlich und
je nach Situation und Bundesland
sogar kostenlos. Melden Sie sich
bei unserer Servicehotline fur
weitere Informationen oder einen
Beratungstermin!

GROSSE HILFE,
GANE NAH,

HILERWERR

HILFSWERK PFLEGEKOMPASS
Wie p egende Angehdrige gut fur
ihre Liebsten sorgen und dabei auf
sich selber nicht vergessen, erfahren
Sie im Hilfswerk P egekompass.
Bestellen Sie ihn jetzt kostenlos
Uber unsere Servicehotline oder auf
https://www.hilfswerk.at/
oesterreich/publikationen

Der Pflegekompass steht
auch online zur Verfigung
unter www.pfegekompass.
hilfswerk.at oder tber
diesen QR-Code.

()i (o)

Sabine Maunz
Fachbereichsleitung Pflege und
Betreuung Hilfswerk Osterreich

+ES gibt viele Angebote und
Méglichkeiten zur Unterstiitzung
und Entlastung p egender und
sorgender Angehoriger. Wir helfen
Ilhnen gerne, das passende Angebot
fur sich zu nden. Wichtig ist, dass
Sie nicht zégern, sich an uns zu
wenden. Denn fiir lhr Wohlbe nden
ist es entscheidend, dass Sie
neben der Fulle Ihrer Aufgaben

die Mdglichkeit haben, eigenen
Interessen nachzugehen und
soziale Kontakte zu p egen.”

Die Hilfswerk Jahresinitiative wird
unterstiitzt von unseren starken
Partnern Erste Bank und Sparkasse,
Wiener Stadtische, bloom Hoérakustik,
Lotterien, Bundesministerium fur
Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz, Publicare,
Institut AllergoSan, B.Braun und Tena.
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ALTERWERDEN & GESUNDHEIT Pflegetraining

DI (BA) Christian Struber, MBA
Vereinspréasident
Hilfswerk Salzburg

Lunser Ziel ist es, in den ndchsten
zwei bis drei Jahren das Kurs-
angebot fir p egende Angehdérige
bundeslandweit auszubauen und
Ihnen damit die Mdglichkeit zu
geben, eine professionelle Einschu-
lung in den Bereichen P ege und
Betreuung zu erhalten. P egende
Angehdrige ermdglichen es ihren
Liebsten lange in den eigenen vier
Wanden zu leben, und entlasten
auch die Betreuungs- und P ege-
kréfte in Einrichtungen oder im
mobilen Dienst.”
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P egende Angehaorige
Im Lungau starken

Menschen werden immer alter, der Bedarf an Pflege und
Betreuung immer grof3er. Ein GroRteil der Menschen wird dabei
im eigenen Zuhause betreut. Seit 2019 bietet das Hilfswerk Salzburg
daher Pflegetrainings fur pflegende und betreuende Angehdérige an,
um sie auf eine Betreuung ihrer Liebsten in den eigenen vier Wanden
vorzubereiten. Die Regionalstelle des Hilfswerks im Lungau will das
Kursangebot nun verstarkt regional ausbauen.

eine Eltern und
Schwiegereltern sind
bereits im fortge-
schrittenen Alter,
daher war es mir ein Anliegen, pra-
ventiv einen P egekurs zu besuchen*,
berichtet Kornelia Pfeifenberger,
Kursteilnehmerin in Zederhaus im
Lungau. ,,Zuféllig habe ich vor zwei
Jahren in der Zeitung ein Inserat
vom Hilfswerk gesehen und darauf-
hin Kontakt mit der Regionalleitung
im Lungau aufgenommen. Ich habe
Franz Backenberger gefragt, ob es
maoglich wére, im Lungau einen Kurs
anzubieten. Interessierte gab es im
Ort reichlich — jedoch kam bei der

Planung dann die Covid-19-Pandemie
dazwischen. Mit April 2022 konnte
das P egetraining endlich gestartet
werden und wird wochentlich durch-
gefuhrt. ,,Angehdrige sind ein groR3er
StUtzpunkt in der Betreuung von
lteren Mitmenschen®, so Manfred
Feichtenschlager, Fachabteilungs-
leiter Soziale Arbeit des Hilfswerk
Salzburg. ,,Etwa 80 Prozent aller zu

P egenden werden in Osterreich
von Angehdrigen betreut. Wir wollen
es ihnen ermdglichen, bestens ge-
schult und mit allem notwendigen
Fachwissen fur ihre Liebsten da zu
sein.*“,,Mir ist es besonders wichtig,
Informationen rund um nanzielle
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Notarin Mag. Silvia Prasser aus Tamsweg (l.) und Franz Backenberger,
Regionalleitung des Hilfswerk Salzburg im Lungau (2.v.l.), mit den
Teilnehmenden am Pflegetraining fur pflegende Angehérige in Zederhaus.

PFLEGETRAINING FUR ANGEHORIGE
Das Hilfswerk Salzburg bietet Kurse fiir p egende

und auch personliche Entlastungs- Angehorige in unserem Bildungszentrum im
moglichkeiten zu erfahren®, so Wissenspark Puch-Urstein an. In der ,Wohnwerk-
Kornelia Pfeifenberger. ,,Besonders statt”, einer realitdtsgetreuen Musterwohnung,
interessant war dabei das Gesprach kann praxisnahe getibt werden und der Austausch
mit der Notarin Frau Mag. Silvia zwischen den Kursteilnehmenden gestarkt werden.
Prasser.* Auch der Vortrag der Die Trainingsmodule kénnen, je nach Bedarf, auch
Gerontologin und fachlichen einzeln besucht werden und sind mit 25 Euro pro
Mitarbeiterin des Hilfswerk Salzburg Kurs kostengiinstig. Das Basismodul ist kosten-
in der Abteilung Soziale Arbeit los. Das Hilfswerk organisiert nach Bedarf einen
Konstanze Hilzensauer zum Thema Fahrtendienst oder die Betreuung der Angehorigen
Demenz wurde sehr gut angenom- wahrend der Kurszeiten.

men. ,,Der Erfahrungsaustausch mit
den anderen Kursteilnehmenden

ist bedeutsam. Man lernt auch viel
voneinander. Ich freue mich schon
auf die weiteren Module®, so Frau
Pfeifenberger abschlieRend. m

Mehr zu unserem Kursangebot
nden Sie Uber den QR-Code.
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ALTERWERDEN & GESUNDHEIT Fachtagung

HILFSWERK

Altern iIm Sozialraum

Lebensqualitat im Alter. Ein Thema, das in unserer Gesellschaft
immer mehr an Bedeutung gewinnt. Daher hat das Hilfswerk
Salzburg in Kooperation mit den Studiengéangen Soziale Arbeit
und Gesundheits- und Krankenpflege der Fachhochschule
Salzburg eine Fachtagung ausgerichtet, die als Austauschplatt-
form fUr gestaltende Akteurinnen und Akteure dienen soll.

ber 100 Fachkrafte

aus dem P ege- und

Sozialbereich, Entschei-

dungstrager/innen und
fihrende Organisationen aus dem
deutschsprachigen Raum kamen Mitte
Juni im Wissenspark Puch- Urstein
fur die Fachtagung Soziale Arbeit des
Hilfswerk Salzburg zusammen. Mit
namhaften Referentinnen und Refe-
renten aus den Bereichen Geriatrie, Pri-
marversorgung, Demenz und p egende
Angehorige wurden die Teilnehmenden
durch die Thematik gefuhrt. ,,Eine neue
Generation wird alt und hat andere
Anforderungen — hier wird man sich

14 | HAND IN HAND 032022

mehr auf mobile Dienste, Angehdrige
und Freiwilligenarbeit stiitzen missen®,
so einer der beiden Hauptreferenten,
Franz Kolland. ,,Es benétigt einen guten
Mix aus informeller und professioneller
Unterstitzung, um die Versorgung kinf-
tig stemmen zu kénnen.*

Auch das kurzlich gestartete 3-jahrige
EU-Projekt Community Nursing (siehe
Ausgabe 02-2022) wurde im Rahmen
der Fachtagung Soziale Arbeit behan-
delt und ein Einblick in den aktuellen
Stand in Osterreich geboten. Der
Bedarf nach altbewéhrtem wie dem Be-
treutem Wohnen, Seniorenheimen und

(v.l.n.r.): Alexandra Leimer, Senior Lecturer
aus dem Studiengang Gesundheits- und
Krankenpflege der FH Salzburg, Hermann
Hagleitner, Geschéaftsfuhrer Hilfswerk Salzburg,
Univ.-Prof. Franz Kolland, Daniela Molzbichler,
FH Salzburg Fachbereichsleiterin Soziale
Arbeit, FH-Prof. Eva Fleischer, Abteilungsleitung
Fachbereich Soziale Arbeit des Hilfswerk
Salzburg, Manfred Feichtenschlager und
Marlene Worndl, fachliche Mitarbeiterin Fach-
abteilung Soziale Arbeit des Hilfswerk Salzburg
und Organisatorin der Fachtagung.

Manfred Feichtenschlager
Fachabteilungsleitung Soziale Arbeit
des Hilfswerk Salzburg

.Der P ege- und Betreuungsbereich
muss auf dem neuesten Stand sein,
um den immensen Bedarf decken zu
kénnen. Durch den Austausch entste-
hen neue Ideen, um die Sozialland-
schaft zu verbessern.”

Hausgemeinschaften fur éltere Men-
schen steigt stetig. Fachleute wichtiger
Institutionen behandelten auch die
kunftigen Mdglichkeiten des Wohnens
im Alter. ,,Innovative Anséatze missen
gefunden und bereits bestehende An-
gebote ausgebaut werden. Es gibt stetig
neue Herausforderungen, etwa das Weg-
brechen von familidren Strukturen im
Leben der Seniorinnen und Senioren,
die es notwendig machen, Einrichtun-
gen zu optimieren*, so Doris Wlczek-
Spanring von der Koordinationsstelle
Bewohnerservice der Stadt Salzburg.
,»Eine neue Generation schafft eine
neue Art desWohnens im Alter.” m



Senioren-Tageszentren

Salzburger Seniorenalltag

Freizeit in Gemeinschaft erleben. Die Tageszentren des
Hilfswerks bieten Unterhaltung, Abwechslung und beste
Betreuung fur Seniorinnen und Senioren mit Pflegebedarf.

DRAUSSEN IST ES

AM SCHONSTEN

Das Senioren-Tageszentrum Tamsweg
nutzte das Traumwetter im Sommer fiir
Gartenarbeit und Beschaftigung im Freien.
Die Hochbeete der Einrichtung wurden mit
neuen Krautern befullt, die beim gemeinsa-
men Kochen zum Einsatz kommen.

SUSSE LECKEREIEN

Jedes Jahr kocht das Senioren-Tageszen-
trum Seekirchen gemeinsam Marmeladen
ein, um diese das ganze Jahr genieRRen

zu koénnen. Heuer haben sich die Besu-
cher/innen fur frische Erdbeermarmelade
entschieden, die gemeinsame Mahlzeiten
versiiRen wird!

SENIOREN IM FUSSBALLFIEBER
Fufl3ball ist Teil der 6sterreichischen Sport-
kultur, daher haben die Besucher/innen
des Senioren-Tageszentrums Bramberg
einen Aus ug zum Red Bull Trainingslager
in Bramberg unternommen. Die jlingsten
FulRballtalente zeigten den Seniorinnen und
Senioren ihr Kénnen und tauschten sich
eifrig Uber den Sport aus.

A VIDEODREH IM PINZGAU

Das Senioren-Tageszentrum in Zell am
See wurde im Mai Schauplatz eines
Videodrehs! Die Einrichtung gab einen
Blick hinter die Kulissen und zeigte, wie
der Tagesablauf in einem Senioren-
Tageszentrum aussieht.

Das fertige Video ist unter
diesem QR Code zu nden!
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Konstanze Hilzensauer
Gerontologin

»Die Beschéftigung und Férderung
ist wichtig, um eine gemeinsame
Beziehung zu gestalten. Dabei geht
es nicht nur darum, den Alltag zu
fullen, sondern auch um aktive
Teilhabe, etwa durch gemeinsames
Kochen oder Unterhaltung. Durch
eine einfilhlsame Kommunikation
kann man Verstandnis, Unterstiitzung
und Entlastung bieten.“

16 | HAND IN HAND 03]2022

Demenz

verstehen lernen

Laut Sozialministerium leben in Osterreich schatzungsweise etwa
130.000 Personen mit einer Form von demenzieller Beeintrachtigung.
Bis 2050 wird sich diese Zahl voraussichtlich verdoppeln. Konstanze
Hilzensauer, Gerontologin und fachliche Mitarbeiterin des Hilfswerk
Salzburg in der Fachabteilung Soziale Arbeit, gibt einen Einblick in
die Veranderungen, die mit einer Demenz einhergehen.

ie Diagnose Demenz
wird vorwiegend bei
Menschen im héheren
Lebensalter gestellt.
Doch nicht jede altersbedingte Veran-
derung ist eine Demenz. So kénnen
andere Entwicklungen, etwa schlech-
teres Horen oder Sehen, einschnei-
dende Lebensereignisse oder geringere
Konzentrationsféhigkeit ebenfalls den
Anschein einer demenziellen Beein-
trachtigung haben. ,,Demenz ist ein
psychiatrisches Syndrom, welches
sich durch verschiedenste Symptome
ausdricken kann. Besonders hdu ¢
geht es dabei um die Stérung des

Gedéchtnisses, der Orientierung, der
Sprache und der Lernféhigkeit —
diese Symptome miissen jedoch min-
destens sechs Monate hindurch be-
stehen, um eine Diagnose stellen zu
kénnen*, so Gerontologin Konstanze
Hilzensauer. ,,Menschen mit Demenz
kénnen sich oft nicht erklaren, was
vor sich geht. Daher ist es wichtig,
bereits frih Mdglichkeiten zur Be-
ratung zur Verfligung zu stellen, nicht
nur fur die Betroffenen selbst, son-
dern auch fur deren Angehdorige.*
Bei der Begegnung mit Menschen
mit Demenz ist es essenziell, deren
Bedurfnisse zu erkennen. m



ALTERWERDEN & GESUNDHEIT Demenz

Gedachtnistage
unterstiutzen Betroffene

In Kooperation mit dem Demenz Service Salzburg der

Osterreichischen Gesundheitskasse veranstaltete das

Hilfswerk Salzburg mehrere Gedachtnistage in den Regionen,

um Salzburgerinnen und Salzburger zu den verschiedensten

Themen rund um Demenz zu informieren. Unser

as Hilfswerk Salzburg
dient in vielen Berei-
chen als Anlaufstelle flr
Informationen rund um
P ege, Betreuung und Padagogik.
Gemeinsam mit dem Demenzservice
Salzburg wurden daftr Informations-
veranstaltungen im Pinzgau und Lun-
gau organisiert, um Betroffene und
deren Angehorige zu beraten und, falls
notwendig, eine Betreuung sicher-
zustellen. Interessierte konnten alles
Wissenswerte zum Thema Altersver-
gesslichkeit und Demenz erfahren und
auch mit Fachleuten vor Ort in den
Dialog gehen. Eine Gedachtnisstralie f;lu’w":'zmﬁ‘*f’.:’m,m i
mit Thementafeln inklusive Gedacht- =
nisaufgaben sowie ein Demenz- Par-
cours sorgten fir einen interaktiven
und barrierefreien Zugang.

»Demenz ist vielseitig und kann von
Mensch zu Mensch unterschiedliche
Symptome aufweisen. Wir wollen Auf-
klarungsarbeit leisten und Personen
dabei unterstiitzen, mit den individu-
ellen Veranderungen bestmbglich um- (v.l.n.r.): Unsere Ansprechpartner/innen-
zugehen und weiterhin ein wiirdiges waren im Pinzgau vor Ort: Brigitta Mayr,

d selbstbesti b fiih Bereichsleitung Soziale Arbeit in der
und selbstbestimmtes Leben zu fuh- Regionalstelle Saalfelden, Konstanze

ren, erklart Konstanze Hilzensauer, Hilzensauer, Gerontologin und fachliche
Gerontologin und fachliche Mitarbei- Mitarbeiterin in der Fachabteilung Soziale
terin in der Fachabteilung Soziale Arbeit des Hilfswerk Salzburg, und
Arbeit des Hilfswerk Salzburg. m Katharina Miesl, Bereichsleitung Pflege

in der Regionalstelle Saalfelden.

17



KINDHEIT & JUGEND Ausflige im Sommer

Es ist was los —

Sommer im Hilfswerk

Der Sommer ist die Zeit fur Abenteuer!
Daher wird die Sommerzeit auch in unseren
Kinderbetreuungseinrichtungen fur Ausflige
und spannende Aktivitaten genutzt.

POLIZEILUFT SCHNUPPERN

Wenn man Kindern die Frage stellt, was sie als Erwachsene

beru ich machen mochten, ist eine der hdu gsten Antworten
Polizist/in. Die Kinder der Schulischen Tagesbetreuung der
Volksschule Thumersbach durften in den Beruf eintauchen und
Polizeiluft schnuppern — zwei Polizisten kamen mit ihrem Dienst-
auto in der Schule vorbei, die Kinder durften Tempolimits
Uberprifen, die Ausristung durchstébern und auch den Alkomat-
Tester ausprobieren. Alle hatten jede Menge SpaR - vielen Dank
an die Polizei fur diesen Besuch!

T
iyl -
mitliiy

FAMILIENPICKNICK

Unsere KinderVilla Bergheimerstralie feierte
ein gemeinsames Familienfest! Nach zwei
Jahren Pandemie freuten sich nicht nur die
Familienmitglieder, sondern auch die Mit-
arbeiter/innen der Einrichtung, dass endlich
wieder gefeiert werden konnte. Die Familien
bereiteten ein tolles Buffet vor, Getranke
wurden vom Hilfswerk Salzburg beigesteuert.
..Besonders schon war es, die gemeinsamen
Gespréche und die freudige Stimmung zu
beobachten®, so Alexandra Pirker, Bereichs-
leitung Elementarpadagogik des Hilfswerk
Salzburg, Regionalstelle Salzburg Stadt.

SCHULANFANGERFEST

Unsere KinderVilla Derra de Moroda
verabschiedete seine Schulanféanger! Im
Herbst starten wieder einige Kinder ihre
schulische Laufbahn — zum Abschied gab
es nicht nur ein Fest mit Geschenken und
Gesang, sondern auch eine Modenschau
mit Schultasche! Wir wiinschen allen einen
guten Start im Herbst.
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AUSFLUGE IM PONGAU

Auch die kleinen Besucher/innen
unserer KinderVillen in St. Johann
im Pongau waren viel drauf3en
unterwegs! Die KinderVillaam
Dom besuchte etwa den Motorik-
park, wéhrend es fiir die Kinder-
Villa St. Johann regelméf3ig mit
dem Bus zum Spielplatz ging.

Ausflige im Sommer

TIERISCHE ABENTEUER

Auch bei unseren Tagesmdittern ist der Sommer voller Abwechslung!
So ging es fur eine unserer Kolleginnen mit ihren Tageskindern zum
Tierpark in Ferleiten! Die Kleinen konnten dabei Wildtiere bestau-
nen und widmeten sich auch ausgiebig den Tieren im Streichelzoo.

ZAUBERHAFTER AUSFLUG

Sommerzeit ist Wanderzeit. Fir unsere
KinderVilla in Saalbach ging es zum Mér-
chenwald in Hinterglemm! Uber mehrere
Wanderwege konnten die Kinder einiges zu
Sagen und Marchen erfahren und die Welt
der Zwerge und Feen erleben.
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Du mdchtest auch Teil
unseres Freiwilligenteams
im Lungau werden?

Dann informiere dich
unverbindlich unter dem
Motto ,Sporteln fir einen
guten Zweck" bei unserer
Ansprechpartnerin des
Hilfswerks im Lungau
unter der Telefonnummer
0676 8260 7407 oder

Uber die Website des
Freiwilligen-
zentrums
Salzburg tber
den QR-Code.
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LEBEN & GESELLSCHAFT Rikscha-Fahrten

Fahrten mit der E-Rikscha bieten

nicht nur den Seniorinnen und Senioren
. Abwechslung im Alltag, sondern

4 schaffen auch Raum fir generationen-
Ubergreifende Gespréache.

Rikscha-Fahrten

fur Senioren

In Mauterndorf startete dieses Jahr ein neues Projekt in
Kooperation mit dem Rotary Club Lungau. Mit einer E-Rikscha
werden Seniorinnen und Senioren von Freiwilligen durch den

Ort gefahren. Die Aktion ,Mitanond radeln fias Gmiat“ dient dazu,
der Vereinsamung von alteren Mitmenschen vorzubeugen.

m Alter wird es fur viele Mit-
menschen immer schwieriger,
neue soziale Kontakte zu
knlpfen. Durch die E-Rikscha,
gesponsert vom Rotary Club Lungau,
kommen verschiedene Generationen
zusammen und bieten den Seniorin-
nen und Senioren nicht nur ein offenes
Ohr, sondern zudem auch frische Luft.

Die Allgemeinmediziner aus Mautern-
dorf, Dr. Christian Gell und Dr. Nico
Schoklitsch, stellen alteren Patientin-
nen und Patienten eine ,,arztliche
Verordnung und Empfehlung* far
eine Rikscha-Fahrt aus. Im Dr.-Eugen-
Bruning-Haus, einem Hausgemein-

schaftsmodell fir Seniorinnen und
Senioren, gefuhrt durch das Hilfswerk
Salzburg, kann man sich bei Bedarf
melden und einen Termin fur eine
Fahrt vereinbaren. Freiwillige aus
dem Lungau schwingen sich dann

in den Sattel, um eine Runde durch
den Ort zu drehen und dabei mit den
&lteren Mitmenschen ins Gesprach zu
kommen. ,,Das eine Vergnugen ist, die
Rikscha zu fahren, das andere ist es,
Menschen ein Gllucksgefuihl zu geben.
Das ist mehr wert als jede Fitness. Es
ist die Moglichkeit, Freude zu erleben
und Freude zu schenken®, so Peter
Bachmaier, Président des Rotary
Club Lungau. =



In den Gemeinden

Hilfswerk
INn den
Gemeinden

Das Hilfswerk Salzburg ist in allen Gemeinden
des Bundeslands vertreten. Im Rahmen der
alljahrlichen Infotour kénnen sich die Biirgerinnen
und Burger zu den vielfaltigen Angeboten der
Kinder- und Seniorenbetreuung in ihrer Nahe
informieren.

Bereits seit Uiber 30 Jahren fungiert das Hilfswerk
Salzburg als Ansprechpartner fir alle Themen rund um
P ege, Betreuung und Padagogik. Um es Familien zu
ermdglichen, mit den Expertinnen und Experten direkt
in den Dialog zu gehen, ist Hilfswerk on Tour in Stadt
und Land Salzburg unterwegs. Ob beim Stadtfest Hallein,
dem Familienfest in St. Andra im Lungau oder auch in
Abtenau. Vor Ort gibt es nicht nur Informationen und
Beratung, sondern auch Bastelstationen und Spiele
fur unsere kleinsten Besucher/innen, frisches Popcorn,
und natirlich darf auch unser Maskottchen Fidi nicht
fehlen! Der Tourstopp in Abtenau wurde zudem auch
von unserem Présidenten genutzt, sich gemeinsam mit
Burgermeister Hans Schnitzhofer tiber die Hilfswerk
Salzburg Gemeindepartnerschaft auszutauschen. ,Die
Gemeinden sind ein wesentlicher Partner fir uns als
Hilfswerk Salzburg. Unsere Gemeindepartnerschaften
helfen nicht nur allen Birgerinnen und Burgern in der
Gemeinde, sondern bieten auch Schulungen und laufende
Informationen fir die Verwaltung an“, so der Vereins-
manager des Hilfswerk Salzburg, Florian Scheicher. m

Beim Stadtfest Hallein war auch Fidi mit dabei und
naturlich fir Fotos in der Fotobox stets bereit!

Das Familienfest im Lungau bot allen Interessierten
bei traumhaftem Wetter die Chance, sich Gber die
Angebote des Hilfswerks zu informieren.

Im Gespréch lber die Mdglichkeit der Gemeinde-
partnerschaft: Vereinspréasident Christian Struber
(2.v.L.) und Anton Sedlak, Regionalleiter des Hilfswerk
Salzburg im Lungau (2.v.r.), freuen sich tiber die
Kooperation mit dem Birgermeister der Gemeinde
Abtenau, Hans Schnitzhofer (1.v.r.).
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BESUCHEN SIE UNSER BURO IDEEN ZENTRUM

Bisamberg-Korneuburg WWW.BLAHA.CO.AT

Uberzeugend einfaches Blutdruckmessen

boso-medicus uno ist ein besonders einfaches und verlassliches vollautomatisches
Oberarmblutdruckmessgerat der neuesten Generation. Es l&sst sich mit nur einem
Knopfdruck bedienen. Die intelligente Aufpumptechnik erméglicht ein sanftes Aufpumpen
ohne Nachpumpen. boso-medicus uno speichert zum Vergleich automatisch den
letzten Messwert und erkennt Herzrhythmusstérungen wéahrend der Messung fiir die
sichere Blutdruckkontrolle. Seit Jahrzehnten vertrauen weltweit Millionen von zufriedenen
Anwendern auf prézise Blutdruckmessgeréte von boso.

Weitere Informationen unter www.boso.at BOSCH
Erhéltlich in Apotheke und Sanitatsfachhandel bOSO
Unverb. Preisempf. 66,90 Euro +SOHN

e+ publicare
WIR MACHEN DAS LEBEN LEICHTER! Einfach mehr Lebensaqualitt

)N WIE BEKOMME ICH MEINE BENOTIGTEN MEDIZINPRODUKTE
= RECHTZEITIG UND OHNE DEN MUHSAMEN WEG IN DIE FILIALE?

EINFACH UND UNKOMPLIZIERT MIT PUBLICARE!

Sie erhalten von Publicare medizinische Hilfsmittel zur STOMA- und
WUNDVERSORGUNG sowie fiir die ableitende INKONTINENZVER-
SORGUNG - herstellerneutral und beispiellos in Sachen Service und
Logistik.

IHRE VORTEILE

+ Portofreie Lieferung innerhalb von 24 Stunden
+ Neutrale und diskrete Verpackung
+ Abrechnung direkt mit den Krankenkassen

WIR UNTERSTUTZEN SIE GERNE
Verordnungsschein oder Rezept einfach per Fax, Email oder per Post
publicare gmbh an Publicare senden. Die Originaldokumente werden im vorfrankierten
a-4061 pasching Antwortkuvert auf dem Postweg nachgesendet. Eine etwaige cheférzt-

an der trauner kreuzung 1 liche Genehmigung holen bei Bedarf die Publicare-Mitarbeiter ein.
tel. +43 7229 - 70 560, fax dw 60

info@publicare.at

DAMIT SIE SICH AUF DIE WIRKLICH WICHTIGEN DINGE IM LEBEN
*"“www.publicare.at KONZENTRIEREN KONNEN.

—

-



NO LANDESAUSSTELLUNG
26. 03.-13. 11. 2022

=

°
&
2
5

<

2

!
g
b

@

"
EVN EEHYPONOE A Salfssirsoss |, ot ¢ noe-landesausstellung.ar NIEDERGSTERREICH

HILFSWERK HOTLINE

FUR ELTERN UND ERZIEHENDE Rufen Sie uns an! Am besten gleich heute: 0800 640 680
Anhaltende Pandemie, Ukraine-Krieg, steigende Preise, (Mo-Do von 9 bis 16 Uhr, Fr von 8 bis 12 Uhr; gebiihrenfrei
personliche Sorgen und Angste: Das kann Familien be- aus ganz Osterreich). Die Hotline wird aus Mitteln des
lasten. Bei der Hilfswerk Hotline fir Eltern und Erziehende Bundesministeriums fiir Soziales, Gesundheit, Pfege und
fnden Sie sachkundige Beratung und Unterstitzung — Konsumentenschutz geférdert. Weitere Informationen unter
anonym, kostenfrei und unburokratisch! http://coronahilfe.kinderjugendlichefamilien.hilfswerk.at

Nachbar in Not ¢ Die Presse - Osterreicher des Jahres - Kategorie Humanitires Engagement ¢ Lotterien Tag im Kunsthistorischen Museum mit Extrafiihrungen DEM GL"JCK

in Gebirdensprache ¢ Lotterien Tag im Naturhistorischen Museum mit sprachsensiblen Fiihrungen fiir Kinder aus einem benachteiligten Umfeld * Licht ins

Dunkel * Tiergarten Schénbrunn ¢ Osterreichische Bergrettung * Hospiz Osterreiche Lotterien Tag im Belvedere mit einer Fiihrung fiir Sehbehinderte und EINE CHANCE
Demenzkranke* Lotterien Tag im Joanneum Graz mit dem inklusivem Projekt ,,Museum fiir alle” « Lotterien Tag in der Josefstadt * Lotterien Tag im Kunsthaus GEBEN

Wien mit Fiihrungen in Gebardensprache * Lotterien Tag beim Wiener Kabarettfestival mit Vergabe von VIP Tickets an die Caritas Frauenhéuser » Wien Work -
integrative Betriebe * Ein Funken Wiarme - Heizkostenunterstiitzung fiir Menschen in schwieriger Situation * Exoskelett Bewegungshilfe fiir gehbehinderte
Menschen ¢ Lotterien Tag im MuseumsQuartier * Weltrotkreuztag * IMBA - Forschung Spielsuchte Lotterien Tag im Technischen Museum mit Fiihrungen in &sterreichische
Gebidrdensprache ¢ Lotterien Tag im Wiener Lustspielhaus mit Ticketvergabe ans Neunerhaus® Neunerhaus - Wohnhaus fiir Obdachlose * Special Olympics LOTTERIEN
Osterreich*Verein Down-Syndrom Osterreich  Lichtblickhof e.motion Kinderhospiz - Unterstiitzung von Familien bei traumatischen Erlebnissen ¢ Nationalpark

Hohe Tauern - Projekt barrierefreie Nationalpark-Themenwege im Kalser Klodnitztal » Debra - Patientenorganisation fiir an Epidermolysis bullose Erkrankte
(»Schmetterlingskinder*) « Red Noses Clowndoctors ¢ Auftakt - betreut Menschen mit Behinderungen beim Wohnen und in der Freizeit * Homeless Worldcup der Caritas Steiermark - die soziale
StraBenfuBball-Weltmeisterschaft » Sturm Graz - Special Blackies * Literaturpreis Ohrenschmaus- férdert das Schreiben von lernbehinderten Autorinnen mit Schreibtalent * Simultania Kunstpreis des
Hilfswerks Steiermark ¢ Coca Cola Inclusion Run zugunsten Special Olympics * Club NO - Turnier zur Unterstiitzung von Menschen in schwierigen Lebenssituationen Marianne Hengl/ Verein RollOn
Austria fiir Menschen mit Behinderung ¢ Caritas Haus Immanuel meets Marchensommer Niederdsterreiche Verein Rainbows- Betreuung von Kinder und Jugendlichen in schwierigen Lebenssituationen ¢
Verein Rainbows Niederésterreich - Benefizveranstaltung * Verein Pilgrim - betreut Menschen mit Behinderung in deren Freizeit * ArbeiterSamariterBund Alkoven - Krankentransport, Rettungsdienst,
Hilfeleistungen * Benefizkonzert zugunsten der Kinderburg Rappottenstein * Salzburger Gehérlosenvereine *Vienna Charity Run/Austria Charity Run zugunsten Sterntalerhof « Ghost Run zugunsten
PH Austria - Initiative Lungenhochdrucke Wiener Tafel * Sozialmarkte SOMA+ Caritas * Lebenshilfe Inklusionspreis + Forderpreis ¢ Lotterien Tag in Parndorf « TAfIE-Ball Inklusionsveranstaltung *
Charity ,Laufen hilft" zugunsten St. Anna Kinderspital und Neunerhaus * LOK Verein Leben ohne Krankenhaus * Wiener Zoolauf zugunsten PH Austria - Initiative Lungenhochdruck « Lotterien Tag
im Museum Kirnten * NO Berg- und Naturwacht ¢ Osterreichische Kinderhilfe * Osterreichische Seniorenhilfe « Osterreichische Sporthilfe * Sporthilfe/Sportler mit Herz * Sporthilfe/Millionenshow ¢
Osterreichisches Olympisches Comité ¢ Osterreichisches Paralympisches Committee * Osterreichisches Paralympisches Committee-Talent Days 2022 * Caritas Haus Immanuel * Diakonie Osterreich/
Gartenhof de la Tour * Theater Delphin- Verein zur Férderung von integrativer Kunst, Kreativitit und Kommunikation * Forschungsverein Lungenhochdruck ¢ Soziale Projekte Steiermark ¢ Caritas
Socialis Hospiz Rennweg * Osterreichischer Seniorenbund « Hilfswerk Osterreich ¢ Osterreichische Volkshilfe * Pensionistenverband Osterreich * s Haferl der Diakonie Wien « SOMA Markte
Osterreich ¢ Caritas - Le + O Lager und Sammlung « Nachbar in Not * Die Presse - Osterreicher des Jahres - Kategorie Humanitires Engagement * Lotterien Tag im Kunsthistorischen Museum mit
Extrafiihrungen in Gebarc n¢, -ache * Lotterien Tag im Naturhistorischen Museum mit sprachsensiblen Fithrungen fiir Kinder aus einem benachteiligten Umfeld ¢ Licht ins Dunkel * Tiergarten
Schork=nn « Octerreichicche Rargrer+:~a o Hacpiz Oeterreiche Lor+~=ian To~ im Ralyedere it eirer Fithriing fiir Sahbehindert= 'ind Mamer-Vranke * L~**arien T~ im Je~rneum =~ mit dem

inkl  «en oj ,Mus mfi lle" _o e 7ag derjJos tar L¢ e gunKunst sV mit Al genn ‘rde pr: *Lc zrienTag Wie -~Kab: ttfesti 1 vergabe
vor PTickets dieC asF 1er user -V n° ork-inte ati Setriebe 1FunkenW ne - zk er terstit 1 Ur =n . in wierige i tion ixoske tBew ungshilfe fiir
get hir'--te nsche Lot et gimMu . Quartier Velu suztag VMBA-Forsc n p U te mn° 11 Te nie e M ummit hr 3en Gebdl nspra itterien
Tag ‘Wi o itspiel ism ic vermhe s unerhat Neuner. s-V nhausfirC ! ilo © pec Olymp C » ic /a - own-S ' Jst eich+ chtblic of e.motion
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der Caritas Steiermark - die soziale StraBenfuBball-Weltmeisterschaft * Sturm Graz - Special Blackies ¢ Literaturpreis Ohrenschmaus- férdert das Schreiben von lernbehinderten Autorlnnen mit
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Sportler mit Herz * Sporthilfe/Millionenshow * Osterreichisches Olympisches Comité « Osterreichisches Paralympisches Committee * Osterreichisches Paralympisches Committee-Talent Days 2022 « &

Caritas Haus Immanuel * Diakonie Osterreich/Gartenhof de la Tour * Theater Delphin- Verein zur Férderung von integrativer Kunst, Kreativitit und Kommunikation «

,,Gliicksspiel mit Verantwortung ist Leitgedanke fiir alle unsere wirtschaftlichen Aktivititen. Die gesellschaftliche Verantwortung der Osterreichischen Lotterien geht daher
weit Uber den Spielerschutz hinaus. Das Engagement im humanitiren und sozialen Bereich ist im Unternehmen von Beginn an fest verankert. So unterstiitzen wir in
Osterreich auch zahlreiche Institutionen im sozialen und gemeinniitzigen Bereich. Von Caritas bis Hilfswerk Osterreich, von Frauenhiusern bis Rotes Kreuz. Keine andere
Unternehmensgruppe in Osterreich verfiigt iiber ein derartig vielfiltiges und breites Unterstiitzungsprogramm. Damit alle etwas vom Gliick haben.



MEIN HILFSWERK Blick hinter die Kulissen

Maria Kainz, Regions-
verantwortliche Hilfswerk
24-Stunden-Betreuung,
braucht in ihrem Alltag
viel Spontanitat.

Rund um die Uhr gut

betreut: Was helildt das? e

Da steht sie schon und wartet: Maria Kainz, Diplomierte Gesund-
heits- und Krankenpflegerin und Regionsverantwortliche der Hilfswerk
24-Stunden-Betreuung. Sie nimmt mich heute mit auf Kundenbesuch,

denn: Ich will wissen, welche Aufgaben eine Regionsverantwortliche hat, !
und das erfahre ich am besten, indem ich sie bei ihrer Arbeit begleite.

Pudel Sky
Familienmitglied

Haustiere sind oft ein wichtiger
Grund dafir, dass Menschen trotz
P egebedarfs weiterhin zu Hause
wohnen méchten.

Maria Kainz
Regionsverantwortliche Hilfswerk
24-Stunden-Betreuung

LJunsere Kundinnen und Kunden
dirfen darauf vertrauen, dass die
Betreuung auch dann gewahrleistet
ist, wenn eine Betreuungskraft
ausfallt.”
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VERTRAUEN AUFS HILFSWERK
,»Meine Arbeit erfordert viel Spon-
tanitat*, erzahlt mir Maria unter-
wegs. Sie sitzt neben mir in ihrem
gelb-weifl3en Hilfswerk-Dienstauto am
Steuer und blickt konzentriert auf die
Stral3e. ,,Der Betreuungsbedarf einer
Kundin oder eines Kunden kann sich
sehr schnell &ndern. Dann mussen
wir exibel reagieren und die Ver-
sorgung zeitnah anpassen.“ Was das
genau heil3t, erlebe ich nur Minuten
spater, als wir bei der ersten Kundin
vorbeifahren, der 91-jahrigen Frau
B., mit Personenbetreuerin M.* und
Pudel Sky. Wir erfahren, dass sich
Frau B.’s Tochter tags zuvor verletzt
hat. Das ist schmerzhaft und denkbar
unginstig noch dazu: Néchste Woche
wollten Mutter und Tochter gemein-
sam fur zwei Wochen auf Urlaub,
wéhrend die Betreuerin ihrem Turnus
gemal fur 14 Tage nach Hause fahrt.
Fir Maria Kainz heil3t das: schnell
den Bedarf nach einer Ersatzbe-
treuerin weitermelden, welche die
kommenden 14 Tage abdeckt. Denn:

,,unsere Kundinnen und Kunden
durfen darauf vertrauen, dass die Be-
treuung auch dann gewahrleistet ist,
wenn sich die Situation — wie in diesem
Fall - plétzlich andert oder eine
Betreuungskraft ausfallt. Daftir stehen
wir als qualitéatszerti zierte Agentur
der 24-Stunden-Betreuung ein.“

GEPRUFT UND AUSGEZEICHNET
Die Hilfswerk 24-Stunden-Betreu-
ung ist mit dem Osterreichischen
Qualitatszerti kat in der 24-Stun-
den-Betreuung OQZ ausgezeichnet.
Agenturen, die dieses Label tragen,
verp ichten sich freiwillig, bestimm-
te Qualitatsmerkmale einzuhalten.
Dazu gehort beispielsweise, dass sie
nur Betreuungskrafte mit entspre-
chender Ausbildung vermitteln, neue
Kundinnen und Kunden umfas-
send und sorgfaltig beraten und

die Vertrage transparent gestalten.
Oder regelmé&Rige qualitatssichernde
Hausbesuche durch ausgebildete

P egefachkrafte, wie der heutige bei
Frau B. und Betreuerin M. ,,Diese



Visiten fihren wir Regionsverant-
wortlichen alle sechs bis acht Wochen
durch, in der Regel spontan und un-
angemeldet. Nur so kénnen wir uns
ein gutes Bild der Gesamtsituation
verschaffen: Wie es der Kundin oder
dem Kunden, aber auch der Betreu-
ungskraft geht und ob der Haushalt
in Ordnung ist.*

BERATUNG, ANLEITUNG,
SICHERHEIT

Frau B. geht es gut. Sie sei kein

P egefall, betont sie, sie gehe noch
jeden Tag spazieren. Seit einem Sturz
im letzten Herbst sei es aber siche-
rer, wenn immer jemand da ist. Mit
Betreuerin M. fuhlt sich die betagte
Frau offensichtlich wohl. Sie gerat ins
Schwérmen: M. sei offen und kom-
munikativ, genau wie sie selbst. ,,Wir
sind ein Dreamteam. Auch M. fuhlt
sich wohl bei Frau B., ja sogar fast
ein bisschen wie zu Hause. Das war
nicht immer so:Vor Frau B. hat die
erfahrene Personenbetreuerin Kun-
den betreut, deren Versorgung sehr

herausfordernd war. Menschen mit
demenzieller Beeintrachtigung etwa
oder mit Inkontinenz. ,,Da war ich
sehr froh, dass es Frau Kainz gibt. Sie
hat mich gut beraten und mir zum
Beispiel Handgriffe gezeigt, die mir
den Alltag sehr erleichtert haben.
Zu wissen, dass sie sich jederzeit an
die Regionsverantwortliche wenden
kénne, habe ihr damals sehr geholfen.

Ein qualitatssichernder Hausbesuch
dauert meistens eine halbe Stunde.
,»Je nach Erfahrung und Kenntnissen
der Betreuungskraft konnen aber
auch mal eineinhalb Stunden daraus
werden®, erlautert Maria auf dem
Weg zum néchsten Kunden. ,,Aber
das ist nicht so wichtig. Wichtig ist
einzig, dass alle Beteiligten gut zu-
rechtkommen mit der Situation und
ein Geflhl der Sicherheit verspiren.
Die Kundin oder der Kunde genauso
wie die Betreuungskraft und die
Angehdrigen.” m

* Namen der Redaktion bekannt

Blick hinter die Kulissen

dQZ 24

Vermittlungsagenturen mit dem Oster-
reichischen Qualitatszerti kat in der
24-Stunden-Betreuung (0QZ) iiberpriifen
die fachlichen Kenntnisse der Betreu-
ungskréafte und sorgen fur Ersatz, wenn
jemand ausféllt. Diplomierte Fachkréafte
wie Maria Kainz gewdhrleisten durch
regelméaRige Hausbesuche, dass die
Qualitatskriterien eingehalten werden,
und stehen bei Problemen und Fragen
als Ansprechpersonen zur Verfligung.

Weitere Informationen:
https://oeqz.at/

HILFSWERK
24-STUNDEN-BETREUUNG

Osterreichische Agentur
mit OQZ-Zerti kat
Deutschsprachige
Betreuungskréafte mit heim-
hilfeédhnlicher Ausbildung
(mind. 200 Stunden)
Langzeitbetreuung zur
dauerhaften Unterstiitzung
Kurzzeitbetreuung als
Ubergangslésung und

zur Uberbriickung in
Ausnahmesituationen

www.24stunden.hilfswerk.at
24stunden@hilfswerk.at
0810 820 024 (Ortstarif; Mo-Do:
8 bis 16 Uhr, Fr: 8 bis 14 Uhr)
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SHARING EXPERTISE

HARNKATHETERPFLEGE

MIT URO-TAINER® SUBY G

Die Blasenspiillésung mit Zitronensdure gewdahrleistet den optimalen Abfluss des Harns und verhindert Krustenbildung im Katheter.
Rasch und steril anwendbar - einfach 5 Minuten einwirken lassen!

Uro-Tainer® Suby G ist mit facharztlicher Verordnung erstattungsfahig!

Kontaktieren Sie uns unter 0800 312 478 fiir ein Beratungsgespréach durch diplomiertes Fachpersonal.
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Bundesprasident Van der Bellen auf
dem Rundgang durch den Sozialmarkt

HOHER BESUCH

Wie aus dem Nichts fahrt ein
schwarzer Kleinbus vor, die Scheiben
getont. Ein zweiter Wagen folgt dicht,
Security-Ménner steigen aus und be-
ziehen Position. Fragende Gesichter
bei den Wartenden, dann endlich die
Antwort: Kein Geringerer als Bundes-
prasident Van der Bellen steigt aus!
Er kommt zu Besuch, um sich ein
Bild davon zu machen, ob die Folgen
von Corona-Pandemie, In ation
und des Kriegs in der Ukraine in
den Sozialmérkten spurbar sind.

VERSTARKTER ZULAUF

Das sind sie, und zwar deutlich:
,,Die Teuerung und der Krieg in der
Ukraine haben zu einem verstarkten
Zulauf zu unseren Sozialmérkten
gefuhrt*, erklart Peter Kohls, Ein-
richtungsleiter, auf dem Rundgang
durch den Markt. ,,Unter der dster-
reichischen Bevolkerung verzeichnen
wir im Vergleich zum Vorjahr 5%
mehr Neuanmeldungen, Menschen
aus der Ukraine machen bereits 15%
unserer Kundschaft aus.” Im Sozial-
markt bezieht diese Lebensmittel,
Hygieneartikel und Haushaltswaren
um mindestens 50 %, oft sogar bis zu

MEIN HILFSWERK Hilfswerk Sozialmarkte

Ein Sel

e mit dem

Bundesprasidenten

Es ist noch frih am Morgen. Vor dem Sozialmarkt des Wiener
Hilfswerks warten die Kundinnen und Kunden auf Einlass. Sie
sind geduldig, viele kennen sich, alles ist ruhig und entspannt.

Aber nicht mehr lange!

90% gunstiger als auf dem reguléren
Markt. Dafur ist die Auswahl einge-
schrankt: Sie stammt aus Spenden des
GrofRhandels. Waren kurz vor Ablauf-
datum oder Aktionswaren, die nach
Ablauf der Aktion im Handel nicht
mehr verkauft werden — zum Beispiel.
,»Auch fur die Haustiere ist gesorgt*,
stellt der Bundesprasident, selbst
Hundehalter, erfreut fest, als er in den

_@'_

DIE HILFSWERK
SOZIALMARKTE (SOMA)

Die Sozialméarkte des Wiener
Hilfswerks bieten Menschen mit
niedrigem Einkommen eine glinstige
Einkaufsmoglichkeit. Einkaufsbe-
rechtigt sind Menschen, die ihren
Hauptwohnsitz in Wien haben und
ein gewisses Einkommen nicht
tiberschreiten. Mehr dazu unter
http://www.wiener.hilfswerk.at/
sozialmarkt

Regalen Tierfutter erblickt. Spater
tauscht er sich angeregt mit den
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern aus, hort ihren Ausfiihrungen
aufmerksam zu und nimmt sich
viel Zeit fir Sel es mit ihnen und
den anwesenden Kundinnen und
Kunden. Ein Bundesprasident
weil} eben, wie er den Menschen
ein Strahlen ins Gesicht zaubert. m

Das Sortiment hangt von der
eingehenden Ware ab und umfasst
Grundnahrungsmittel, Hygieneartikel
sowie Haushaltswaren (keine Tabak-
waren und alkoholischen Getranke).

Im Rahmen einer Kooperation mit
dem AMS nden langzeitarbeitslose
Menschen in den SOMA voriber-
gehend eine Anstellung. Sie sind fur
6 Monate angestellt, erhalten ein Job-
und Bewerbungscoaching sowie
Beratung in vielerlei Lebensfragen.
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MEIN HILFSWERK Ratsel fir Jung und Alt

St

Ratsel
fur Jung
und Alt

An das Hilfswerk Osterreich,
GrunbergstralRe 15/2/5, 1120 Wien

O Ja, ich méchte ein Exemplar
,Die Weisheit der Demenz* gewinnen.

Die Biicher werden freundlicherweise von Styria
Buchverlage zur Verfugung gestellt. Der Rechtsweg

Unsere Ratselseite von Mag. Martin Oberbauer, Psychologe und
Gedéachtnistrainer. Finden Sie die Losung und gewinnen Sie ein
Exemplar von ,,.Die Weisheit der Demenz“ von Hildegard Nachum.

LAND DER ACKER ACKERBAU

Wie oft nden Sie das Wort ACKER Ein Bauer beginnt mit der

diagonal (in alle vier Richtungen) in Maisernte auf einem recht-

der folgenden Buchstabensuppe? eckigen Feld von 65 Meter
mal 42 Meter. Er rechnet

AKCEAEEKTE CAR damit, dass er pro Quad-

KCACARECRE ratmeter 1,2 kg Mais ernten

EAKCRCEERK wird und dass er pro Tonne

REKEAKEKEKRA Mais 200 Euro erhélt. Wie viel

RECCRCAETCA wirde er dann an der Ernte

R KKEAEKECRA dieses Feldes verdienen?

A EKCACKEAR

R CKCAKIZKTZC CR RE

A EKCKZ CCEAA

R EKEAARARK

ist ausgeschlossen.

Name:

StralRe/Hausnr: ...

Senden Sie diesen Kupon mit der eingetragenen Losung
ein und gewinnen Sie! Au 6sung im néchsten Heft.

-~ 0O QO 0 T o

.BH[Felder]= ...
. B + [erhabene Gedichtform] + N =
. P +[luftige Fortbewegungen]=..........
. SC + [schneebringende Marchen gur] =
. PF + [Stichwalffe] = ..............ocoeenl .

K + [Zuckerrohrschnaps] + E = ........

VON FELDERN Finden Sie die Loésungsworte?

[bestimmter Handwerker]
[oberster Teil der Erdkruste]
[bestimmte bauerl. Gerate]
[umgebrochene Erde]
[im Ackerboden Verwurzeltes]
[oberste Bodenschicht]

AUFLOSUNG AUS DEM LETZTEN HEFT

1. Land am Strome L6sungen sind z. B. Donauufer, -delta, -strom, -auen, -schifffahrt, -dampfer, -lande, -turm,

-briicke, -quelle, -schleuse, -radweg. 2. Lander am Strome Die richtige Reihenfolge lautet: 1 Deutschland,

2 Osterreich, 3 Slowakei, 4 Ungarn, 5 Kroatien, 6 Serbien, 7 Ruménien, 8 Bulgarien, 9 Republik Moldau, 10 Ukraine.

3. An der schénen blauen Donau Der 10. Mérz 1867 war ein Sonntag.

BUCHTIPP: DIE WEISHEIT DER DEMENZ

Hildegard Nachum erzahlt wahre,
bertuhrende, tragische und komische
Geschichten aus dem ,,Universum
Demenz“ und ordnet das zuweilen
irritierende Verhalten von Menschen
mit demenzieller Beeintréachtigung ein.
Das Buch hilft Leserinnen und Lesern,

die Welt aus dem Blick der alteren
Generation zu sehen und die Landkarte
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des Vergessens lesen zu lernen. Nachum
ist Politik- und Kommunikationswissen-
schaftlerin und seit vielen Jahren gefragte
Referentin in der Ausbildung geriatrischer
P egekréfte.

Hildegard Nachum

Die Weisheit der Demenz
ISBN 978-3-7088-0815-4
Kneipp Verlag Wien, 2022

MILOEG T




Ich lebe

meinen Traum

House of Support. Lile arbeitet als
Pflegekraft in Georgien und hilft gleichzeitig

anderen und sich selbst.

ch komme aus Dmanisi, einem

kleinen Dorf in Georgien.

Es herrscht extreme Armut,

viele Junge haben das Dorf
verlassen, um die Alteren kimmert
sich kaum jemand. Sie sind einsam
und auf sich allein gestellt mit ihren
gesundheitlichen Problemen und
téglichen Erledigungen wie dem
Gang zur Apotheke oder in den Su-
permarkt. Ich hatte immer schon den
Drang, ihnen zu helfen.

Durch das Projekt ,,House of Sup-
port* des Hilfswerk International ist
mein Traum wahr geworden: Ich habe
die anspruchsvolle Einschulung durch
eine erfahrene Hilfswerk-P egekraft
absolviert und begleite seit 2001
einsame dltere Menschen als mobile
P egerin. Meine Aufgabe ist, sie dabei
zu unterstitzen, ihre gesundheitlichen

MEIN HILFSWERK Hilfswerk International

Lile Pilpani mit einem
ihrer Kunden, der
dank Hilfswerk
International zu
Hause betreut wird.

und alltdglichen Schwierigkeiten zu
Uberwinden. Dadurch ermdgliche ich
ihnen wiirdevolles Altern im eigenen
Heim. Dank dem Hilfswerk-Projekt
erhalten sie individuelle sowie pro-
fessionelle Betreuung und gleich-
zeitig eine zweite Familie, ndmlich
die mobilen P egerinnen. Trotz der
widrigen Umsténde in meinem Land
lebe ich heute meinen Traum als
mobile Altenp egerin. Ich helfe nicht
nur anderen Menschen, ich kann mit
meinem Einkommen auch fir mich
und meine Familie sorgen.*

Lile Pilpani, 33

HAND IN HAND VON
OSTERREICH BIS GEORGIEN

Die Menschen in Georgien und Bos-
nien und Herzegowina werden im-
mer dlter. Die jungeren Generationen
wandern in der Hoffnung auf eine

bessere Zukunft aus ihren Heimat-
dorfern ab. Altere Menschen bleiben
allein und ohne Unterstiitzung zu-
ruck. Staatliche Strukturen fir P ege
und Betreuung gibt es kaum. Es fehlt
an einheitlichen P egestandards, und
oft ist das P egepersonal nicht aus-
reichend quali ziert. Ein ,,Altern in
Wirde* ist unter diesen Umstanden
kaum mdglich.

Um élteren Menschen in Georgien
und Bosnien wiirdevolles Altern zu
ermdglichen, baut das Hilfswerk
International vor Ort mobile P ege-
dienste auf. Wir bilden P egekréfte
und Freiwillige aus und organisieren
die P ege von dlteren und p egebe-
durftigen Personen. Dazu greifen wir
auf die langjéhrige Expertise unserer
Hilfswerk-Kolleginnen und -Kolle-
gen in Osterreich zuriick. m
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Fir Celine ist der Umgang mit den Menschen
das Schonste an ihrem Arbeitsalltag.

Wege zur P

Durch die neue berufsbegleitende Ausbil-
dung erhielt Patricia die Mdglichkeit, ihren
Traumberuf Pfege zu erlernen.

ege

Die neuen Pfegeassistent/innen im Haus

fur Senioren Uttendorf/Niedernsill: Patricia
Pickrahn, Horst Eder (die Ausbildung fand tber
die Salzburger Arbeitsstiftung fir Pfege-,
Gesundheits- und Sozialberufe statt — mehr
dazu in unserer Ausgabe 02/2022: Gut begleitet
Pfege lernen!) und Celine Jud.

SCHULE FUR SOZIAL-
BETREUUNGSBERUFE
IM PINZGAU

Der Bedarf nach Pflegefach-
kriften in Osterreich wird immer
grofier. Im Bundesland Salzburg
startete die in Saalfelden be-
heimatete ,,Schule fiir Sozial-
betreuungsberufe* daher 2020 in
den Riaumlichkeiten der Touris-
musschule Bramberg die berufs-
begleitende Ausbildung zum/

zur Fachsozialbetreuer/in und
Pflegeassistenz.

Roswitha Astl
Bereichsleitung Pflege im Haus fur
Senioren Uttendorf/Niedernsill

LWir freuen uns sehr, angehende
Fachsozialbetreuer/innen und P ege-
assistentinnen und P egeassistenten
als Abteilungshilfen bei uns im Haus
begrufien zu dirfen und sie in ihrer
regionalen Ausbildung zu begleiten.”
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Insgesamt 5 Semester dauert die
Ausbildung. Wir haben uns mit zwei
unserer Mitarbeiter/innen unterhal-
ten, welche neben ihrer Ausbildung
zudem als Abteilungshelferinnen im
Haus der Senioren Uttendorf/Nie-
dernsill angestellt waren und gerade
die Ausbildung abgeschlossen haben.

.Montag und Mittwoch ist man ganz-
tégig im Unterricht, die restlichen
Tage ist man ganz normal in der
Einrichtung eingeteilt. Dazu gehdren
auch Spét- oder Nachtdienste*, er-
zahlt Patricia Pickrahn. Die 29-Jahrige
kommt urspriuinglich aus der Gastro-
nomie. In der Pandemie erfuhr sie von
der neu angebotenen Ausbildung. ,,Ich
wollte schon immer in der P ege ar-
beiten, aber mit einem Kind zu Hause
ist die Umschulung schwierig. Ich bin
froh, dass ich den Schritt gewagt habe.
Besonders gefallt mir an der berufsbe-
gleitenden Ausbildung, dass man die
Einrichtung und das Team schon so
gut kennt — ich habe mich von Anfang
an zugehorig gefuhlt.”

Auch fir Celine Jud war immer klar:
Ein Job in der P ege ist das Richtige.
,.Ich bin auch Bauerin und kann

beide Berufe hier im Pinzgau mitei-
nander vereinbaren. Das kann schon
stressig sein, aber ich kénnte mir
nichts Besseres vorstellen.* Ein be-
sonderes Highlight fir die Bewohner/
innen war etwa, als Celine einige ihrer
Tiere in die Einrichtung mitnahm.
,»Wir haben viele Seniorinnen und
Senioren, die von einem Bauernhof
stammen, und fir die ist der Umgang
mit Tieren instinktiv. Wenn dann je-
mand mit Demenz ein Schaf im Arm
halt oder ein Pony streicheln kann

— das ist schon etwas Schdnes, wenn
man das ermdglicht.”

Die Arbeit im Team wird in Uttendorf
grofdgeschrieben. ,,Hier gibt es nur ein
Wir.Wenn man etwas nur aus der The-
orie kennt, nehmen sich die Kollegin-
nen und Kollegen die Zeit, dir das auch
praktisch zu zeigen und dich damit bei
deiner Ausbildung zu unterstitzen®, so
Patricia. Fur Celine ist das Arbeiten

in der Langzeitp ege sehr erflillend.
,»-Ich habe auch schon im Krankenhaus
gearbeitet, aber hier kann man wirklich
auf die Menschen eingehen und ihnen
auch etwas zurtickgeben. Die Dankbar-
keit, die man von ihnen bekommt, ist
mit nichts vergleichbar.*



Eine fundierte Pflegeausbildung mit
Matura, das bietet das MULTlaugustinum
im Lungauer St. Margarethen.

: 1 <
e g '4*
n' \u. c‘f
Bei ihren Praktika bekommen die
Schilerinnen und Schiiler Einblick in
den Pflege- und Betreuungsalltag.

_'-’--\‘}.

MEIN HILFSWERK Pflegeberufe

PFLEGEAUSBILDUNG
DES MULTIAUGUSTINUMS
IM LUNGAU

Einmalig im Land Salzburg bie-
tet das MULTIaugustinum eine
Hohere Lehranstalt fiir Pflege
mit der Berufsausbildung zur
Pflegefachassistenz und Matura
an. In Zusammenarbeit mit der
Schule fiir Gesundheits- und
Krankenpflege der SALK wird
den engagierten jungen Menschen
eine abwechslungsreiche Ausbil-
dung mit viel Praxis geboten.

Die Ausbildung bereitet die Schi-
ler/innen nicht nur fundiert auf ihr
spateres Berufsleben vor, sondern
offnet ihnen auch denWeg zu einem
verkdrzten Studium der P ege-
wissenschaften im Anschluss an die
Matura. Dies wird unter anderem
durch den Unterricht mit den Fach-
leuten aus dem Gesundheitsbereich
gewahrleistet. Durch das an die
Schule angeschlossene Internat ha-
ben Schuler/innen aus dem gesamten

Bundesland Salzburg und dartber
hinaus die Mdglichkeit, die Schule zu
besuchen. Praktika kénnen dennoch
in der Nahe des jeweiligen Wohnorts
absolviert werden. ,,Das MULT lau-
gustinum bildet in seinem ungezwun-
genen und familiaren Umfeld wahre
P egepro s aus - eine Berufsgruppe,
die in Zukunft groRe Bedeutung ha-
ben wird*, so Schuldirektor Mag. Dr.
Klaus Mittendorfer. ,,Die Schuler un-
seres Schultyps zeichnen sich durch
ein paar besondere Eigenschaften
aus: Sie sind besonders interessiert,
motiviert und engagiert — jeder und
jede Einzelne weil3, warum er bzw. sie
diesen Schultyp gewéhlt hat.*

Als besonders bereichernd fur beide
Seiten erweist sich die intensive Zu-
sammenarbeit mit der Schule fur
Gesundheits- und Krankenp ege
Salzburg — zwei Systeme, die sich
gegenseitig befruchten. Und auch
die Praktika sind fur die Ausbildung
sehr wertvoll. Zwar ist hier die Arbeit
,»-am Bett“ noch nicht direkt mdglich,
trotzdem wurde bei einer Bespre-
chung mit diversen Praktikumsein-
richtungen die bisherige Tatigkeit
der Schiler/innen sehr gelobt: ,,Die

jungen Damen und Herren sind mit
hohem Engagement dabei. Wir haben
viel Freude mit ihnen.*

Nach funf Jahren haben die
Schulerinnen und Schiler des

MULT laugustinums den Beruf der

P egefachassistentin/des P egefach-
assistenten in der Tasche haben -
ebenso wie eine vollwertige Matura.
,,.Sie kbnnen dann einerseits sofort

in allen Bereichen der P egefachas-
sistenz arbeiten, andererseits kénnen
sie aber auch weiter studieren®, so
Mittendorfer. ,,Besonders reizvoll ist
fur viele Schiler/innen weiterftihrend
das Studium der P egewissenschaften.
Hierzu wird ihnen ein ganzes Studien-
jahr angerechnet. So ist es mit der
Fachhochschule Salzburg schon
ausverhandelt.” m
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MEIN HILFSWERK Ausbildung

Welterkommen im
Hilfswerk Salzburg

= _—

Stolz nahmen die Absolventinnen

und Absolventen des Heimhilfen-

Lehrgangs ihre Zertifikate entgegen. ABSCHLUSS

HEIMHILFENLEHRGANG

Nach einem halben Jahr Ausbil-
dung konnten am 6. Juli 2022

23 Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer des Hilfswerks sowie weiterer
Sozialtriger die Abschlusspriifung
der Heimhilfen-Ausbildung positiv
absolvieren und diirfen sich mit
Abschluss der Praktika ,,Heimhel-
ferin® bzw. ,,Heimhelfer* nennen.
Herzliche Gratulation an die
Absolventinnen und Absolventen!

,»WIir freuen uns Uber die positiven
Ruckmeldungen der Teilnehmenden,
dass sie nun durch die Ausbildung

in allen Situationen des Berufsalltags
sicherer und noch kompetenter sind
und die Tatigkeit somit oft weniger
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personlich belastend ist. Im Unterricht
ist auch der Austausch mit den Kol-
leginnen und Kollegen zu Beispielen
aus der Praxis sehr wertvoll, und die
Ubungen machen SpaR*, so Astrid
Pilch, Leitung Bildungszentrum Hilfs-
werk Salzburg.

Mit 150 Stunden theoretischer Aus-
bildung und 200 Stunden Praktikum
sind die Heimhilfen bestens geristet,
betreuungsbedirftige Menschen in
ihrem gewohnten sozialen Umfeld zu
Hause zu unterstiitzen und dadurch
deren Selbststandigkeit im Alltag zu
erhalten. Durch die Férderung des
Landes Salzburg, welches die Aus-
bildungskosten Gibernimmt, konnten
die Teilnehmer/innen die theoretische
Ausbildung kostenlos und im Rahmen
ihrer Arbeitszeit absolvieren.



VERNETZEN MIT DER
NACHSTEN PFLEGEGENERATION

Der Fachbereich Gesundheits-
und Krankenpflege der Fachhoch-
schule Salzburg und das Hilfswerk
Salzburg stehen schon lange in Ko-
operation miteinander. Daher war
unser Unternehmen auch bei der
Veranstaltung #gukconnects dabei!

Einen Nachmittag lang hatten
Studierende am Campus Urstein die
Maglichkeit, sich mit Gesundheitsbe-
trieben zu vernetzen und potenzielle
Arbeitgeber/innen kennenzulernen.
Stefan Tautz, P egedirektor des Hilfs-
werk Salzburg, war mit einigen seiner
Kolleginnen und Kollegen vor Ort.
,»Wir freuen uns, fur die Studierenden
als direkte Ansprechpartner /innen
prasent zu sein. Es gab viel Andrang
und auch interessante Gesprache mit
unseren P egefachkraften®, so Tautz.

Unsere Pflegefachkréfte Sebastian Uber-
reich und Beatrice Zichner-Stiborek waren
gemeinsam mit Pflegedirektor Stefan Tautz
(2.v.r.) und Babette Grabner, Studien-
gangsleiterin Gesundheits- und Kranken-
pflege an der Fachhochschule Salzburg,
am Campus Urstein vor Ort.

Symposium

v.l.n.r. Stadtratin Anja Hagenauer mit Referentin Judith von Musil, Geschéftsfuhrer des
Hilfswerks Hermann Hagleitner, Referentinnen Elisabeth Beikirch und Pia Wieteck, Christoph
Baumgartner von der Stadt Salzburg, Pfegedirektor des Hilfswerk Salzburg Stefan Tautz
und Patrick Pfeifernberger von der Stadt Salzburg.

ERSTES SALZBURGER SYMPOSIUM ZU EFFIZIENTER
DOKUMENTATION IN DER LANGZEITPFLEGE

Beobachtung und Dokumentation sind wichtige Tools zur Qualitits-
sicherung in der Pflege. Daher luden das Hilfswerk Salzburg und
die Stadt Salzburg zum 1. Salzburger Symposium zu effizienter
Dokumentation in der Langzeitpflege ein.

Knapp 100 P egedirektor/innen, P egedienstleitungen, Leiter/innen von
Ausbildungseinrichtungen und fiihrende Tragerorganisationen aus dem
gesamten Bundesland kamen Ende Mai zusammen, um im Rahmen span-
nender Vortrage und einer anregenden Podiumsdiskussion mehr zu den
Entwicklungen der digitalen P egedokumentation sowie zu den Potentialen
zur Schonung von Zeit- und Personalressourcen zu erfahren. Die namenhaf-
ten Referentinnen aus den Bereichen der P egewissenschaft Dr. Pia Wieteck
und Judith von Musil sowie die ehemalige Ombudsfrau des Bundesminis-
teriums flr Gesundheit aus Berlin, Elisabeth Beikirch, sorgten fiir teilweise
kontroverse inhaltliche Diskussionen. In der Interaktion und dem Austausch
zwischen den Fachkréften wurden Chancen und Risiken unterschiedlicher
Dokumentationssysteme, aber auch die Notwendigkeit der Abbildung des

P egeprozesses in der Dokumentation hervorgehoben. In der abschliel3en-
den Podiumsdiskussion hatten die Teilnehmenden noch einmal die Gelegen-
heit mit den Referentinnen in den Dialog zu gehen und einzelne Positionen
auszutauschen. ,,Das 1. Salzburger Symposium in Zusammenarbeit mit

der Stadt Salzburg kam sehr gut bei den P egeexpert/innen an®, freut sich
Stefan Tautz, P egedirektor des Hilfswerk Salzburg. ,,Wir hoffen, dass dieses
Symposium der Auftakt fur den weiteren fachlichen Diskurs im Bundesland
darstellt und gehen davon aus, dass gemeinsame regelméaRige Veranstaltungen
zu dieser Thematik statt nden werden.*
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MEIN HILFSWERK Adressen

Gollinger Festspiele
laden Hilfswerk-
Mitarbeiter/innen ein

uch in diesem Jahr wur-
den Mitarbeiter/innen
des Hilfswerk Salzburg
als Dankeschon fir ihre
tagliche Arbeit von den Gollinger
Festspielen zu einer Vorstellung auf
die Burg Golling eingeladen. ,,Jeder
Anlass ist schon, sich bei unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
fur ihr groRartiges Engagement be-
danken zu kénnen. Umso schéner,

wenn sich dabei auch Unternehmen
beteiligen — das ist nicht selbst-
verstandlich! Umso mehr ein auf-
richtiges Dankeschén an Hermann
Daéllerer und sein Team fir die
Initiative, so Hilfswerk-Prasident
Christian Struber. Die Mitarbeiter/
innen zeigten sich von dem kulturel-
len Ereignis begeistert und bedanken
sich ebenfalls fur diesen wunderbaren
Abend. m

Hilfswerk-Vereinsprasident
Christian Struber (r.) und Anton
Sedlak, Regionalleiter des Hilfs-
werk Salzburg (1.), bedanken
sich im Namen der Mitarbeiter/
innen bei Andreas Déllerer (M.)
fur die Einladung und den
groRartigen Abend auf der

Burg Golling.

GROSSE HILFE,

GANZ NAH.

LANDESGESCHAFTSSTELLE

office@salzburger.hilfswerk.at

Wissenspark Urstein, Urstein Siid 19/1/1,
5412 Puch bei Hallein, Tel. 0662/43 47 02,

STANDORTE

Bei Fragen kontaktieren Sie einfach eine unserer Regionalstellen in
Ihrer Nahe. Wir beraten Sie gerne — kostenlos und unverbindlich.

Salzburg-Stadt
Inge-Morath-Platz 30, Tel. 0662/43 09 80
stadt@salzburger.hilfswerk.at

Henndorf
HauptstraBe 34, Tel. 06214/68 11
flachgau@salzburger.hilfswerk.at

Oberndorf

Romerweg 3, Tel. 06272/66 87
oberndorf@salzburger.hilfswerk.at
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Tamsweg
Kuenburgstrale 9, Tel. 06474/77 10
lungau@salzburger.hilfswerk.at

Hallein
Griesmeisterplatz 2, Tel. 06245/814 44
tennengau@salzburger.hilfswerk.at

St. Johann
HauptstraBe 67, Tel. 06412/79 77
pongau@salzburger.hilfswerk.at

" untergy;;
ehr inf Im Alitaq:
e
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.at
Saalfelden

Ritzenseestralle 11, Tel. 06582/751 14
saalfelden@salzburger.hilfswerk.at

Zell am See
Salzachtal-Bundesstr. 13, Tel. 06542/746 22
pinzgau@salzburger.hilfswerk.at

Bramberg
SportstraBe 331, Tel. 06566/204 46
bramberg@salzburger.hilfswerk.at



www.s-versicherung.at
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s Pflegevorsorge

Es macht froh, fur die moglichen Kosten
professioneller Pflege vorgesorgt zu haben.

Das wollen Sie auch? .
Dann informieren Sie sich jetzt in 2
Ihrer Erste-Filiale oder Sparkasse.

Versicherer ist: WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group, Schottenring 30, 2010 Wien.



NEU

HORGERATE ABSICHERN

Totalschaden?
Diebstahl?
Verlust?

DAS

bloom
VERSPRECHEN

Dieser

erstreckt sich Uber Zu
ab dem Kaufdatum auf

Dein neu gekauftes Horgerat

der Marken Signia, Widex oder

Audio Service.

4 Jahre Schutz

N

Vereinbare jetzt einen

Q 0800640046 b lo O m

inf loomhearing.at .
W inio@bloomnea . &4 HORAKUSTIK
& www.bloomhearing.at wir verstehen héren

Hilfswerk Salzburg, Wissenspark Urstein, Urstein Siid 19/1/1, 5412 Puch bei Hallein
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