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HILFSWERK-VORTEILE

Wir beraten Sie personlich. Wir sind fiir Sie da. Sollten
Eine Hilfswerk-Pflegefach- Personenbetreuer/innen aus-
kraft fihrt ein Beratungs- fallen, sorgen wir rasch fir
gesprich mit IThnen, um Ersatz.

Thren Gesundheitszustand
einzuschitzen und Ihre
kiinftige Betreuung best-
moglich zu planen.

Wir begleiten Sie laufend

und sind bei Anliegen rasch
mit Beratung und Informa-
tion zur Stelle. Regelméflige

Sie benotigen im Alltag stiandige
Unterstiitzung und Betreuung,

mochten aber weiterhin zu Hause Wir vermitteln lhnen die Hausbesuche durch diplo-
leben? Betreuungskraft, die zu miertes Pflegepersonal sind
Die 24-Stunden-Betreuung des IThnen passt. Die Ein- selbstverstiandlicher Teil
Hilfswerks macht es mdoglich. schulung tibernehmen unseres Angebots.

Wir vermitteln Thnen profes- unsere Expertinnen und

Als Osterreichs Nr. 1 in der
Pflege zu Hause setzen wir

Wir kiimmern uns um auf hochste Qualitit.
Administratives. Wir unter-

stiitzen Sie bei administra-
tiven Fragen. Ihre person-
liche Ansprechperson hilft
Thnen bei Vertragsgestal-

tung und Forderansuchen.

sionelle selbstidndige Personen- Experten.
betreuer/innen aus dem ost-
europdischen Raum, die sich in
einem — meist 14-tdgigen — Tur-
nus bei der Betreuung abwech-
seln. Die 24-Stunden-Betreuung
ist die ideale Betreuungsform,
wenn Sie die stindige Anwesen-
heit einer Betreuungsperson in
Threm Haushalt wiinschen oder
brauchen.

BETREUUNGSLEISTUNGEN

Die Personenbetreuer/innen

unterstiitzen je nach Bedarf Wascheservice Haustiere und Pflanzen
beispielsweise bei folgenden versorgen
Tatigkeiten:
Medikamente verab-
Mahlzeiten Unterstutzung beim reichen oder Verbande
zubereiten An- und Auskleiden anlegen (nach arztlicher
Anordung)
Haushalts- Gesprache fiihren Haushaltsbuch und
arbeiten und und soziale Tatigkeitsbericht fliihren
Reinigung Kontakte pflegen
Alltag gemeinsam Unterstlitzung bei der
gestalten Kérperpflege

Die Tatigkeiten sind im § 159 der Gewerbeordnung Personenbetreuung und in den §§ 3 und 15 des Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes
genau geregelt. Eine ausfiihrliche Beschreibung der Tatigkeiten finden Sie im Werkvertrag.



BETREUUNG NACH MASS

Wir bieten lhnen die Betreuung, die zu lhren Bediirfnissen passt. Dazu erhebt eine unserer
Pflegefachkrafte im Erstgesprach gemeinsam mit lhnen lhren Betreuungsbedarf. Das
Honorar richtet sich nach dem Betreuungsumfang und den damit verbundenen Tatigkeiten.

A 24-Stunden-Betreuung

B 24-Stunden-Betreuung +

C 24-Stunden-Pflege

»Begleitung im Alltag®

steht bei der klassischen
24-Stunden-Betreuung im
Mittelpunkt. Die Tatigkeiten
umfassen beispielsweise

die Unterstiitzung bei der
Lebensfithrung und im
Haushalt oder die gemein-
same Gestaltung des Alltags.

Wenn physische oder
psychische Beeintriachtigun-
gen den Alltag beeinflussen,
werden die Tatigkeiten der
Betreuer/innen ausgeweitet.
Die 24-Stunden-Betreuung +
geht iiber reine Betreuungs-
tatigkeiten hinaus und
beinhaltet auch Tatigkeiten
wie Korperpflege oder Pflege
bei Inkontinenz.

Sind weitreichende
pflegerische und/oder
medizinische Tatigkeiten
notwendig, vermitteln wir
besonders erfahrene oder
geschulte Personenbetreuer/
innen. Nach &rztlicher oder
pflegerischer Delegation
verabreichen diese z. B.
Medikamente oder
unterstiitzen bei der

Mobilisation.

A B C
Die Hilfswerk-Betreuungsformen 2;;?::33?3' Ett?etﬂzggn; 24';5:;?“’
Hilfestellungen im Alltag ja ja ja
Gesellschaft leisten ja ja ja
Freizeitgestaltung und Beschaftigung ja ja ja
Haushaltsarbeiten und Reinigung ja ja ja
Begleitung zur Toilette ja ja ja
Unterstiitzung bei der Kérperpflege ja ja
Mobilisation ja ja
Pflege bei Inkontinenz ja ja
Betreuung bei kognitiver Beeintrachtigung .
(z. B. Demenz) ja ja
Krankheitsvorbeugung (Prophylaxen) ja ja
Pflege bei bettlagrigen Menschen ja ja
Blutdruck messen ja
Medikamente verabreichen ja
Subcutaninjektionen (z. B. Insulin, Fragmin) ja
Einfacher Verbandswechsel ja

Kurzzeit- und Urlaubsbetreuung

Die 24-Stunden-Kurzzeitbetreuung ist die
ideale Uberbriickung fiir Ausnahmesituationen
(z. B. nach einem Krankenhausaufenthalt) oder
um pflegenden Angehorigen eine Auszeit zu
ermoglichen. Die Kurzzeitbetreuung ist fiir
einen Zeitraum von zwei bis vier Wochen fiir
alle Betreuungsformen verfiigbar.

Erganzende Angebote (nach Verfiigbarkeit)

Bei Bedarf werden die mobilen Dienste des Hilfs-
werks (Hauskrankenpflege, Heimbhilfe) hinzugezogen.

Wenn die Hilfswerk-Pflegefachkraft eine Verdnde-
rung beim Betreuungsbedarf feststellt und sich der
Tatigkeitsumfang dadurch dndert, kann sich die
Betreuungsform dndern.




DER WEG ZUR BETREUUNG

Telefonische Erstauskunft.
Melden Sie sich unverbindlich
bei der Hilfswerk Service-
hotline 0810 820 024 fur erste
Ausklinfte. Gerne vereinbaren
wir moglichst zeitnah einen
Termin fur ein Erstgesprach.

Wir besuchen Sie zu Hause.In
einem kostenlosen personlichen
Erstgesprach vor Ort informieren
wir Sie umfassend, beantworten
all lhre Fragen und klaren ge-
meinsam mit lhnen die Rahmen-
bedingungen.

Der Gesundheitszustand
wird erhoben. Auf dieser
Basis legen wir Ihren individu-
ellen Betreuungsbedarf fest.

Die Betreuung beginnt.
Unsere diplomierten Pflege-
fachkrafte stehen vor Ort zur
EinfUhrung der Betreuer/innen
zur Verfligung.

RegelmaBige Hausbesuche
sowie laufende Betreuung
durch diplomierte Pflegefach-
krafte sichern die Qualitat
unseres Angebots.

Auswahl der geeigneten
Personenbetreuer/innen.
Wir suchen fir Sie jene
Betreuer/innen, die zu Ihnen
passen, damit sich beide
Seiten wohlfthlen.

Sie erteilen uns den Ver-
mittlungsauftrag. Die Details
dazu werden im Betreuungs-
vertrag festgehalten. Wir
informieren und unterstitzen
bei Féderansuchen.

QUALITAT MIT AUSZEICHNUNG

Als Osterreichs Nr. 1 in der Pflege zu Hause setzen
wir auf hochste Qualitdt. Wir sind eine der ersten
Agenturen, die das Osterreichische Qualititszerti-
fikat fiir Vermittlungsagenturen in der 24-Stunden-

Betreuung (OQZ-24) erhalten haben.

Weitere Informationen dazu finden Sie unter
https://oeqz.at.

Qualitatszertifikat
nach Richtlinien des
Sozialministeriums

WIR SIND FUR SIE DA
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