IHR PERSONLICHES ANGEBOT

Vermittlungsgebiihr Langzeitbetreuung (ans Hilfswerk)

Vermittlungsgebiihr Kurzzeitbetreuung (ans Hilfswerk)

Umwandlung KZB in LZB* (ans Hilfswerk)

Vermittlungsgebiihr - Umstieg Pflegetarif**

Oster/Weihnachtszuschlag (an Betreuer*in)

Regionenzuschlag einmalig (an Betreuer*in)

Sonstiges:

Ersatz/Austausch von Betreuungskriften (bis zu 2 Wechsel)

kostenlos

Hilfestellung Organisation Hauskrankenpflege

kostenlos

Hilfestellung Organisation Demenzberatung

kostenlos

Rechnungsversand per E-Mail (monatlich)

kostenlos

Rechnungsversand per Post (monatlich)

€ 3,-

Beratungsgesprich inkl. An- und Abreise***

Qualitatssicherungsbeitrag (ans Hilfswerk)

Honorar/Tag (an Betreuer*in)

Fahrkosten

Mitversorgung/Mobilititsservice/Tag

Pflegegeld

Forderung

* € 186,- bei Umwandlung in eine Langzeitbetreuung mit einer Betreuungskraft
€ 390,- bei Umwandlung in eine Langzeitbetreuung mit zwei Betreuungskriften
** wird nur verrechnet bei Umstieg auf héherqualifizierte Betreuungskraft
€ 105,- bei Umstieg auf Pflegetarif mit Steigerung der Qualifikation einer Betreuungskraft
€ 156,- bei Umstieg auf Pflegetarif mit Steigerung der Qualifikation zweier Betreuungskrifte
*** € 108,- pro Beratung. Wird bei Aufnahme in eine Langzeit- oder Kurzzeitbetreuung riickvergiitet

FORDERUNGEN &

STEUERLICHE ABSETZBARKEIT

FORDERUNG LANGZEITBETREUUNG
Kriterien fiir die Forderung:

= Nachweis der Pflegestufe 3
(In Niederosterreich bereits bei einer
nachweislichen Demenzerkrankung ab
Pflegestufe 1)

" Einkommensgrenze von € 2.500
monatliches Netto-Gesamteinkom-
men der zu betreuenden Person
(Pflegegeld, Familienbeihilfe, Kin-
derbetreuungsgeld, Wohnungsbeihilfe
zdahlen nicht zum Einkommen)

Forderhohe monatlich
max. € 800,- (Stand 2025).

FORDERUNG
KURZZEITBETREUUNG

Fur die Kurzzeitbetreuung

unter bestimmten Bedin-
gungen steuerlich absetzbar.
Nihere Informationen dazu
erhalten Sie beim Bundesmi-

kann eine Forderung fiir pfle- nisterium fiir Finanzen:
gende Angehoérige in Anspruch
genommen werden. Der An- www.bmf.gv.at

trag wird beim Sozialministeri-
umservice gestellt.

STEUERLICHE
ABSETZBARKEIT

Néihere Informationen zur
Beantragung der Forderung
erhalten Sie beim Sozialminis-
teriumservice bzw. beim Amt
der NO Landesregierung:

Die Kosten der 24-Stunden- www.sozialministeriumservice.at
Betreuung sind (abziiglich www.noe.gv.at

Forderung und Pflegegeld) als

auflergewohnliche Belastung

IHRE HILFSWERK VORTEILE

= Wir beraten Sie personlich. Eine
Hilfswerk-Pflegefachkraft fiihrt
mit Thnen ein Beratungsgespréch,
um Thren Gesundheitszustand
einzuschitzen und Ihre kiinftige
Betreuung bestmoglich zu planen.

= Wir vermitteln Ihnen die Betreuungskraft,
die zu Ihnen passt. Die Einschulung
ubernehmen unsere Expertinnen und
Experten.

= Wir kiimmern uns um Administratives.
Wir unterstitzen Sie bei
administrativen Fragen. Ihre personliche
Ansprechperson hilft Thnen bei
Vertragsgestaltung und
Forderansuchen.

WIR SIND FUR SIE DA

Wir sind fiir Sie da. Sollten
Personenbetreuer*innen ausfallen,
sorgen wir rasch fiir Ersatz.

Wir begleiten Sie laufend

und sind bei Anliegen rasch mit
Beratung und Information zur Stelle.
Regelmiflige Hausbesuche durch
diplomiertes Pflegepersonal sind selbst-
verstdndlicher Teil unseres Angebots.

Als Osterreichs Nr. 1 in der Pflege
zuhause setzen wir auf hochste
Qualitét.

GROSSE HILFE,
GANZ NAH.

24-STUNDEN
BETREUUNG

0810820 024




DER WEG ZUR BETREUUNG

1

Telefonische Erstauskunft.
Melden Sie sich unverbindlich
bei der Hilfswerk Servicehot-
line 0810 820 024 fir erste
Auskunfte. Gerne vereinbaren
wir einen Termin fur ein Erst-
gesprach.

6

Die Betreuung beginnt. Un-
sere diplomierten Pflegefach-
krafte stehen nach Moglichkeit
vor Ort zur EinfUhrung der Be-
treuungskrafte zur Verfigung.

7

RegelméaBige Hausbesuche
sowie laufende Betreuung
durch diplomierte Pflegefach-
krafte sichern die Qualitat
unseres Angebots.

BETREUUNGSLEISTUNGEN

2

Wir besuchen Sie zu Hause.
In einem persdnlichen Erst-
gesprach vor Ort informieren
wir Sie umfassend, beantwor-
ten lhre Fragen und kléren
gemeinsam mit lhnen die
Rahmenbedingungen.

5

Auswahl der geeigneten
Personenbetreuer*innen.
Wir suchen fUr Sie jene
Betreuungskrafte, die zu lhnen
passen, damit sich beide
Seiten wohlfiihlen.

3

Der Gesundheitszustand
wird erhoben. Auf dieser
Basis legen wir Ihren individu-
ellen Betreuungsbedarf fest.

4

Sie erteilen uns den Ver-
mittlungsauftrag. Die Details
dazu werden im Betreuungs-
vertrag festgehalten. Wir
informieren und unterstitzen
Sie bei Férderansuchen.

Die Personenbetreuer*innen

unterstiitzen je nach Bedarf Wascheservice Haustiere und Pflanzen

beispielsweise bei folgenden versorgen
Tatigkeiten:
Medikamente verab-
Mahlzeiten Unterstltzung beim reichen oder Verbande
zubereiten An- und Auskleiden anlegen (nach arztlicher
Anordung)
Haushalts- Gesprache flhren Haushaltsbuch und
arbeiten und und soziale Tatigkeitsbericht fuhren
Reinigung Kontakte pflegen

Alltag gemeinsam
gestalten

Unterstltzung bei der
Kdrperpflege

Die Tatigkeiten sind im § 159 der Gewerbeordnung Personenbetreuung und in den §§ 3 und 15 des Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes
genau geregelt. Eine ausfiihrliche Beschreibung der Tatigkeiten finden Sie im Werkvertrag.

BETREUUNG NACH MASS

Wir bieten lhnen die Betreuung, die zu lhren Bediirfnissen passt. Dazu erheben unsere
Pflegefachkrafte im Erstgesprach gemeinsam mit lhnen lhren Betreuungsbedarf. Das
Honorar richtet sich nach dem Betreuungsumfang und den damit verbundenen Tétigkeiten.

A B

24-Stunden-
Betreuung Plus

Im Betreuungstarif liegt der
Schwerpunkt auf der Unter-
stiitzung bei den alltdglichen
Verrichtungen. Die Betreu-
ungskraft hilft Thnen im
Haushalt, z.B. beim Kochen,
Putzen und Einkaufen, sowie
bei tiglichen Aktivititen.
Sollten Sie Unterstiitzung
bei der Korperpflege (Du-
schen, Anziehen, Haarpfle-
ge) bendtigen, oder Hilfe
beim Wechsel der Inkonti-
nenzversorgung, steht Thnen
die Betreuungskraft gerne
zur Seite.

Preis ab € 102,-

Die Hilfswerk-
Betreuungsformen

Hilfestellungen im Alltag

24-Stunden-
Pflege

Sind weitreichende pflegeri-
sche und/oder medizinische
Tatigkeiten erforderlich,
vermitteln wir besonders
erfahrene und qualifizierte
Betreuer*innen. Nach
arztlicher oder pflegerischer
Delegation verabreichen
diese z.B. Medikamente
oder unterstiitzen bei der
Mobilisation.

Preis ab € 110,-

A

24-Stunden-
Betreuung Plus

<

c Stunden- oder
tageweise
Betreuung

Sollte auf tiglicher Basis

ein nur sehr kurzer Betreu-
ungsbedarf entstehen (z.B.
fiir einige Stunden morgens
oder abends, oder fiir wenige
Tage), so ist dies die passen-
de Betreuungsart. Sie kann
mehrmals dazu genutzt
werden, um kurze
Betreuungsliicken zu iiber-
briicken.

Verfiigbarkeit und
Preis auf Anfrage*

B C

24-Stunden- Tageweise
Pflege Betreuung

<

v

Gesellschaft leisten

Freizeitgestaltung und Beschaftigung

Haushaltsarbeiten und Reinigung

Kurzzeit- und Urlaubsbetreuung

Die 24-Stunden-Kurzzeitbetreuung ist die ideale Uber-
briickung fiir Ausnahmesituationen (z.B. nach einem

Ergianzende Angebote (nach Verfiigbarkeit)

Bei Bedarf werden die mobilen Dienste des Hilfswerks
(Hauskrankenpflege, Heimhilfe) hinzugezogen.

Krankenhausaufenthalt) oder um pflegenden Angeho-

rigen eine Auszeit zu ermdglichen. Die Kurzzeitbetreu-
ung ist fiir einen Zeitraum von zwei bis vier Wochen fur

alle Betreuungsformen verfiigbar.

Demenzberatung

Persénliche und individuelle Beratung von Betroffenen
und Angehorigen tiber Diagnose-, Therapie- und Be-
treuungsangebote sowie tiber weitere Unterstiitzungs-
und Entlastungsmoglichkeiten. Die Beratungen finden
im héuslichen Umfeld statt. Wenn man weif3, wie die
Krankheit Demenz das Zusammenleben verdndern
kann, kann man sich auf die Situation besser einstellen.

Verfiigbarkeit und Preis auf Anfrage.

KOSTENBESTANDTEILE

Einmalige
Kosten

(Beratungs- und Vermittlungsgebuhr)

€ 810,-*

m Erhebung des Pflege- und
Betreuungsbedarfes vor
Ort durch qualifiziertes

Begleitung zur Toilette

Unterstltzung bei der Korperpflege

Mobilisation

Pflege bei Inkontinenz

Betreuung bei kognitiver Beeintrachtigung
(z.B. Demenz)

Krankheitsvorbeugung (Prophylaxen)

Pflege bei bettlagerigen Menschen

NIANY YAV AN AYAVYAVAN

Unterstutzung Blutdruck messen

NI A Y AN AN AN AYAYAYAYAN

Komplexe Pflegesituation

Medizinische Tatigkeiten

(Verabreichung von Arzneimitteln, Anlegen
von Bandagen und Verbanden, Subkutan
Injektionen, Blutzuckermessung, Warme- und
LIchtanwendung, Blutdruckmessung)

*nur verfligbar im Raum Wien und Umgebung

NIEN AN AN AN AN AN AY AN AN AN AN AN

Fachpersonal,

m Auswahl und Vermitt-
lung von zwei geeigneten
Personenbetreuer*innen

m Einschulung in die
Betreuungs- und Pflege-
situation vor Ort,

m die Unterstiitzung bei der
Vertragsgestaltung (Werk-
vertrag) mit zwei Betreu-
ungskriften,

m Unterstiitzung und Bera-
tung bei der Beantragung
von Forderungen sowie
administrative Erledigun-
gen

Monatlicher
Kostenbeitrag an das
Hilfswerk

(inkl. Haftpflichtversicherung)

ab € 340,-**

m laufende fachliche
Begleitung wihrend des
Betreuungsverhiltnisses,

mregelméiflige Betreuungs-
visiten vor Ort durch
qualifiziertes Fach-
personal,

m Ersatzvermittlung
bei Ausfall von
Betreuungskriften,

m Unterstitzung durch
qualifiziertes Fachperso-
nal bei der Anleitung von
pflegerischen Tétigkeiten,

m Unterstiitzung bei
der Ubertragung von
arztlichen Tatigkeiten

Wenn die Hilfswerk-Pflegefachkraft eine Verdnderung
beim Betreuungsbedarf feststellt und sich der Tétig-
keitsumfang dadurch dndert, kann sich die Betreuungs-
form dndern.

Honorar fiir
Personenbetreuer*innen
pro Tag

ab € 102,-

24-Stunden-Betreuung Plus

m 1 betreute Person € 102,-
m 2 betreute Personen € 125,-

24-Stunden-Pflege

m 1 betreute Person € 110,-
m 2 betreute Personen € 138,-

€ 7,50 Zuschlag pro weitere im Haus-
halt zu versorgende Person (pro Tag)
€ 7,50 Mobilitdtsservice im Rahmen
der Betreuung (pro Tag)

Honorar fiir
stundenweise oder
tageweise Betreuung
auf Anfrage!

* € 846,- bei Buchung des 24-Stunden-Pflege Pakets mit 2 Betreuungskriften bzw. € 798,- mit einer Betreuungskraft

€ 678,- bei Ubernahme eines Teils der Betreuung durch Angehdérige oder bestehende Betreuungskrifte
€ 750,- Kurzzeitbetreuung (bei Umwandlung in eine Langzeitbetreuung erfolgt eine Riickvergiitung von € 60,-)

€ 316,50 monatlicher Beitrag bei Pflege fiir eine Betreuungskraft inkl. Haftpflichtversicherung (€ 353,- fiir zwei Betreuungskrifte)

Preise giiltig ab 1. Jdnner 2026, Siamtliche Kosten und Preise unterliegen jahrlicher Anpassung ab

1. Janner eines Jahres

** € 307,50 monatlicher Beitrag bei Betreuung Plus fiir eine Betreuungskraft inkl. Haftpflichtversicherung (€ 340,- fiir zwei Betreuungskrifte)



