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Fiir und mit Menschen zu arbeiten, ist ein wundervoller Beruf, viel-
mehr eine Berufung. Seit fast 15 Jahren darf ich nun schon fiir das
Hilfswerk Kéarnten als ehrenamtliche Présidentin tétig sein. Als Part-
ner der Familien haben wir in dieser Zeit viel erreicht. Im Bereich
der Kinderbetreuung, der Behindertenhilfe, der Familienhilfe und bei
der Pflege und Betreuung alter Menschen konnten wir MalBnahmen
setzen, die den Menschen das Leben erleichtert und ihnen mehr Le-
bensqualitdt erméglicht. Grole Herausforderungen kommen auf uns
zu. Die Alterspyramide, Verdnderungen in den familidren Strukturen,
Einsparungen der 6ffentlichen Hand und vieles mehr verlangen neue
Antworten. Das Hilfswerk Kérnten hat aufgrund der langjéhrigen Er-
fahrungen Expertenstatus in sozialen Fragen und wird diese Rolle im
Interesse der Menschen und der Familien sehr ernst und konstruktiv
wahrnehmen. Ein professionelles Team steht dafiir an meiner Seite.
Ich bedanke mich bei allen, die mithelfen, dass die Welt flir Schwache
und Hilfebediirftige ein wenig heller wird.

Elisabeth Scheucher-Pichler, Prasidentin Hilfswerk Karnten
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Ansprechpartner fur die Familien

Seit mittlerweile 23 Jahren sind wir Ansprechpartner fiir dltere und kran-
ke Menschen, fiir berufstitige Mitter und Viter, fiir Kinder mit beson-
deren Bediirfnissen und fir Familien die Unterstiitzung bedirfen.

Wir bemiihen uns, immer dort zur Stelle zu sein wo Hilfe gebraucht wird
und so konnten wir im Jahr 2011 Personen aller Generationen betreuen.
Hilfswerk Kérnten. Qualitdt von Mensch zu Mensch.

Entwicklung der letzten 3 Jahre

Wie auch in der Vergangenheit verzeichnete das Hilfswerk Kéarnten auch 2011 ein erfolgreiches Geschiéftsjahr.
Trotz unwesentlich sinkender Mitarbeiterzahlen stieg die Anzahl der Kunden. Damit einher ging eine Erho-
hung des Gesamtumsatzes.

2009 2010 2011
Anzahl Kunden 2.789 2.616 2.809
Umsatz € 13.151.712,15 €13.524.271,80 € 13.909.777,97

Anzahl Mitarbeiter 542 523 505



. Im Uberblick

Pflege und Betreuung zu
Hause

Alteren Menschen wollen wir er-
moglichen, so lange es geht in ihrer
gewohnten Umgebung bleiben zu
dirfen. Mit den Dienstleistungen
im Bereich der Hauskrankenpflege
bzw. Hauskrankenhilfe gelingt dies
auch erfolgreich.. Die individuelle
und fachlich fundierte Pflege gibt
Betroffenen die entsprechende
Unterstiitzung und entlastet die
pflegenden Angehdrigen.

Pflege und Betreuung 2011
in Zahlen

264.857 Betreuungsstunden
1.230 Kunden

Mitarbeiterstand:

Diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegepersonen: 57
Pflegehelfer/innen: 139
Heimhelfer/innen: 195

24-Stunden-Betreuung

Das Hilfswerk Kérnten vermit-
telt qualifizierte, selbststdndige
Personenbetreuer/innen fiir die
Betreuung zu Hause rund um die
Uhr. Im Jahr 2011 konnten im
Schnitt 64 Menschen die 24-Stun-
den-Betreuung aufgrund unserer
Vermittlung nutzen. Fur die
Qualititssicherung sorgen unsere
diplomierten Pflegekrifte.

Zusatzprodukte — rund um
Gesundheit, Wohlbefinden
und Sicherheit

Essen auf Radern

Das Hilfswerk liefert tdglich
3-gingige Mittagsments in gro-
Ber Auswahl und hoher Quali-
tiat. Neben den Standardmeniis
werden auch Schonkost oder
Didtmenis angeboten. 2011 wur-
den in den Bezirken Feldkirchen,
Villach, St. Veit und Klagenfurt
76.700 Portionen ausgeliefert.
Durchschnittlich wurden im Mo-
nat 275 Kunden mit einer Mahl-
zeit versorgt.

Notruftelefon

Sicherheit auf Knopfdruck rund
um die Uhr. Das Notruftelefon,
eine Zusatzeinrichtung zum Fest-
netz- oder Mobiltelefon, ldsst in
der Notrufzentrale die ,,Alarmglo-
cken® lauten und zeigt alle beno-
tigten Daten auf einen Blick, um
dem Patienten schnellstmoglich
Hilfe zukommen zu lassen.

* Kunden im Jahreschnitt 2011:
187

Orthopédie- und Rehatechnik

Die ,,Orthopédie- und Reha-
technik GmbH*“ des Hilfswerks
Karnten tiberzeugt mit einem
umfassenden Sortiment an
Pflegebehelfsmitteln undbietet
optimale Versorgung aus einer
Hand nach einem Krankenhaus-
aufenthalt.
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Kinder, Jugend & Familie
Mobile Tagesmiitter

Unsere pddagogisch ausgebilde-
ten Tagesmiitter betreuen Kin-
der im Alter von 0 — 16 Jahren in
familidrer Atmosphire: Individu-
ell, flexibel, pddagogisch wertvoll
und modern.

e 7 Tagesmiitter

e 30 betreute Kinder im Mo-
natsschnitt

* 3.475 Betreuungsstunden

Kindergarten und Kinder-
gruppen

Um die Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf zu unterstiitzen
betreibt das Hilfswerk Kiarnten
innovative und flexible Kinder-
betreuungseinrichtungen. In den
Kindertagesstitten fiir unsere
Kleinen von 1 — 3 Jahren, in den
Kindergirten und den Horten
fiir unsere Schulpflichtigen, wer-
den die Kinder liebevoll betreut
und ihrer Entwicklung entspre-
chend geférdert.

Unsere Einrichtungen 2011:

e Kindertagesstitte Maria Rain
* Kindertagesstitte Gmind

* Kindertagesstitte ,,Feldmau-
se“ St. Andra

* Kindertagesstitte und Kinder-
garten Schleppealm

* Kindergarten Volkermarkt

* Hort Volkermarkt

Wir sind fur Sie da!

Hilfswerk Karnten
Landesgeschiftsstelle
8.-Mai-Strafie 47

9020 Klagenfurt a.Worthersee
Tel. 05 5044-00
office@hilfswerk.co.at

www.hilfswerk.at

Kinderwerkstadt Klagenfurt

Als besonders flexible Kinderbe-
treuungseinrichtung ist die Kin-
derwerkstadt in der Klagenfurter
Innenstadt hervorzuheben. Ohne
Voranmeldung werden Kinder
zwischen 2 und 10 Jahren betreut.
In Kooperation mit der Stadt
Klagenfurt konnen wir den El-
tern eine besondere Serviceleis-
tung bieten: wird eine Betreuung
iiber die Offnungszeiten eines
stadtischen Kindergartens hin-
aus benotigt, ist der Transport
und die weitere Betreuung in der
Kinderwerkstadt bei berufsmé-
Biger Verhinderung kostenlos.

e Im Jahr 2011 wurden 5.959
Kinder in der Kinderwerkstadt
betreut

e 12.211 Betreuungsstunden im
Jahr wurden geleistet

Schulische Nachmittagsbe-
treuung

Fir Kinder von 6 — 14 Jahren
wird die schulische Nachmit-
tagsbetreuung ,,Hand in Hand“
im Gebiude der Landesge-
schéftsstelle des Hilfswerks
Kérnten angeboten sowie die
Nachmittagsbetreuung in Steu-
erberg, Bezirk Feldkirchen.

Ein gemeinsames Mittagessen,
Hausiibungsbetreuung und sinn-
volle Freizeitgestaltung fordern
das soziale Miteinander.

* 60betreute KinderimJahr2011
* 266.760 Betreuungsstunden
pro Jahr

Einrichtungen fur Menschen
mit Behinderungen

Behindertentagesstitte Volker-
markt

Geistig- oder korperlich Beein-
triachtigte Jugendliche oder
Erwachsene werden von Sozi-

al- oder Behindertenpddagogen
betreut und geférdert. Durch
verschiedene Kommunikations-
trainings, Musiktherapie und
lebenspraktisches Training wie
Gartenarbeit oder Kochen, er-
leben die Beeintrichtigten hier
Sicherheit,individuelle Forderung
und haben Spaf3. Im Jahr 2011
wurde im Monatsschnitt 12 Assis-
tenznehmer betreut..



Aus-, Fort- und Weiterbildung
Hilfswerk Akademie

Die Hilfswerk Akademie des Hilfs-
werks Kérnten ist eine zertifizier-
te Bildungseinrichtung.. Es gibt
Bildungsangebote fir die ganze
Familie.

Babysitter- und Kinderbe-
treuungskurs

Lehrinhalte wie Entwicklungs-
psychologie, Erste Hilfe und
sinnvolle Beschiftigung mit
Kindern sind Bestandteil des
16-Stunden Grundkurses. Die
Teilnehmer erhalten anschlie-
Bend ein Zertifikat, mit welchem
die Eltern berechtigt sind, die
Kinderbetreuungskosten steuer-
lich abzusetzen.

Im Jahr 2011 wurden 15 Babysit-
terkurse mit groflem Zuspruch
abgehalten.

Kinderbetreuungskurse fur
Omas und Opas

Unseren dlteren Teilnehmern bie-
ten wir die Moglichkeit, im Zuge
eines 8-StundenKurses,ihrWissen
rund um Babypflege, rechtliche
Grundkenntnisse und sinnvolle
Beschiftigung mit Kindern, wie-
der aufzufrischen.

Ausbildung zur Tagesmutter/
zum Tagesvater

Das Hilfswerk Kirnten bietet
Interessierten die Chance, einen
Lehrgang, aufgeteilt in mehrere
Module, berufsbegleitend zu ab-
solvieren.DieAusbildungbeinhal-
tet auch die Schulung zur Betreu-
ung von Kindern mit besonderen
Bediirfnissen.

Herausgeber und Medieninhaber: Hilfs-
werkKérnten,8.-Mai-Straf3e47,9020Kla-
genfurt am Worthersee. Fotos: Hilfswerk
Osterreich,/ Suzy Stockl

Ehrenamt im Hilfswerk Karn-
ten
"Zeit schenken"

.... Funktionédre und rund 150
ehrenamtliche Mitarbeiter/innen
widmen ihre wertvolle Zeit dem
HilfswerkKédrntenundunterstitzen
unserewichtige Arbeitfur Familien.
Im Rahmen der ehrenamtlichen
Arbeit gibt es eine Reihe von
Projekten, die in Zusammenarbeit
mit sozialen Einrichtungen und
Organisationen, der Wirtschaft
und der 6ffentlichen Hand fir und
mit Menschen aller Altersgruppen
umgesetzt werden.

AUXILIUM

Mit den Reinerlosen der Bene-
fizveranstaltungen AUXILIUM
konnten wir in den vergangenen
Jahren vielen Menschen in Notsi-
tuationen helfen.

Reinerlose:

2009: € 31.667,78
2010: € 29.982,45
2011: € 10.489,59
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Sozialservicestelle des
Hilfswerks Karnten

Menschen in Notlagen fin-
den in der Sozialservicestel-
le des Hilfswerks Kérnten
Unterstiutzung und Hilfe zur
Selbsthilfe. Dank des Engage-
ments von Spendern, Spon-
soren und ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern konnte in rund 1.000
Fillen Uberbriickungshilfe
und Beratung und damit die
Chance fiir einen Neuanfang
gegeben werden.

Ihre Spende. Unser Auftrag.
Spenden an das Hilfswerk
Kirnten sind steuerlich ab-
setzbar. Unsere vom Bundes-
ministerium fiir Finanzen er-
teilte Registrierungsnummer
fiir die Spendenbegilinstigung
lautet: FA 1/23: SO1290

RBB Klagenfurt, Kontonum-
mer 89490, BLLZ 39358




