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20 Jahre Ehrenamtlicher Besuchsdienst 

Herzlich willkommen!
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Begrüßung

Bgm. KR Michaela HINTERHOLZER
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„20 Jahre 
Ehrenamtlicher 
Besuchsdienst“

4

BD Video GV 19092023.mp4
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Wir danken unseren Besucherinnen und Besuchern

seit 20 Jahren!

für Ihre ehrenamtliche Tätigkeit 
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Grußworte

6

LR Christiane Teschl-Hofmeister
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Gastvortrag
Univ. Prof. Dr. Franz Kolland
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„Gemeinsinn und Selbstsorge als 
Potentiale des Alters“
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Vielen Dank!
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Generalversammlung

9

Hilfswerk Niederösterreich
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• Feststellung der Beschlussfähigkeit

• Beschlussfassung der Tagesordnung

• Bericht der Präsidentin | Bgm. KR Michaela Hinterholzer

• Bericht der Geschäftsführung | Mag. Christoph Gleirscher

• Bericht des Finanzreferenten | Dr. Hubert Schultes

• Bericht des Abschlussprüfers | HR Paul Deiser für Dr. Pircher, Deloitte

Tagesordnung

10
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Feststellung der 
Beschlussfähigkeit
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Beschlussfassung 
der Tagesordnung
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Bericht der 
Präsidentin
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Bgm. KR Michaela Hinterholzer
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Ein Blick zurück…

14

Wir haben außerordentliche Jahre hinter uns. 

Wir stehen vor besonderen Herausforderungen.

Wir leben in speziellen Zeiten.
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Unsere größten Herausforderungen

15

➢ Demografie

➢ Politische Weichenstellungen bestimmen 
auch den Handlungsspielraum unserer 
Tätigkeit



Generalversammlung | 11.10.2023www.noe.hilfswerk.at

Pflegereform

16

Die Bundesregierung hat im Zuge  
einer umfangreichen Pflegereform 
eine Fülle von Maßnahmen 
beschlossen und wichtige Initiativen 
gesetzt, deren Auswirkungen uns 
beeinflussen.
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Kinderbetreuung

17

Von der Landesregierung wurde ein 
massiver Ausbau der 
Kinderbetreuungsmöglichkeit in 
Niederösterreich angekündigt und 
eingeleitet - auch für die Betreuung 
von Kindern bei Tageseltern.

Fotocredit: NLK Filzwieser
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Übersiedelung Herzogenburg, 

September 2023

Standort-Eröffnungen

Eröffnung Horn, 

November 2022

Eröffnung St. Pölten, 

Jänner 2023
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Neues Hilfswerk-Haus

19

Im Jänner 2023 fand die feierliche Eröffnung unseres neuen Standortes 
in der Wiener Straße 151 in St. Pölten statt.

Es vereint an einem Ort: 

• Hilfe und Pflege daheim

• Familien- und Beratungszentrum

• Einsatzplaner-Office Zentralraum

• Logistik

• Hilfswerk Akademie
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Wir melden uns zu Wort

Mehr als 30 landesweite und regionale 
Presseaussendungen zu 

o unserem Bildungstelefon
o fachlichen Schwerpunkten
o Mitarbeiter-Suche etc. 

Nennungen in ORF, Kronen Zeitung, Kurier, NÖN, 
Bezirksblätter, Gesund und Leben, NÖ Gemeinde, 
Familiii-Fachmagazin sowie zahlreichen 
Gemeindezeitungen.
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Pressekonferenz „Bildungstelefon“
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Pressekonferenz

Fachschwerpunkt: Mint bringt´s!
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Wir bieten viele Möglichkeiten
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Herausforderungen

24

Aktuell stehen wir vor zwei großen Herausforderungen:

Demografie (Entwicklung der Bevölkerung):

• Die Nachfrage nach Pflege und Betreuung 
wird in den kommenden Jahren 
kontinuierlich steigen

• Die Altersstruktur unserer 
Mitarbeiter*innen steht dem gegenüber Altersstruktur beschäftigter Mitarbeiter*innen 
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Herausforderungen

25

Die Anzahl unserer Mitarbeiter*innen ist in 
den letzten Jahren leicht zurückgegangen

Für uns als Verein ist es wichtig, uns den 
neuen Gegebenheiten anzupassen.
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Herausforderungen

26

Wir verfolgen weiter eine konsequente, qualitätsvolle, an den 
Mitarbeiter*innen orientierte Personalpolitik.

Zusammenhalt ist die Voraussetzung, um herausfordernden Zeiten zu 
begegnen, wie wir es in der Vergangenheit bereits geschafft haben:

• Rasantes Wachstum nach der Gründungsphase

• Verdoppelung der Mitarbeiteranzahl nach Einführung des Pflegegeldes  

• COVID-19
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DANKE an alle Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter, ehrenamtlich Tätigen, 

Führungskräfte und Funktionäre!
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Bericht der 
Geschäftsführung

28

Mag. Christoph Gleirscher
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Wir sind auf Tour!

29
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Unsere 9 Angebote 
im Überblick

36
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Menüservice und Notruftelefon

37

Unsere Angebote Menüservice und 
Notruftelefon entwickeln sich sehr 
positiv und leisten einen wichtigen 
Beitrag zum Unternehmensergebnis.
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Mobile Therapie

38

Die mobilen Therapien im Bereich Hilfe und Pflege 
daheim entwickeln sich gut - trotz chronischer 
Unterfinanzierung durch die Österreichische 
Gesundheitskasse ÖGK.

Durch konsequente Maßnahmen können wir die Verluste 
in Grenzen halten.
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Mobile Pflege

39

Bei der klassischen Hauskrankenpflege, unserem 
größten Angebot, stehen wir vor einer besonders 
herausfordernden Situation:

• generell sinkende Personalzahlen 

• sinkende Auslastung bei den Mitarbeiter*innen durch 
höhere Krankenstände, eine zusätzliche Urlaubswoche, 
Arbeitszeit-Verkürzung durch kollektivvertragliche 
Regelung 
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Mobile Pflege

40

Was können wir tun?

• Durch eine überregionale Einsatzplanung haben wir eine verbesserte 
Erreichbarkeit für Mitarbeiter*innen und Kund*innen erreicht

• Wir achten auf das richtige Verhältnis Overhead : Leistung 

• Wir unterstützen und leiten unsere Führungskräfte und deren Teams 
vermehrt an

• Wir digitalisieren konsequent
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Kinderbetreuungseinrichtungen

41

Trotz geänderter politischer Rahmenbedingungen ist es uns 
gelungen, die Auftragslage im Bereich Kinderbetreuungs-
einrichtungen stabil zu halten. 

Durch organisatorische Änderungen konnte die 
Wirtschaftlichkeit verbessert werden. 

Wir stehen im Wettbewerb mit anderen 
Anbietern und behaupten uns dabei gut.
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Psychosoziales

42

Im Bereich der Psychosozialen Dienstleistungen, die vor 
allem in den Familienberatungsstellen stattfinden, sind wir 
auf dem Weg zu einer kostendeckenden Abgeltung durch die 
ÖGK einen Schritt weiter, aber noch nicht am Ziel.

Die Auslastung der Räumlichkeiten in den 
Familienberatungsstellen wurde verbessert.
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Schulsozialarbeit und Mobile Dienste

43

Die Bereiche Schulsozialarbeit 
und mobile Dienste im Auftrag 
der Jugendwohlfahrt arbeiten 
kontinuierlich sehr gut.
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Betriebliche Sozialarbeit

44

Bei Georg Fischer in 
Herzogenburg starten wir mit 
einem neuen Pilotprojekt im 
Bereich der betrieblichen 
Sozialarbeit.

Bild: ZVG
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Lernen

45

Im Bereich Lernen zeigt die Konsolidierung der letzten 
Jahre Wirkung.

An dieser Stelle bedanken wir uns besonders bei den Vereinen, 
ohne deren zahlreiche Spenden das Lerntraining nicht in diesem 
Ausmaß und dieser Qualität durchgeführt werden könnte. 

Vielen Dank für eure Unterstützung!
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Tageseltern

46

Der gesunkenen Anzahl an Tageseltern haben wir durch 
interne Veränderungen Rechnung getragen.

Wir hoffen, dass die von der 
Landesregierung in Aussicht gestellte 
Förderung für Tageseltern neue 
Impulse gibt, in diesem Bereich tätig 
zu werden.
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Ehrenamtliche Dienste

47

Der Neustart mit unseren ehrenamtlichen Angeboten nach den 
Pandemiejahren 2020 und 2021 ist gelungen. 

✓ Die Besuchsdienste florieren wieder, auch Besuchsdienstleiter-Meetings 
haben bereits stattgefunden 

✓ Essen auf Rädern konnte kontinuierlich weitergeführt werden

✓ Die „Gemeinsamen Lesezeit“ ist als neues Projekt erfolgreich auf dem Weg 

✓ Die Mobile Hilfswerkstätte wurde ausgebaut
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Gemeinsame Lesezeit

48

Bereits in 16 Vereinen sind ca. 80 Lesepaten*innen engagiert!
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Radio-Kooperation zu Thementagen:

„Lesekompetenz“ am 7.9. mit Beiträgen zum Lerntraining

„Pflege“ am Donnerstag, 12.10.

TV-Kooperation zur „Pflegewoche“ von 16.10.-22.10.: 

5 Reportagen zu Berufsbildern in der Pflege & Betreuung rund 
um „NÖ Heute“

• Radiospots „Notruftelefon“ im November

• Radiospots „Spendenaufruf“ im November/Dezember

Medienkooperation ORF NÖ
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Plakataktion

50

Die neue smarte Notrufuhr wurde mit 
einer niederösterreichweiten 
Plakataktion beworben.

• Kampagnenzeitraum: 15.7. bis 31.12.2023

• An 500 bzw. 250 frequentierten Plakatstellen 
wurden 16 Bogen-Plakate aufgestellt.
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Eindrücke von den 
Regionalkonferenzen

51
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Neues Konzept mit vier Fachworkshops für den gegenseitigen Austausch

Regionalkonferenzen

52
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Regionalkonferenzen

53

… erfolgreich in den Regionen umgesetzt
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• Intensive Vernetzung der 
Funktionär*innen, 
Ehrenamtlichen und 
Mitarbeiter*innen  

• Kommunikation und 
Zusammenarbeit zwischen 
Vereinen und Hilfswerk-
Einrichtungen 

Regionalkonferenzen

54
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Am 28. September fand in der Region 
Industrieviertel Nord eine außerordentliche 
Regionalkonferenz statt, dabei wurde 
Vbgm. Jutta Polzer als Vizepräsidentin für 
die Region gewählt. 

Sie behält für die laufende Periode auch ihr 
Mandat für die Landesleitung als Vertreterin 
der Region. 

Außerordentliche Regionalkonferenz

55
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Bestätigung Neuwahl Region Industrieviertel Nord

Antrag

56

„Die Generalversammlung nimmt die Wahl von Vbgm. Jutta Polzer 

als neu gewählte Vizepräsidentin der Region Hilfswerk 

Industrieviertel Nord laut Regionalkonferenz zur Kenntnis.“
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Führungskräfte-Veranstaltung 
28. Juni 2023

57
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GEMEINSAM-EINFACH-BESSER

Am 28. Juni fand in Altlengbach eine Führungskräfte-Veranstaltung mit 
insgesamt  130 Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus allen 
Unternehmensbereichen statt.
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Wir halten zusammen

Der persönliche Austausch und wie wir zukünftige Herausforderungen 
gemeinsam meistern können, waren zentraler Inhalt der Führungskräfte-
Veranstaltung am 28. Juni. 
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GEMEINSAM-EINFACH-BESSER
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Aus den Vereinen

61
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Austausch

62

2023 haben Beiratstermine stattgefunden:

Stockerau
Groß Gerungs
Litschau
Gänserndorf
Ysper-Donautal
Ottenschlag

Südliches Waldviertel
Neulengbach
Drasenhofen
Großkrut
Poysdorf
Falkenstein

Mistelbach
Wilfersdorf
Zistersdorf
Marchfeld
Atzenbrugg
Retzerland
Schmidatal
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Verein Purkersdorf/Wiental

seit 24. März 2023 → Verein Region Wiental 

Verein Wiener Neustadt-Stadt/Wiener Neustadt-Land

seit 7. Juni 2023 → Verein Region Wiener Neustadt 

Südliches Waldviertel/Ysper-Donautal

ab Oktober 2023 → Verein Südliches Waldviertel 

63

Zusammenlegungen
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Neue Vorsitzende Hilfswerk Region Wiener Neustadt:

GR Gerlinde Buchinger 

Hauptversammlungen

64

Neue Vorsitzende Hilfswerk Melk:

STR Beatrix Leeb

Wir gratulieren!
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Termine 2023

Geplante Hauptversammlungen mit Wahlen

13. Oktober: Triestingtal Vorsitzende: Silvia Hromadka

16. Oktober: Südliches Waldviertel Vorsitzender: Fritz Buchberger

18. Oktober: Schwechat Neuer Vorsitzender: Paul Frühling

07. November: Hollabrunn Vorsitzender: Richard Hogl

In Planung: Lilienfeld Neue/r Vorsitzende/r gesucht
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40 Jahre Hilfswerk Gänserndorf

Vereinsjubiläen

66

40 Jahre Hilfswerk Schmidatal
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Oktoberfest 
Hilfswerk Ottenschlag

Spielefest
Hilfswerk Gerasdorf

Kellergassenfest 
Hilfswerk Langenlois

Vereinsfeste 2023
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Bücherflohmarkt
St. Pölten

Grillfest 
Hilfswerk Laxenburg

Schlossfest
Hilfswerk Kottingbrunn

Vereinsfeste 2023
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Dirndlkirtag
Pielachtal

Kinderkonzert 
Waidhofen

Benefizveranstaltung 
Böheimkirchen

Vereinsfeste 2023
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Konzert
Pielachtal

Kabarett 
Herzogenburg

Dunkelsteiner
Erlebnisschau St. Pölten

Vereinsfeste 2023
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Veranstaltungen im Herbst

19. Oktober Eröffnung neuer Standort Herzogenburg

28. Oktober Kürbisfest Retz

5. November Autosegnung Atzenbrugg

12. November Freiwilligenmesse Landhaus

18. November „Wild & Wein“ Ysper-Donautal 
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Wirtschaftliche Lage 
und Ausblick

72
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Ausblick

73

• Wir stellen uns den aktuellen wirtschaftlichen Herausforderungen

• Wir behalten unsere grundsätzliche Unternehmensstrategie im Auge

• Wir werden heuer besser als im Vorjahr bilanzieren, aber dennoch negativ 
abschließen

• Wir planen realistisch und haben den Auftrag des Aufsichtsrates, 
spätestens 2025 ausgeglichen zu bilanzieren

• Ein Beispiel für unsere konsequente Arbeit: unser Overhead ist in 
absoluten Zahlen im Jahr 2023 gleich hoch wie im Jahr 2018
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Ausblick

74

Wir sind die Nummer 1 in der Pflege zuhause und wollen es auch 
bleiben, dafür schaffen wir die erforderlichen Grundlagen.

• Die wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen 
erfordern  konsequentes Handeln.

• Der Zusammenhalt im Unternehmen ist unser stärkster Hebel

• Dafür benötigen wir eure Unterstützung und euer Verständnis und 
bedanken uns für euer Vertrauen!
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Wir gratulieren

75
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…zum runden Geburtstag den Vereinsfunktionär*innen

• Monika Gabler

• Renate Nastl

• Herta Zeinzinger

• Rudolf Mayer

76

Wir gratulieren…
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...zum runden Geburtstag den Besuchsdienstleiterinnen

• Elisabeth Donabauer

• Elisabeth Kalousek

Wir gratulieren…

77
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Wir verabschieden uns von Präsidiumsmitglied    
Ing. Michael Lebinger und bedanken uns für seine 
langjährige, engagierte Arbeit für das Hilfswerk NÖ!

1987 – 1999 Vorstandsmitglied 

Verein Hilfswerk Perchtoldsdorf

1999 – 2005 Vorsitzender 
Verein Hilfswerk Perchtoldsdorf

2004 – 2023 Vizepräsident 
Hilfswerk Niederösterreich

Wir sagen Danke

78
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Region Industrieviertel Nord

• Vizepräsidentin: Vbgm. Jutta Polzer

Landesleitungsmitglied seit 2013

Vorsitzende Hilfswerk Region Wiental

Wir gratulieren!

Glückwünsche

79
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BITTE ZUM

FOTOSHOOTING


