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Dieser Jahresbericht entstand im Marz 2020, als ein Thema
die Offentlichkeit, unser Leben und den Arbeitsalltag der
Hilfswerk-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter beherrschte:
der Corona-Virus. Wir mochten dennoch, in einer so auler-
gewohnlichen Zeit, den tollen Einsatz unserer Teams sowie
die Leistungen des Hilfswerks Niederdsterreich im Jahr

2019 wiirdigen.
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Wer kommt lhnen in den Sinn, wenn Sie an das Hilfswerk Niederdsterreich
denken? Die mobilen Pflege und Betreuungs-Teams, die mit den weiR-gelben
Dienstfahrzeugen in Ihrer Region unterwegs sind? Womoglich denken Sie aber
auch an jemanden aus lhrem Freundes- oder Bekanntenkreis, an eine Nachbarin
oder einen Nachbarn, der dem Hilfswerk nahe steht. An jemanden, der vom Hilfs-
werk Niederosterreich betreut wird, hier arbeitet oder sich ehrenamtlich fiir die
Organisation in lhrer Gemeinde engagiert.

5.536 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Tageseltern, Ehrenamtliche und Funktio-
nare machen das Hilfswerk zu einem unverzichtbaren Faktor in der Nachbar-
schaft, Gemeinschaft und in Niederosterreich. Gerade in Zeiten des Coronavirus
hat sich dies noch starker als sonst gezeigt. Im ganzen Bundesland betreuen
und begleiten Hilfswerk-Teams mit Professionalitat und Engagement. Das zeichnet
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, unsere Tageseltern, Ehrenamtlichen
und Funktiondre aus.

Unsere grofe Starke ist die Verbundenheit mit den Menschen in allen Teilen des
Landes. Als starker Partner der Niederosterreicher/innen und der Gemeinden.
Der aktuelle Jahresbericht 2019 ist ein beeindruckendes Zeugnis von der tollen
Leistung jeder einzelnen Hilfswerkerin und jedes einzelnen Hilfswerker.
Herzlichen Dank dafiir!

LLAM Wi le €

LAbg. Bgm. KR. Michaela Hinterholzer
Prasidentin Hilfswerk Niederosterreich

Familien begleiten, Hilfestellung geben, die Selbstbestimmung jedes Einzel-
nen wahren: das Hilfswerk Niederdsterreich begleitet rund 26.600 Menschen mit
einemmaligeschneidertenAngebot.ImmerdasZiel:FamilienSicherheitund Orien-
tierung geben, damit sie ihren Alltag meistern und kritische Lebensphasen positiv
bewaltigen konnen.

365 Tage im Jahr stellen wir die Bedurfnisse der Menschen in den Mittelpunkt und
begleiten mit hochster Professionalitdt und Kompetenz. So auch 2019. Ein Jahr,
in dem das Hilfswerk Niederosterreich gemeinsam mit den iber 3.000 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern vieles erreicht, bewegt und umgesetzt hat.

In diesem Jahresbericht nehmen wir Sie mit auf einen Streifzug durch das Jahr
2019. Lassen wir gemeinsam Monat fiir Monat Revue passieren und erfahren Sie
Naheres zur Arbeit des Hilfswerks in Niederdsterreich.

Mag. Christoph Gleirscher M.A.
Geschaftsfuhrer Hilfswerk Niederdsterreich
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IN GANZ NO UNTERWEGS:
HILFE UND PFLEGE DAHEIM

Fahrsicherheit bei jedem Wetter.

Als Nummer 1 in der mobilen Pflege sind die Pflege-
teams des Hilfswerks bei jedem Wind und Wetter un-
terwegs. Winterliche Straflenbedingungen bringen
dabei spezielle Herausforderungen mit sich: Glatteis,
Blitzeis und schwer zufahrbare Hauser erfordern
hohe Professionalitat, eine gute Ausristung und
flexible Einsatzplanung. Damit die Pflege & Betreu-
ungs-Teams auch sicher unterwegs sind, bietet das
Hilfswerkseinen Mitarbeiter/innenseitiiber25 Jahren
kostenlose Fahrsicherheitskurse an.

1.749.902

Einsatzstunden wurden 2019
in der Hauskrankenpflege

BERATUNG IN ALLEN
LEBENSLAGEN

Multiprofessionelle Beratung in den Familien-
und Beratungszentren. Partner- und Jugendbe-
ratung, Psychotherapie oder Scheidungsberatung,
das Krisen- oder Frauentelefon - im Hilfswerk
Niederosterreich finden Kinder, Jugendliche,
Erwachsene und Familien ganzheitliche Beratung
aus einer Hand. Erfahrene Psychologinnen,
Sozialarbeiterinnen und Psychotherapeutinnen
beraten zu Themen wie Depressionen und Lebens-
angste, Scheidung, Erziehungsprobleme, Gewalt in
der Familie, Einsamkeit, Suchtverhalten, Probleme
am Arbeitsplatz, Uberforderung und Burnout.

O 23.378
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telefonische Beratungen
wurden 2019 vom NO Krisentelefon
und NO Frauentelefon durchgefiihrt.

und Heimhilfe geleistet.

www.hilfswerk.at/niederoesterreich/hilfe-und-pflege-daheim/pflege-betreuung/
www.hilfswerk.at/niederoesterreich/familie-beratung/
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ARBEITEN IM HILFSWERK
NIEDEROSTERREICH

Uber90%derHilfswerker/innensind Frauen! Damit
ist das Hilfswerk einer der grofiten Frauenarbeitge-
ber des Landes. Familienfreundlichkeit hat oberste
Prioritat. Denn: zwei Drittel der Mitarbeiter/innen
sind Eltern. Spezielle Angebote unterstiitzen die
Balance zwischen Beruf und Familie. Seit dem Jahr
2007 ist das Hilfswerk Niederosterreich durchgehend
mit dem Zertifikat , Audit Beruf und Familie“ ausge-
zeichnet. Bei der groRten deutschsprachigen Arbeit-
geber-Studie ,,Best Recruiters* erzielte das Hilfswerk
NO den Branchensieg und wurde mit Gold pramiert.

BEST
RECRUITERS

2.906 1920

Mitarbeiter/innen
sind taglich fiir die Familien
in Niederosterreich im Einsatz.

EXPERTE IN SAMTLICHEN
PFLEGEFRAGEN

Professionelle Beratung, Hilfestellung, Tipps fiir
den Alltag. Neben der fachkundigen Pflege und
Betreuung von Kundinnen und Kunden sind Hilfs-
werk-Mitarbeiter/innen wichtiger Ansprechpartner
fur pflegende Angehorige. Im Jahr 2019 riickte das
Hilfswerk das Thema Demenz in den Fokus - denn
rund 80 Prozent der Personen mit Demenzerkran-
kungen leben zu Hause und werden von Angehori-
gen betreut. Mit rund 30 speziell geschulten Mitar-
beiter/innen verfligt das Hilfswerk Niederdsterreich
Uber eine flachendeckende Fachexpertise im
Bereich ,Demenz“. Um Betroffene, Angehorige und
Pflegende zu unterstlitzen, gibt es seit 2019 auler-
dem ein kostenloses Demenzpaket mit Broschiiren,
Gedachtnistibungen und Ansprechstellen.

5.235

Mitarbeiter/innen nahmen 2019 an
502 Bildungsveranstaltungen im
Bereich Hilfe und Pflege daheim teil.
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KINDERBETREUUNG DURCH
(MOBILE) TAGESELTERN

Kinderbetreuung? Hilfswerk! Sie stehen fiir flexible, padago-
gisch hochqualitative Kinderbetreuung: die (Mobilen) Tages-
mutter und -vater des Hilfswerks NiederOsterreich. Tageseltern
betreuen die Kinder im eigenen Haus oder in der mobilen Form
auch im Haushalt der Eltern. Die Kinderbetreuung durch Tages-
eltern schafft Lern- und Erfahrungsraume fiir (Klein-) Kinder und
das in einem individuellen und familidaren Rahmen.

b . .
B h|Ifswerknlederoesterreich

HILFSWERK:
AUCH IN IHRER NAHE

Egal wo in Niederdsterreich Sie wohnen - bis zum nachsten
Hilfswerk ist es bestimmt nicht weit. Moderne neue Raum-
lichkeiten, auf die Bediirfnisse der Hilfswerk-Mitarbeiter/innen
ausgelegt, konnten 2019 unter anderem die Hilfe und Pflege
daheim-Teams Lilienfeld und Hollabrunn beziehen. Beim Hilfe
und Pflege daheim-Standort Heidenreichstein sowie den Kinder-
betreuungseinrichtungen in Michelhausen, Thaya oder Auersthal
wurden 2019 die finalen Vorbereitungen fiir die Er6ffnung im Jahr
2020 getroffen.
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SICHERHEIT MIT DEM
(MOBILEN) NOTRUFTELEFON

Mobilitdt gepaart mit maximaler Sicherheit - das ermog-
lichtseit 2019 das mobile Notruftelefon. Seit Sommer 2019
bietet das mobile Notruftelefon des Hilfswerks maximale
Sicherheit auch unterwegs. Nun sind Notruftelefon-Besitzer/
innen nicht nur in den eigenen vier Wanden gut beschiitzt,
sondern auch im Garten, bei Einkdufen und Uberall wohin
sie gehen. Mit einem Knopfdruck auf den mobilen Sender
ist man sofort mit der Notrufzentrale des Hilfswerks verbun-
den. Diese ist rund um die Uhr besetzt und kann rasch und
gezielt Hilfe organisieren

Hilfswerk Niederdsterreich
» 27 Juni 2019 [+]
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fuhrungsaktion:

KINDERBETREUUNG IM
HILFSWERK NIEDEROSTERREICH

Individuelle Betreuung, soziales Lernen in vertrauter
Gruppe und altersgemdRe Forderung: das wird in der
Kinderbetreuung des Hilfswerks grof geschrieben. Von
der interaktiven Spielgruppe tber den Kindertreff bis zum
Schiilertreff - Kleinkinder und Volksschulkinder finden in den
Kinderbetreuungsangeboten des Hilfswerks Niederdsterreich
einen Raum zum Entdecken, Erforschen, Lernen und Wach-
sen. In Uber 100 Gruppen begleiten Padagoginnen und
Padagogen die Klein- und Schulkinder sicher und verlasslich
durch den Tag und unterstiitzen bei der sprachlichen, motori-
schen und musikalischen Entwicklung.

s

Mehr dazy

JULI

Notrufe wurden 2019 von der
Notruftelefon-Zentrale
des Hilfswerks bearbeitet.

www.hilfswerk.at/niederoesterreich/
hilfe-und-pflege-daheim/service-sicherheit/
mobiles-notruftelefon/

Iservice-sicherheitnotry flelefon/

6 Kommentare 1p2 Mal geteiit

jdsi = i 1
Komrnt mit euren WKidls im Alter zad chen

und 3 Jahren worhei.
Alle patails & Anmeldung:

https://www.hilfswerk.at/niederoesterreich/
familie-beratung/kinder/kinderbetreuung/

y -
N
= 2.193
Kinder werden in 51 Kinder-

betreuungseinrichtungen betreut.

AUGUST

K

HILFSWERK



2019 M

HILFSWERK

(L1 Hilfsweri Niederesterreich
i 7. Oltoher 2018 -6
) Niedemste"e'c“ a1 Riickblick auf die Waldviertier Jopb,

ﬂ—- ol
B - b s Messe letzien Freitag ung Samstagi

s s L lmeressante Gespra -
schaffs Damit d kommenden Deutsch PROFESSIONELLES KARRIERE IM HILFSWERK ereten TONCISrechen i oy e 24 O

_ 5 i wirin Auch Pavline Gschy, ederdstarreich inr
reich kiappen, bieten wandiner Vors; A ormierent
Volksschule erfolg P schaute beim Hilfswerk-Stang zende des Vereins Hilfswerk Horn,

H

Die erste schulwoche ist ge

% lasse i Silvia
schularbeiten der 4. K i | £ Lerntrainerin Siv : vorbei -

inen menshkurs zur Vorberciung ! LERNTRAINING o e Mo gt s e
Wwr. Neustadt einen Intensivikurs Zur rundwortschaiz! Los ommenden Donnerstag bis sopn, € gent es bereits

festigh mit euren Kids Rechtsc
geht's wommende Woche, Anm

tag beantwortet euch unser
der Jobmesse in erseitwurg
erarung»fn-wieselburg!

Recrultmg»Team ail eure J

hreibregeln, Stil und G i
0 moglich! W hitswerk ay.

eldungen sind noch wenige Tage

ob-Fragen bei
faktueli.. 12019/job-be

a
Wenn das Lernen schwerfillt, ist das Hilfswerk zur Willkommen im Hilfswerk-Team! Ob direkt nach der Matura,
Stelle. In den zwolf Familien- und Beratungszentren nach dem Studium oder im Zuge einer beruflichen Neuorientie-
des Hilfswerks finden Kinder individuelle Lernbeglei- rung: Das Hilfswerk Niederosterreich freut sich, neue Gesichter
tung mit ausgewahlten, auf das Kind zugeschnittenen in der Hilfswerk-Familie zu begriiRen. Auch nach dem Einstieg
Lernmethoden.InEinzel-oderGruppensettingsunter- in den Pflegeberuf werden qualitativ hochwertige Aus-, Fort-
stutzen die Lerntrainerinnen und Lerntrainer je nach und Weiterbildung im Hilfswerk Niederdsterreich groR
Bedarf des Kindes in den Bereichen Legasthenie und geschrieben. Zahlreiche Bildungsveranstaltungen unterstiitzen
Dyskalkulie, bei Aufmerksamkeits- und Konzentra- die Pflege-Teams in der hochprofessionellen Ausiibung ihrer
?:\tl;sr:sfi:;:s Deutsch-Schularbeiten | tionsschwachen oder beim Durcharbeiten konkreter Tatigkeit, um Kundinnen und Kunden sicher und in hochster ' 'Eiiﬂi€m5,tt?:xe" =~
Jetzt anmelden und erfolgreich ins neue Schulianr stanert: Stoffgebiete. Darliber hinaus stehen die Expertinnen Qualitat zu versorgen! a2 messe!
s und Experten des Hilfswerks Familien kompetent zur

O 1
— . Seite und helfen auch dabei, tieferliegende Probleme
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zu diagnostizieren und zu l0sen. -
ss

Wir freuen uns, Cc

1.059

Heimhelfer/innen unterstiitzen unsere
Kundinnen und Kunden im Alltag.

@ 679

Einheiten Legasthenie- und Dyskalkulie-
training wurden von 229 Schiiler/innen
in Anspruch genommen. (@ pro Monat)

https://www.hilfswerk.at/niederoesterreich/

www.jobs.noe.hilfswerk.at
familie-beratung/kinder/lerntraining/ )
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i hilfswerkniederoesterrelch

EHRENAMT IM HILFSWERK NO

Zeit & Freude: das schenken die Ehrenamtlichen des Hilfs-
werks Niederosterreich. 2.266 Freiwillige machen das Hilfs-
werk Niederosterreich zu einer der gréfiten Freiwilligenorga-
nisationen des Landes. Sie sind als Essen auf Radern-Fahrer,
beim Besuchsdienst oder als unverzichtbare Unterstiitzung in
den 64 Zweigvereinen des Hilfswerks aktiv und ergéanzen mit
ihrem Engagement die professionellen Pflege- und Betreu-
ungsdienste.
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https://www.hilfswerk.at/niederoesterreich/
ehrenamt/ehrenamtlich-engagieren-im-hilfswerk-noe/

NOVEMBER

GEMEINSAM WEGE GEHEN

»Gemeinsam finden wir die passende Losung fiir Sie und
lhre Familie*“: Unter diesem Motto begleitet das Hilfswerk
Niederdsterreich im ganzen Bundesland Familien in alltagli-
chen und herausfordernden Situationen mit mafigeschnei-
derten Angeboten. Im Social Media-Adventkalender 2019
gaben Hilfswerker/innen einen Einblick in ihren Arbeitsalltag
und berichteten von den schonsten Aspekten ihrer Tatigkeit.
Nachzuschauen auf fb.com/noe.hilfswerk
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HILFSWERK 2019. ZAHLEN. DATEN. FAKTEN.

Mitarbeiter/innen
im Hilfswerk Niederosterreich

|ﬂ| R 2.906

Mitarbeiter/innen

Pilds

7.141

Kundinnen/Kunden
@ pro Monat
in den 12 Familien- und Beratungszentren

Kinderbetreuung

3.871 Kinder werden @ pro Monat
vom Hilfswerk Niederdsterreich betreut

davon 1.678 Kinder von 364 (mobilen) Tageseltern und

2.193 Kinder in 51 Kinderbetreuungseinrichtungen

Lerntraining

817 Kinder & Jugendliche @ pro Monat
24.081 Stunden Lerntraining wurden 2019 geleistet

Kundinnen und Kunden kénnen mehrere Angebote in Anspruch nehmen
und werden mehrfach gezahlt. Kundenzahlen verstehen sich durch-
schnittlich pro Monat (wenn nicht anders angegeben).

Kundinnen und Kunden
Hilfswerk Niederosterreich gesamt

Umsatz 2019
26.629 € 118,37
@ pro Monat Mio. Euro
Psychotherapie

2.100 Menschen nahmen 2019 eine Psychotherapie in
Anspruch, davon 1.680 Menschen unter 18 Jahre

Familien-, Partner- und Jugendberatung

6.597 Menschen nahmen 2019 eine Beratung in
Anspruch

Mobile Angebote zur Unterstiitzung der Erzie-
hung im Auftrag der Kinder- und Jugendhilfe

531 Menschen haben wir 2019 dabei unterstiitzt,
schwierige Lebenssituationen zu meistern

HILFSWERK 2019. ZAHLEN. DATEN. FAKTEN.

19.488

Kundinnen/Kunden
@ pro Monat
im Bereich Hilfe und Pflege daheim

Hauskrankenpflege | Heimhilfe

1.749.902 Einsatzstunden 2019 in der
Hauskrankenpflege und Heimhilfe

8.763 Kundinnen und Kunden @ pro Monat
in der Hauskrankenpflege und Heimbhilfe

iiber 1.000 Heimhelfer/innen unterstiitzten
2019 unsere Kundinnen/Kunden im Alltag.

Mobile Therapie Notruftelefon

3.108 Kundinnen/Kunden & pro Monat

118.280 Einsatzstunden 2019

2.266

Funktiondre & Ehrenamtliche leisteten
mit 150.000 Stunden in 64 Zweigvereinen
wertvolle und unverzichtbare Hilfe

6.396 Kundinnen/Kunden
in Osterreich 2019

4.214 davon in NO

Mit tiber 2 .000 Mitarbeiter/innen in der Pflege
und einem Marktanteil* von 45 ,57 0/0 ist das

Hilfswerk NO die N r. 1 in der mobilen Pflege.

Meniiservice Portionen 2019

240.599 fiir Privathaushalte in NO

262.043 fir Kinderbetreuungs-
einrichtungen und Volksschulen

8.083

Teilnehmer/innen an 789 Bildungs-
veranstaltungen im Jahr 2019
(inkl. Praxisseminare fiir Tageseltern)

LlJ

*Der Marktanteil bezieht sich auf die durchschnittlich geleisteten Stunden, die 2019 vom Land Niederosterreich gefordert wurden.

Druckfehler und Irrtiimer vorbehalten. Stand Marz 2020.



WIR SIND GERNE FUR SIE DA!

HILFSWERK NIEDEROSTERREICH
Ferstlergasse 4, 3100 St. Polten

T 059249 ﬂ /noe.hilfswerk
service@noe.hilfswerk.at i
www.noe.hilfswerk.at @ /hilfswerkniederoesterreich

|

Im Leben gibt es immer wieder Situationen, in denen man -
Unterstiitzung und Begleitung brauchen kann. " I u

|
Mit sozialen Dienstleistungen unterstiitzen wir Familien an - ] " )
68 Standorten dabei, alltagliche und schwierige Lebens- .
situationen zu meistern. Beim Hilfswerk Niederdsterreich
konnen Sie sicher sein: .
Gemeinsam finden wir die passende Losung fiir Sie und .
lhre Familie! 68 x In NO!

KARRIERE IN DER
MOBILEN PFLEGE

Aktuelle Stellenangel

Spannanda Aufgaben im So

An allen 68 Standorten werden laufend
engagierte Mitarbeiter/innen fiir die Pflege
und Betreuung zuhause gesucht!

Werden Sie Teil des Hilfswerk-Teams!

Alle aktuellen Stellenangebote finden Sie
unter jobs.noe.hilfswerk.at.
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