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Einblicke:
Unser Magazin fiir euch.

Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

ein groRes Dankeschon fiir die vielen positiven und motivierenden Riickmeldun-
gen zur ersten Ausgabe unseres neuen Magazins. Wir freuen uns sehr, dass wir
Ihnen damit Einblicke in die Hilfswerk-Welt geben diirfen.

Ganz besonders viele Einblicke erhalten Sie diesmal in das Thema ,Arbeiten.im
Hilfswerk®, Mit liber 75 verschiedenen Berufsgruppen bieten wir eine grof3e Vielfalt
an Moglichkeiten,.im Sozialbereich tatig zu sein. Fiir junge Menschen, fiir erfah-
rene Profis, flir Um- oder Wiedereinsteiger/innen. In diesem Heft erzahlen viele
Menschen aus erster Hand (iber ihren Beruf. Und wenn Sie sich personlich Giber
Ihre Moglichkeiten erkundigen mochten, bietet Ihnen unser neues Bildungstele-
fon 0800 858 500 die beste Anlaufstelle.

Mit unserer.inneren Kraft schaffen wir mehr.als wir selbst glauben: Davon handelt

unser.zweites grofles Thema. Schwierige Zeiten lassen sich durch die richtige Ein-
stellung und innere Balance Uiberwinden - auch dazu finden Sie Expertenmeinun-
gen und -tipps und Geschichten, die aus dem Leben gegriffen sind.

Viel Freude beim Lesen und alles Gute!

@l‘f‘ ’ hu&mh 'Wromf
Mag. Chr! stoph&ischer M.A. Bgm. KR Michaela Hinterholzer

Geschaftsfiihrer Prasidentin
Hilfswerk Niederosterreich Hilfswerk Niederosterreich
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kostenlos das neue
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Schreiben Sie
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und wie soziale Beziehungen sie starken

Selbstheilung? Die innere Kraft nutzen und gesund werden? Mit positivem Denken Kri-
sen und sogar Krankheiten liberwinden? Geht das? Ja, das geht.

Abseits von Esoterik und einem Trend zu alternativen Heilmethoden ist es wissenschaftlich
erwiesen, dass der Kérper enorme Selbstheilungskrafte besitzt - wenn Geist und Psyche mit-
spielen. Ausgeglichenheit, Balance, eine positive Einstellung und ein kraftgebendes soziales
Umfeld konnen die Gesundheit stark beeinflussen. Genauso wie es Kummer, Leid, Einsamkeit
und ein selbstzerstorerischer Lebensstil in die andere Richtung tun kdnnen.
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Einblicke hat den namhaften Sozialwissenschaftler
Dr. Franz Kolland zum Interview gebeten. Als Ko-Autor
eines aktuellen Bestsellers hat er sich mit den sozialen
und psychischen Aspekten von Heilungsprozessen
beschaftigt (siehe Buchtipp).

Hilfswerk Niederosterreich-Geschaftsfiihrer Mag.
Christoph Gleirscher sprach mit ihm iliber die Macht
eines guten sozialen Netzwerks, tliber gesundes Altern
und Pflegebediirftigkeit im Alter.

Herr Dr. Kolland, zuallererst die Frage: Wie ist die Idee zu
dem Buch entstanden bzw. sich iiberhaupt mit diesem The-
ma zu beschaftigen? Die Grundidee zu dem Buch kam von
der Arzteseite. Der Kollege Dr. Rudolf Likar leitet eine grofe
Intensivstation und hat immer wieder die Erfahrung gemacht,
dass sich Totgesagte, also Menschen ohne Heilungschancen,
ganz plotzlich wieder erholt haben. Zum Beispiel Krebspatien-
ten, bei denen der Tod unmittelbar bevorstand, und bei denen
es ganz liberraschende Verdanderungen gab. Nicht nur auf
physischer, also korperlicher Ebene, sondern auch psychisch
und sozial. Und hier komme ich als Sozialwissenschaftler ins
Spiel, denn das hat mich wahnsinnig interessiert. Als Wissen-
schaftler war es uns ganz wichtig, uns aber von esoterischen
und paramedizinischen Tendenzen abzusetzen und uns dem
Thema von einer fachlichen Seite zu widmen.

Wovon gehen Sie in dem Buch aus, was ist der Grund-
gedanke? Der Grundgedanke ist, dass unser Korper grofRe
innere Krafte hat, die uns gesund halten oder sogar heilen
konnen. Der Korper reagiert auf Veranderungen, auf

Coverthema

. Ronbolf Libar
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Der innere
Arzt und die Macht
der Gedanken

»SELBSTHEILUNG. DER INNERE ARZT UND
DIE MACHT DER GEDANKEN*

Autoren: Dr. Rudolf Likar (Vorstand der Abt. flir
Anasthesiologie und Intensivmedizin am Klini-
kum Klagenfurt), Dr. Georg Pinter (Facharzt fiir
Innere Medizin, Vorstand des Zentrums fiir Al-
tersmedizin am Klinikum Klagenfurt), Dr. Herbert
Janig (Klinischer und Gesundheitspsychologe)
und Dr. Franz Kolland (Sozial- und Gesundheits-
forscher, Universitatsprofessor fiir Gerontologie
an der Karl Landsteiner Universitat)

Nambhafte Mediziner und Wissenschaftler zeigen
auf, welche Fahigkeiten in uns stecken. Denn
Geist und Korper haben erstaunliche Fahigkei-
ten zur Selbstheilung - wissenschaftlich bewie-
sen und in vielen Fallbeispielen eindrucksvoll
beschrieben. Mit vielen praktischen Tipps, wie
man gesund bleiben und die Selbstheilungs-
krafte aktivieren kann.

ZUM INTERVIEWPARTNER:

Univ.-Prof. Mag. Dr. Franz Kolland ist Sozial- und
Gesundheitsforscher und seit 2019 Universitats-
professor an der Karl Landsteiner Universitat fiir
Gesundheitswissenschaften in Krems. In seinen
Forschungsarbeiten beschaftigt er sich mit den
sozialen und gesundheitlichen Veranderungen
im Lebenslauf. Seit 2016 ist er Triager des Osterr.
Ehrenkreuzes fiir Wissenschaft und Kunst.
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Beschadigungen, und hatimmer eine Antwort. Das be-
zeichnen wir als Selbstheilungskraft. Dass wir dies durch
ausreichend Bewegung, gesunde Erndhrung, viel Schlaf und
Entspannung positiv beeinflussen kdnnen ist hinlanglich
bekannt. Aber auch der Geist, die Psyche haben eine groRRe
Wirkung, die man nicht leugnen kann. Wie wir in dem Buch
sagen: ,,Der Geist kann einen Menschen, der fast tot ist, ge-
sund machen oder einen gesunden Menschen toten.”

Das heift, wir haben unsere Gesundheit selbst in der
Hand? Richtig, es geht um Eigenverantwortung. Wenn ein
Problem ansteht sollte man nicht einfach zum Arzt laufen,
die Verantwortung abgeben und eine fertige Losung erwar-
ten. Gesundheit im Sinne von Heilung bedeutet, die eigenen
Ressourcen zu aktivieren - und auch die Macht der Gedan-
ken nicht zu unterschatzen. Und die Macht positiver Bezie-
hungen und eines guten sozialen Netzwerks! Es gibt dazu

- neben vielen anderen - ein sehr schones Beispiel im Buch,
in dem ein Todkranker die lang ausstehende Versohnung mit
seinem Vater vollzieht und sich daraufhin sein Gesundheits-
zustand komplett zum Besseren wendet.

Das heift, wenn eine gute soziale Einbettung besteht, hat
das entscheidende Auswirkungen auf den Heilungspro-
zess? Mein Ansatz als Soziologe, auch im Buch, ist: Selbst-
heilungskrafte brauchen immer ein Du, ein Gegenliber, eine
Ruckkoppelung. Positive soziale Kontakte, harmonische Be-
ziehungen zu Familie, Freunden, Nachbarn und so weiter, ein
starkes soziales Netz: All das kann férderlich sein. Und auf
der anderen Seite sind kaputte Beziehungen und Einsam-
keit schlecht. In einer toxischen Umgebung kannst du nicht
gesund werden. Genauso wenig wie wenn du ganz alleine
bist. Esist erwiesen: Gesund zu sein und niemanden zu ha-
ben fiihrt - bis zu einem gewissen Grad - zu mehr Stress als
krank, aber sozial gut eingebettet zu sein. Ein gutes soziales
Netzwerk ist weniger stressbelastend als leichte kérperliche
Einschrankungen. Moglicherweise ist dies auf der korper-
lichen Ebene nicht gleich sichtbar, aber auf kognitiver Ebene
sieht man es schnell: Ohne soziale Beziehungen geht kogniti-
ve Leistungsfahigkeit zuriick.
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Auch in der Pflege und Betreuung ist ja die Beziehung ein
ganz wesentlicher Aspekt. Die Beziehung zwischen Pfle-
ger/in.und Gepflegtem, aber auch.innerhalb der Familie.
Komplett alleinstehende Menschen kann man schwieriger
zuhause betreuen als wenn es ein soziales Netz in irgend-
einer Form gibt. Ich sage immer: Ich kann auf meinem Sofa
sehr gliicklich sein, aber nicht lange. Das heif3t, man braucht
Herausforderung, Stimulation, soziale Einbindung. Wenn ein
Mensch zum Beispiel nach einem Sturz oder bei einer schwe-
ren Krankheit zuhause gepflegt wird, eingebettet in eine
Familie, so ist er hier in der Regel wesentlich besser aufgeho-
ben als in einem Pflegeheim. Das Mentale mit einzubeziehen
heilt aber auch: Die Situation anzunehmen wie sie ist.

Damit meinen Sie auch die Situation, pflegebediirftig zu
sein? Wir haben da heutzutage ein bisschen ein falsches Ver-
standnis: Wir wollen gesund sterben. Also quasi ,Umgefallen
und gestorben®. Das halte ich fiir falsch, denn das entspricht
nur einem Teil der Menschen und ist nicht die Regel. Vielmehr
werden wir mit dem Alter pflegebediirftig, haben funktionale
Veranderungen und diverse Beschwerden. Das gehort eben
zum Menschen dazu, ist Teil unseres Selbst. Wer gelernt hat,
das anzunehmen und damit zu leben, dem geht es besser.

Gibt es Konzepte, wie Politik und Gesellschaft positiv auf
diese Selbstheilungskrafte einwirken kdnnen? Die gibt es,
denn die Gesellschaft hat hier durchaus Verantwortung und
muss eine Umgebung schaffen, die die Bediirfnislage (alterer)
Menschen nach sozialem Kontakt berlicksichtigt. Wie etwa
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das Konzept des ,,social prescribing“: dies kommt aus der
Medizin und sieht vor, dass man nicht nur Medikamente,
sondern genauso gut soziale Kontakte ,verschreiben“ kann.
Zum Beispiel Freiwilligentatigkeit. Da lauft gerade ein Pro-
jektin 50 osterreichischen Ordinationen.

Eine letzte Frage: Wann haben Sie eigentlich begonnen,
sich mit Alter zu beschiéftigen? Ich hatte als junger Mensch
das Gliick, einen der bedeutendsten Sozialwissenschaftler
unserer Zeit als Lehrer zu finden. Dieser hat sich mit Alters-
forschung beschaftigt, und meine ersten Forschungsarbei-
ten beinhalteten Interviews mit alten Menschen. Das war
grandios, ihre Erzahlungen haben mich stark beeindruckt
und in meiner Arbeit gepragt. Bis heute finde ich es faszi-
nierend, unterschiedliche Sichtweisen von Generationen
kennen zu lernen. In einer meiner Vorlesungen habe ich
kiirzlich junge Menschen gefragt, was ,,Alter” fiir sie bedeu-
tet. Sie assoziierten es mit ,starrsinnig, unflexibel, und das
hat mich sehr liberrascht. Ich habe solche Erfahrungen nicht
gemacht. Ja, bei manchen technischen Neuerungen und
Spielereien machen altere Menschen nicht mit. Aber wozu
auch? Es miissen mehrere Kulturen nebeneinander moglich
sein und nicht alle alles mitmachen. Und wenn ein alterer
Mensch Tik Tok als Schwachsinn empfindet, dann soll er das
bitte sagen diirfen. Ich sehe das eher als Weisheit, nicht als
Starrsinn.

Danke fiir das Gesprach,
Herr Dr. Kolland.

Coverthema

Im Buch wird die Geschichte
des Patienten M. geschildert.

Mit Nierenversagen wird er in der Abtei-
lung fiir Innere Medizin aufgenommen,

es werden umfangreiche Untersuchungen
durchgefiihrt und eine Therapie begon-
nen. Doch der Patient wird immer schwa-
cher, scheint sich aufgegeben zu haben.
Bei einem Gesprach mit einem jungen Arzt
kommt zutage, wie es M. psychisch geht:
Mit seinem Vater und seinem Bruder ist er
zerstritten und hat keinen Kontakt, seine
Freundin hat sich kiirzlich von ihm ge-
trennt.

Der Arzt rat ihm, seine Beziehungen zu
diesen Menschen zu Giberdenken - und
das bringt etwas ins Rollen. M. geht auf die
Menschen zu, die ihm wichtig sind, sucht
den Kontakt und spricht sich aus. Und
damit war der erste Schritt zur Genesung
getan. Heute ist M. ein gesunder Mann, mit
seiner Partnerin verheiratet und in inni-
gem Kontakt zu Bruder und Vater. Wunder
passieren. Mitten unter uns.



Coverthema 0112023

Wenn der Gatte mit 53 Jahren einen Schlaganfall erleidet und ganz plétzlich zum Pflegefall wird, dann éndert das
radikal das gesamte Leben. Gertrude Schrattenholzer hat dies vor neun Jahren erlebt und pflegt seitdem ihren
Mann Johann zuhause. Wo andere an der schwierigen Situation vielleicht verzweifeln wiirden, ist Gertrude statt-
dessen noch starker geworden.

»Als Johann nach vier Monaten aus dem Krankenhaus kam, haben
mir alle gesagt: Das schaffen Sie zuhause nie, Sie miissen fiir Ihren
Mann unbedingt einen Heimplatz suchen®, erinnert sich Gertrude
Schrattenholzer. Doch fiir sie kam das nicht eine Sekunde in Frage.
»lch.wollte es unbedingt probieren,.ihn bei.mir zuhause zu betreuen -
und.habe es gottseidank geschafft!«

Damals war sie erst 50. Die Kinder waren schon erwachsen, der land-
wirtschaftliche Betrieb in der Nahe von St. Polten nicht wenig Arbeit. Der
schwere Schlaganfall und die Gehirnblutung des Mannes dnderten alles.
Sprechen, sitzen, gehen, essen waren nicht mehr méglich; Johann wurde
zum Rund um die Uhr-Pflegefall. Und Gertrude Schrattenholzer wurde
fuirihren Mann zur besten Pflegerin, die er sich wiinschen kann.

Begleiter auf ihrem herausfordernden Weg war und ist das Hilfswerk.
Anfangs kam das Pflegeteam dreimal pro Tag, heute nur noch einmal,
gleich in der Friih. Zweimal die Woche ist auRerdem die mobile Physiothe-
rapeutin des Hilfswerks im Haus. Dank seiner Frau und dank des Hilfs-
werks sind die Fortschritte betrachtlich: Heute kann Johann mit Hilfe ein
paar Schritte gehen, am Tisch sitzen und seine linke Hand benutzen.

»lch.bin.so unendlich dankbar fiir diese Unterstiitzung®, sagt Gertrude.
»0hne diese tollen Menschen hétte ich das niemals geschafft. Sie haben
mir so viel beigebracht.“ So kann sie den Rest des Tages alleine fiir ihren
Mann da sein und ihm zum Beispiel seine Mahlzeiten tiber die Nahrungs-
sonde verabreichen, Medikamente geben oder physiotherapeutische
Ubungen mit ihm durchfiihren.

10



Ohne diese tollen Menschen vom Hilfswerk hatte ich das

ENELS ebracht.

Der Tag ist ausgefiillt, Freizeit bleibt fiir die 59-Jahrige kaum. Ganz zu
schweigen von Urlaub. Sich manchmal hinsetzen und etwas hakeln,
gemeinsam mit Johann fernsehen, der sonntagliche Kirchenbesuch: Das
ist die seltene wirklich entspannende Zeit. Und doch ist Gertrude Schrat-
tenholzer ein so ungemein positiver und zufrieden wirkender Mensch.

Wie schafft man das? ,,Ich flihle mich absolut nicht so, als wiirde ich
etwas.versaumen. Es.ist wie es.ist, und das.anzunehmen gibt mir eine
groRe Ruhe. Ich bin kein Mensch, der sich gehen lasst, sondern ich sehe
alles positiv. Da hat mich sicher mein Vater gepragt: Er hatte 25 Jahre
lang ein schweres Lungenleiden, hat sich aber niemals beklagt, war
immer zufrieden. So bin ich auch. Man muss einfach das Beste daraus
machen!“

Und nach 32 Ehejahren gibt ihr auch die Liebe zu Johann Kraft: ,Wenn
ich sehe, wie gliicklich er ist, wenn er bei einer Familienfeier mit am
Tisch sitzt oder er mit dem Rollstuhl eine Runde durch’s Dorf fahren
kann, dann weil} ich, dass ich damals richtig entschieden habe. Er.gehort
zu uns nach Hause - und ihm das zu erméglichen ist flir mich ganz selbst-
verstandlich!®

Gertrude und Johann Schrattenholzer

[nfo

Wer qualitative Pflege und Betreuung fiir
sich selbst oder seine Angehdrigen sucht,
findet professionelle Unterstiitzung beim
Hilfswerk Niederdsterreich. Die Palette an
Dienstleistungen ist breit und wird, so wie
auch das Ausmal der Betreuung, indivi-
duell auf die personliche Lebenssituation
abgestimmt. So konnen altere und/oder
pflegebediirftige Menschen so lange wie
moglich in den eigenen vier Wanden leben.

Wir bieten:

» Hauskrankenpflege, Heimhilfe

+ Mobile Pflegeberatung

» Soziale Alltagsbegleitung

+ Mobile Physio- und Ergotherapie

Hilfe ist nur einen Anruf entfernt:

Alle Standorte des Hilfswerks und lhre
regionalen Ansprechpartner finden Sie auf
www.noe.hilfswerk.at.

11
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»Aufgeben

tut man einen Brief*

Einen Tag vor Jahreswechsel wurde Johann Scherner
vom Hilfswerk in Betreuung genommen - nach 40 Tagen
im Spital, pflegebediirftig und zu schwach um auch nur
einen Schritt zu gehen. Vier Monate spater ist die Be-
treuung beendet - wegen ,,iiberdurchschnittlich gutem
Erfolg“. Geschafft hat er das mit eisernem Willen, viel
Disziplin und einem fiirsorgenden Netzwerk aus Familie
und Hilfswerk.

12

In Kirchberg an der Pielach und Umgebung kennt fast
jeder ,,den Herrn Scherner*: Viele Jahre war er Dienst-
stellenleiter der Gendarmerie, dazu vielseitig aktiv in der
Gemeinde, im Seniorenbund, in den ortlichen Schulen und
vieles mehr. Kurz nach seiner Pensionierung vor 25 Jahren
erlitt er einen schweren Infarkt, von dem er sich zum Gliick
wieder erholte. Die Zeit seitdem sieht er als.,,geschenkte
Jahre®, Jahre, die er mit seiner Frau Ingrid, zwei Kindern, vier
Enkerl und inzwischen zwei Urenkerl sehr gut genutzt hat.

Vor zwei Jahren begann sich Wasser im Gewebe einzulagern,
doch mit Medikamenten bekam Johann Scherner das gut in
Griff. Am 20. November letzten Jahres dnderte sich plotzlich
alles: Aus heiterem Himmel bekam der 85-Jahrige Schmer-
zen in der Brust, um 5 Uhr friih hielt er es nicht mehr aus und
lieR die Rettung kommen. Im Spital die Diagnose: Darmver-
schluss, starkes Vorhofflimmern, Herzinsuffizienz. 40 Tage



lang lag er im Krankenhaus, 20 davon auf der Intensivstation.
Einen Tag vor Silvester wurde er entlassen, unter der Voraus-
setzung, dass die Pflege zuhause gewahrleistet ist.

Und das war sie: ,Das Hilfswerk hat alles bestens organi-
siert, ist gleich am ersten Tag zu uns gekommen und hat
uns die nachsten Monate so sehr geholfen®, erzahlt Ingrid
Scherner. ,,Die Damen haben uns so viel beigebracht, auch
wie wirmanche Dinge selber.ohne Hilfe schaffen. Wir.sind
wirklich.sehr dankbar.” Die erste Zeit war auch nicht einfach:
Nach dem langen Spitalsaufenthalt war Herr Scherner so
schwach, dass er nicht mal aufstehen konnte. Vom Bett in
den Rollstuhl zu kommen war schon eine Herausforderung.
»lch hab‘ gesehen wie hilflos man werden kann®, erinnert er
sich. ,Aber.ich wollte unbedingt den Rollstuhl alleine fahren
konnen, und ihn dann bald auch loswerden.”

Und das hat er geschafft: Nach 14 Tagen konnte er den
Rollstuhl gegen den Rollator tauschen, dann gegen den Geh-
stock, und heute ist er wieder vollig mobil. Vom Hilfswerk,
das ihn auf seinem Weg bergauf begleitet hat, konnte er sich
Ende April verabschieden - wegen ,,iberdurchschnittlich
gutem Erfolg“. 15 Tabletten pro Tag einnehmen, zweimal
taglich Vitalwerte messen und beim Essen aufpassen: das
muss er noch immer. Aber ansonsten ist Johann fit, kann
wieder ein bisschen im Haus ,,herumwerkeln“ und seinen
geliebten Garten geniefRen.

Wf/&Ofe/r i

g/e/(/(}e/kte/w Ga/rte/n,

Dass es so rapide bergauf gegangen ist, hat er - neben
familiarer und professioneller Unterstiitzung - seinem star-
ken Willen und seiner Disziplin zu verdanken. Immer wieder
hat er trainiert und versucht, ein bisschen mehr als den Tag
davor zu schaffen. ,Aufgegeben hab‘ich nie, denn.aufgeben
tut. man.einen Brief!“, so. Johanns Motto. ,Wenn ich Erfolg
haben will dann muss ich was dafiir tun. Und ich wusste:

Je mehr ich selber mache, desto schneller geht es mir
wieder gut. Da.muss.man einfach seinen Schweinehund
Uberwinden!

13
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Warum reagieren manche Menschen gelassener auf Herausforderungen und schwierige Situationen als andere?
Warum behalten die einen ihre positive Einstellung, wahrend die anderen die Zuversicht verlieren? Fiir manche
Menschen kann eine Situation eine bedriickende Belastung sein, anderen bereitet die gleiche Situation hingegen
keine Miihen. Das Stichwort lautet ,,Resilienz“.

Die beiden Expertinnen
Evelyn Filipsky (Klinische
Psychologin, Gesundheits-
psychologin) und Karin Skop
(Psychotherapeutin) haben uns
die wichtigsten Fragen dazu
erldutert und dabei einige inter-
essante Details erzahlt.

14

Was ist ,,Resilienz* und wobei hilft
sie.uns?

Unter Resilienz versteht man die Wider-
standsfahigkeit der Seele. Es ist sozusa-
gen das Immunsystem der Psyche, ein
Schutzmechanismus in schwierigen
Zeiten. In den letzten Jahren wurde viel
zu dem Thema geforscht und dabei hat
sich herausgestellt, dass Resilienz teil-
weise angeboren, aber vor allem auch
erlernbar ist. Resilienz hilft Menschen
in Krisensituationen und nach Schick-
salsschlagen besser damit umzuge-
hen. Resilienz kann Stress vorbeugen
oder mildern. Beispielsweise wurde in
den Jahren der Corona-Pandemie die
Widerstandsfahigkeit der gesamten
Gesellschaft auf die Probe gestellt. ,,Kri-
senerprobte” Menschen kamen dabei
oft besser zurecht, als jene die bislang
(noch) nicht so viele Krisen bewiltigen
mussten.

Warum kdonnen manche Menschen
mit schwierigen Situationen und
Riickschlagen besser umgehen als
andere?

Die Widerstandskraft ist von Person zu
Person unterschiedlich stark ausge-
pragt. Manche Menschen haben mehr

Widerstandfahigkeit ,gelernt“ oder sie
wurde ihnen durch nahe Bezugsperso-
nen vorgelebt. Denn Resilienz ist durch-
aus erlernbar, wenn die Bereitschaft
dazu vorhanden ist und man in ruhigen
Zeiten ,iiben“ kann. Die Widerstand-
fahigkeit entwickelt sich aufgrund von
Erfahrungen, die Menschen machen.
Unabhangig vom Alter kann man die
eigene Resilienz trainieren. Aber grund-
satzlich entwickelt sich Resilienz durch
erfolgreiches Erleben und Bewaltigen
von Krisen. Wenn man gelernt hat,
liber seine Gefiihle zu sprechen, sie zu
erkennen und zu benennen, so fordert
das auch die Resilienz. Dennoch gibt es
Personen, die in gewissen Bereichen
ihre ,Achillesferse“ haben und die
Widerstandsfahigkeit in ebendiesen
Bereichen geringer ist, als in anderen.

In welchem Alter entwickelt sich Resi-
lienz? Kann. man bereits Kinder dabei
unterstiitzen?

Resilienz entwickelt sich ein Leben

lang und ist ein dynamischer Prozess.
Kinder kann man durch Vorleben und
Sprechen liber die eigene Gefiihlslage
starken. AuRerdem tragen Selbstwert-
forderung, ein offener Umgang mit
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Gefiihlen und eine wertschatzende und
konstruktive Gesprachsfiihrung in der
Erziehung positiv dazu bei. Wichtig ist
die Entwicklung von sozialen Kompe-
tenzen. Problemlosefahigkeiten, die
Erfahrung von Selbstwirksamkeit und
Stressbewaltigungsstrategien sind
Grundsteine fiir die Entwicklung von
Resilienz.

WEITERE QUELLEN
Zum Resilienz-Artikel
auf www.geo.de

QR Code-scannen!

https://resilienz.at/

LITERATURTIPPS

Coverthema

INNERE STARKE

RESILIENZ

Theorie und Forschung

WORAN ZEIGT SICH, DASS EINE PERSON RESILIENT IST: DIE SIEBEN
SAULEN DER RESILIENZ

Mit Hilfe von sieben Saulen wurden tragfahige Eigenschaften definiert,
die Menschen dabei helfen, Krankheiten, Verluste und Uberlastungen
gut zu meistern:

« Optimismus: Resiliente Menschen sind optimistisch. Glauben daran,
dass Krisen Giberwunden werden kdnnen und man auf sein Leben
Einfluss nehmen kann.

» Akzeptanz: Zur Bewaltigung einer Krise gehort die Akzeptanz dessen,

was geschehen ist, und dass man manchmal loslassen kann.

» Losungsorientierung: ,Ich werde es folgendermafien versuchen,
»lch probiere es so...”

« Verlassen der Opferrolle: Auch resiliente Menschen haben zuweilen
Opfergefiihle, ohne aber in diesen Gefiihlen zu verharren. Eine Zeit
lang bieten diese Gefiihle einen Schutzraum, doch die Menschen
besinnen sich dann auf ihre Starken und finden zu Denk- und Hand-
lungsansatzen zuriick.

« Verantwortung.iibernehmen: Resilientes Verhalten bedeutet, die
Bereitschaft & Reife zu haben, die Verantwortung fiir das eigene Tun zu
Ubernehmen. Man schatzt den eigenen Anteil an der Krise ein und er-

kennt, was andere und/oder die Bedingungen dazu beigetragen haben.

» Netzwerkorientierung: Resiliente Menschen sind in stabile Netzwerke
wie Familie, Freunde/Freundinnen, Kollegen/Kolleginnen eingebun-
den und suchen aktiv nach Unterstiitzung.

« Zukunftsplanung: Resiliente Menschen rechnen mit Schwierigkeiten
des Lebens und setzen sich gedanklich damit auseinander.
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Wir alle brauchen einen inneren Ausgleich; etwas das uns im Alltag wieder in Balance bringt. Ob das ein sportliches
Hobby, die Natur, kreative Beschaftigung oder eine karitative Tatigkeit ist: Jeder Mensch hat sein eigenes Rezept, um
Kraft zu schopfen. Wir haben mit einigen Menschen im Hilfswerk iiber ihre ganz personliche Kraftquelle gesprochen.

»Wer viel gibt, bekommt auch viel zuruck*

Als ich 2003 im Hilfswerk Korneuburg gefragt wurde, ob ich
das Ehrenamt, und damals ganz speziell den ehrenamtlichen
Besuchsdienst, einfiihren kann und mochte, war mir das zu
diesem Zeitpunkt nicht mehr ganz fremd. Viele Jahre davor
hatte ich mich bereits dem Helfen verschrieben. Im Laufe
der Zeit iibernahm ich auch den Vorsitz des Vereins Hilfswerk
Korneuburg, und das Ehrenamt wurde von mir zu einer breit-
gefécherten Palette ausgebaut.

Natirlich war und ist es manchmal sehr viel Arbeit und Ver-
antwortung, aber es ist auch eine unglaublich groRe Berei-
cherung, fiir andere Menschen, oft die Schwachsten in unse-
rer Gesellschaft, ganz einfach da zu sein. Helfen macht mich
gliicklich, und Gliick. macht gesund,.es stimuliert meinen
Geist, setzt Gliickshormone frei und erhéht das Selbstver-
trauen. Die Zusammenarbeit und der intensive Kontakt mit
einem tollen Team, die vielen Erfolgserlebnisse im Ehrenamt
und.all die Erfahrungen, die.ich.in.meinem Leben gemacht
habe, machen mein Leben erst lebenswert und geben mir
die Gewissheit und die Kraft, dass ich mich auf dem richtigen
personlichen Lebensweg befinde.

Gerta Bosmiiller ist seit 20 Jahren ehrenamtlich fiir das
Hilfswerk tatig und hat in dieser Zeit in Korneuburg unter
anderem den Besuchsdienst, Demenzstammtische und
Gedachtnistrainings-Gruppen aufgebaut.
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»Mit Humor ist vieles leichter*

Die Arbeit mit kleinen Kindern zwischen einem und drei
Jahren ist schon, aber nicht immer einfach. Aber mit einer
ordentlichen Portion Humor wird es auf jeden Fall leichter.

Der Humor ist fiir mich.auch das A .und O.in.meinem Beruf,
damit steht und fallt der ganze Tagesablauf. Wenn man als
Leitung humorvoll mit gewissen Situationen umgeht, zieht
man sein ganzes Team mit. Ich finde es besonders wichtig,
dass das Team harmoniert. Man muss sich das so vorstellen,
da sind eine Pddagogin und eine Betreuerin von 7:00 bis
17:00 Uhr mit 15 Kindern in einem Raum, wenn die beiden
nicht miteinander konnen, dann kann das nicht funktionie-
ren. Darauf achte ich ganz besonders, schon bei der Perso-
nalauswahl.

Berufliches und Privates trenne.ich.ganz bewusst - die Balan-
cefinde.ich jeden Tag, direkt.in.der Arbeit.

Oft sind es kleine Situationen mit den Kindern, die einfach
so schon sind, dass es eigentlich keinen anderen Ausgleich
mehr braucht. Oder Briefe und Dankesworte von Eltern,

die dazu beitragen, dass man die Freude an seinem Beruf
niemals verliert.

Jaqueline Kratzer ist Leiterin des Kindertreff Castellino in
Perchtoldsdorf. Sie leitet drei Gruppen mit je 15 Kindern,
einer Paddagogin und einer Betreuerin.
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Auf das Rad und ,,Abschaltmodus on*

Viele Telefonate, das Losen von technischen Problemen, ra-
sche Entscheidungen, tiglich Uberraschungen: Das pragt mei-
nen beruflichen Alltag im IT-Support. Denn unsere Aufgabe ist
es, dass alle 3.000 Mitarbeiter/innen von der Technik unter-
stlitzt und nicht gehindert werden. Da ist es fiir mich wichtig,
abseits von Computern, Daten und Zahlen einen Ausgleich zu
finden - und den finde ich in der Natur und in der Musik.

Mein taglicher ,Abschaltmodus® beginnt.schon.am Nach-
hauseweg. So.oft es geht fahre.ich.mit dem Rad.von St.
Pélten.nach Herzogenburg, unsere herrliche Traisen.entlang.
Gerade jetzt im Friihling das Aufbliihen der Pflanzen, die Ge-
riiche, die vielen Schwaéne: einfach wunderschon! Wenn ich
dann heimkomme mache ich mir in Ruhe eine Tasse Kaffee,
streichle die Katzen, gehe in den Garten. Das gemeinsame
»Garteln“ mit meiner Frau, das Experimentieren mit Pflanzen
und die Bewegung in der Natur lassen mich Kraft schopfen.
Mein.zweiter groRer Kraftspender.ist. die Musik. Von Kind auf
habe ich mehrere Instrumente erlernt, inzwischen spiele ich
am liebsten Klavier und Gitarre. Jeden Mittwoch begleite ich
die Proben unseres Chors mit dem Klavier, am Wochenende
treten wir gerne bei Hochzeiten, Firmungen oder anderen
kirchlichen Festen auf. Ganz besonders genieRe ich es, wenn
wir neue Stlicke einstudieren, weil sich z.B. ein Brautpaar ein
ganz personliches Lied wiinscht. So.meine Kreativitat aus-
leben zu diirfen, gibt mir wahnsinnig viel!

Christopher Altmann ist Leiter des First level-Supports
der IT-Abteilung des Hilfswerks. Gemeinsam mit seinem
Team ist er erster Ansprechpartner fiir alle Hilfswerk-
Mitarbeiter/innen in IT-Fragen.

,Kein Handy: Eine Stunde nur fiir mich“

Seit 28 Jahren bin ich nun beim Hilfswerk, seit 13 Jahren als
Einsatzplanerin. Mein Arbeitstag ist stressig: Viel telefonie-
ren, immer wieder auf neue Situationen einstellen, rasch L6-
sungen finden, wenn ein/e Mitarbeiter/in ausfallt oder sich
beim Kunden zeitlich etwas dndert. Doch ich mag meinen
Job sehr, und inzwischen habe ich gelernt, wie ich auf mich
selber schauen kann.

Wenn ich vom Biiro heimkomme lade ich einmal alles ab,
was ich gedanklich aus der Arbeit mitbringe. Und dann gehe
ich nach draufien: Eine Runde spazierengehen, manchmal
auf einen kurzen Kaffee in unserem Kaffeehaus. Das ist eine
Stunde einfach nur fiir mich. Und was das Wichtigste ist:
Meine Handys - sowohl dienstlich als.auch privat - bleiben
zuhause! Man glaubt gar nicht wie entschleunigend.das sein
kann.

Was mir noch Kraft gibt? Im Garten arbeiten, mit meinen
zwei kleinen Enkerl spielen, und mein Team. Denn ich weil3,
ich bin nicht allein. Ich.habe Kolleginnen.und Kollegen, auf
die.ich.mich verlassen kann.und.die sich.genauso.auf mich
verlassen kénnen. Und.diese Beziehungen pflege.ich.

Friher dachte ich mir schon manchmal: ,Wie soll ich das
nur schaffen, das geht doch gar nicht.“. Heute weil ich:
Jlrgendwie geht’s immer!“ Und das alles gibt mir Energie fiir
schwierige Zeiten.

Eveline Hiegesberger ist Einsatzplanerin in St. Polten.
Sie ist fiir die Erstellung der Dienstplane und die zeitliche
Einteilung der Einsatze bei den Kundinnen und Kunden
zustandig. Ein tagliches Jonglieren, um Kunden- und
Mitarbeiterbediirfnisse unter einen Hut zu bringen.
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Der Kamm im Kiuihlschrank,
die Schuhe am Tisch

Der Umgang mit Demenz ist fiir un-
sere Gesellschaft ein groRes Thema.
Gerade im Hilfswerk werden laufend
demenziell erkrankte Menschen
betreut. Jede/r vierte 80-jahrige ist
von Demenz betroffen. Dennoch
wird die Erkrankung oftmals zu
wenig erst gegnommen. Bestimmte
Verhaltens- und Wahrnehmungsan-
derungen im Alltag kénnen Indiz fiir
eine Demenz-Erkrankung sein.

HILFSWI(
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Wir haben mit Hedwig Ritt gespro-
chen. Sie ist Diplomierte Kranken-
pflegerin und erfahrene Demenz-
beauftragte am Hilfswerk-Standort
Otscherland/Waidhofen.
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Eine gewisse Vergesslichkeit im Alter ist vollig normal. Bei vielen dlteren
Menschen steckt jedoch mehr hinter der abnehmenden Gedachtnisleistung.
Wie kann man eine Demenzerkrankung feststellen? Wenn sich iber mehre-

re Wochen anhaltend die Defizite im Bereich Konzentration, Merkfahigkeit und
Tagesablaufplanung zeigen und sich die betroffene Person gerne zuriickzieht, wo
diese doch friiher ein geselliger Mensch war, oder besonders auffallig enthemmt
reagiert, ist jedenfalls eine facharztliche Abklarung zu empfehlen.

Demenz kommt nicht von einem Tag auf den anderen. Wie entwickelt sich
Demenz? Zu Beginn konnen die Symptome noch mit grof3er Stressbelastung
verwechselt werden. Im weiteren Krankheitsverlauf, der sich tiber einen Zeitraum
von bis zu 20 Jahren hinstrecken kann, geht die Selbststandigkeit im Alltag und
die Fahigkeit zu sozialem Verhalten immer mehr verloren. Besonders auffallig wird
das, wenn der Erkrankte nicht in vertrauter Umgebung sein kann und aus seiner
Routine herausgerissen wird. Ein friihes Symptom ist die Stérung des Kurzzeitge-
dachtnisses. Das Denkvermogen wird verlangsamt, die Wortfindung geht langsam
verloren, ebenso die Orientierung in Raum, Zeit, zur Situation und zur Person. Die
Konzentrationsfahigkeit ldsst sehr schnell nach, die Rechenfahigkeit geht verlo-
ren. Praktische Alltagsfahigkeiten verschwinden langsam, ebenso das Erkennen
von Gegenstanden, und dann von Gesichtern. Der Erkrankte wird sein Haus immer
weniger verlassen, seine Freizeitgestaltung einschranken, komplexe Tatigkeiten
wie kochen verlernen. Die Kérperpflege wird vergessen, sich kleiden, essen sowie
der Gang zur Toilette konnen dann ohne Hilfe nicht mehr bewaltigt werden. Auch
im Verhalten kann es zu Veranderungen kommen. Es kénnen Wahnvorstellungen,
Aktivitatsstorungen, Aggressivitat, Schlafstorungen, affektive Storungen und
Angstlichkeit auftreten.

Sie sind ausgebildete Demenztrainerin und auBerdem in lhrer Region die
Expertin fiir Demenzerkrankungen, beraten betroffene Familien und sind
fachliche Unterstiitzung fiir Ihre Kolleginnen und Kollegen. Welche Eigen-
schaften muss man fiir diesen Beruf mitbringen und was sind lhre Aufgaben?
Im Umgang mit an Demenz erkrankten Menschen braucht man vor allem Sensibi-
litat, es geht um Enttabuisierung der Krankheit und um Teilhabe am Leben - trotz
der Erkrankung. Aus Scham wird oftmals nicht tiber Demenz gesprochen. Bei der
Beratung dreht es sich nicht nur um die Betroffenen, sondern auch um die Familie.
Einfihlungsvermogen, Liebe zu Konfliktlosung, Organisationstalent und positive,
in Humor gehiillte Lebenseinstellung sind in der Beratungstatigkeit von Vorteil.



Wie kann man Angehdrige von Demenzerkrankten unterstiitzen? Ich ermuti-
ge die Angehdorigen, sich im Familien- und Bekanntenkreis nach einigen wenigen
vertrauten Personen umzusehen, welche sich fiir Besuche und Beschaftigung mit
dem erkrankten Menschen begeistern lassen. Die Hauptpflegeperson soll gut auf
sich schauen und sich deshalb ganz bewusst Auszeiten einplanen.

Was ist schwierig am Umgang mit Demenzpatienten? Wie kann man den
Erkrankten selbst unterstiitzen? Die Betroffenen wollen oft lange keine fremde
Unterstlitzung annehmen. Das fiihrt leider zur Uberlastung der pflegenden An-
gehorigen. In der Beratung bemtihe ich mich, eine Lésung anzubieten. Durch eine
zum Beispiel beigezogene Hauskrankenpflege werden die Alltagsfunktionen tag-
lich im Rahmen der aktivierenden Pflege und Betreuung geiibt. Je selbststandiger
ein demenziell erkrankter Kunde dabei agieren darf, umso langer bleiben seine
Fahigkeiten erhalten.

Wie werden Kolleginnen und Kollegen unterstiitzt? Das Hilfswerk bietet regel-
maRig Fortbildungen an. Als Demenzbeauftragte referiere ich in diesen Schulun-
gen und bearbeite mit Kolleginnen und Kollegen in Workshops Fallbeispiele aus
ihrer Praxis.

Demenz ist nicht heilbar, kann aber der Krankheitsverlauf verbessert werden?
Wichtiger als medikamentose Therapien, die nach dem momentanen Stand der
Forschung das Krankheitsbild der Demenz nicht ausreichend verbessern kénnen,
ist eine bestmogliche psychosoziale Betreuung des Erkrankten. Durch gezieltes,
Stadien-gerechtes Trainieren der verbliebenen Fahigkeiten und Moglichkeiten
(korperliches und mentales Training, angepasste Beschaftigung und bediirfnis-
gerechte soziale und gesellschaftliche Aktivitaten) kann der Krankheitsverlauf
verzogert werden. Je frither das Training begonnen werden kann, umso besser ist
der Verlauf.
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Kann man Demenz vorbeugen? Was kann man schon jetzt tun, um spater
s M geistig fit zu bleiben? Ja, mit einem gesunden Lebensstil. Bewegung, Ausdauer-
training wie Gehen und Tanzen foérdern das Erinnerungsvermogen bis ins hohe
Alter. Soziale Kontakte, Diskussionen, Konflikte bewaltigen und eine positive Ein-
stellung zum Leben sowie eine dankbare Haltung und Interesse an Neuem dienen
der Demenzvorbeugung. Mediterrane Erndhrung ist vorteilhaft fiir den gesamten
Stoffwechsel und somit auch sehr gut fiir das Gedéachtnis.

T KOSTENLOSES INFOPAKET
Bestellen Sie lhr kostenloses Informationspaket mit Broschiiren,
Gedachtnisiibungen und wichtigen Anlaufstellen

T 05 9249 | service@noe.hilfswerk.at
Oder informieren Sie sich beim Hilfswerk-Standort in Ihrer Region.

SO HALTEN SIE IHR GEHIRN FIT

Nahrung fiir lhr Gehirn « Wenn Sie nicht mehr so gut auller Haus gehen kdnnen
« Gemiise, Obst, (fettarmer) Fisch, Olivendl, Nisse sollten als oder wollen, laden Sie die Menschen zu sich ein und bitten
Lieferanten der Vitamine A, Cund E in lhrem Erndhrungs- Sie sie, etwas zum Kaffee mitzubringen.
plan moglichst oft vorkommen. » Wenn Sie mégen und kénnen, besuchen Sie doch mal
« Versuchen Sie Nikotin und Alkohol zu reduzieren. einen Senioren-Treff und lernen Sie neue Menschen ken-
nen. Oder entdecken Sie das Ehrenamt fiir sich - da erge-
Bewegung fiir lhr Gehirn ben sich oft wunderbare Kontakte zu Gleichgesinnten ...
« Bewegen Sie sich so viel Sie konnen! Und so, wie Sie es
eben konnen. Jede Bewegung tut auch dem Gehirn gut. Trainieren Sie lhr. Gehirn
« Wenn Sie nicht mehr so mobil sind, kénnen Sie einfach ver- < Probieren Sie 6fter einmal etwas Neues aus. Warum nicht
suchen, mehr Bewegung in lhre Alltagsablaufe zu bringen. jetzt noch ein Instrument lernen? Oder zum Chor gehen?
Achten Sie dabei bewusst auf Koordination und Balance! Oder in einen Sprachkurs?
« Wenn Sie kdnnen, nehmen Sie die Stiegen statt den Auf- « Oder entdecken Sie alte Leidenschaften und Hobbies
zug, gehen Sie regelmalig spazieren neu: Malen, Zeichnen, Basteln, Werken, Lesen, Geschichten
« In der Gruppe macht’s oft mehr Spal! Ob Turnen, Wandern, schreiben ...
Schwimmen: Informieren Sie sich, es gibt viele Angebote + Losen Sie Sudokus und Kreuzwortratsel, rechnen Sie im
fuir Seniorinnen und Senioren! Supermarkt im Kopf mit, legen Sie Puzzles, buchstabieren
Sie Namen und Begriffe riickwarts ...
Freundschaften fiir lhr Gehirn + Und abonnieren Sie endlich die Zeitschriften und Magazine,
« Bleiben Sie mit Ihrer Familie, lhren Freundinnen und Freun- die Sie schon immer so gerne lesen wollten. Neuer und
den in Kontakt. interessanter Lesestoff istimmer anregend!
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Leben mit Demenz

UNSER ANGEBOT: MOBILE PFLEGEBERATUNG BEI DEMENZ
Vereinbaren Sie einen Termin fiir ein unverbindliches Bera-
tungsgesprach mit unseren Ansprechpartnerinnen und An-
sprechpartnern - auch gerne zu Hause, im vertrauten Lebens-
umfeld des Betroffenen. Das personliche Gesprach hilft bei der
Auswahl der geeigneten Dienstleistung und bietet die Moglich-
keit zur Beantwortung offener Fragen. Wir unterstiitzen Sie
auch gerne mit allen Formalitaten.

DIE KOSTEN

Keine Angst vor den Kosten. Unsere Tarife sind sozial gestaffelt
und orientieren sich am Familieneinkommen. Unter gewissen
Voraussetzungen sind Forderungen durch das Land maglich,
dabei reduziert sich der Kostenbeitrag pro Stunde. Wenn die
Diagnose Demenz gestellt wurde, wird dies bei der Pflegegeld-
einstufung beriicksichtigt. Unsere Mitarbeiter/innen unterstiit-
zen Sie gerne bei den organisatorischen Angelegenheiten rund
um die Antragstellung.

T 05 9249 oder service@noe.hilfswerk.at

. KULTUR
NIEDERGSTERREICH

Raiffeisen-Holding @ EVN
Niederdsterreich-Wien
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Arbeiten im Hilfswerk

Quereinsteiger Sami Arnoldi wagte
nach einer erfolgreichen Gastro-
nomie-Karriere den Umstieg in die
Pflege und ist nun stellvertretender
Pflegemanager beim Hilfswerk Nie-
derosterreich in Neunkirchen.

Hier geht's zum Video-Beitrag
Uiber Sami Arnoldi auf YouTube

Sami Arnoldi war einer der jlingsten
Restaurant-Leiter einer Fast-Food-Ket-
te. Er war darin sehr erfolgreich und
mochte seinen Job trotz vieler Uber-
stunden. ,,Aber irgendwann hat mich
meine Arbeit nicht mehr erfiillt. Mir
fehlte ein neues Ziel“, erinnert sich der
mittlerweile 46-Jahrige. Als seine neue
Partnerin dann lber ihre Arbeit als
diplomierte Krankenpflegerin erzahlte,
wagte er einen beruflichen Neustart:
Nach 18 Jahren im Fast-Food-Restau-
rant wagte er den Umstieg in die Pflege

und startete 2014 den Diplomlehrgang.

Vier Jahre spater hatte Sami Arnoldi
stolz sein Diplom in der Hand. ,Wegen
der Geburt meiner beiden Kinder und
der Krankheit meiner Mutter habe ich
fuir die Ausbildung ein Jahr langer ge-
braucht®, erinnert er sich zuriick. Dann
startete er gleich motiviert als diplo-
mierter Krankenpfleger im Kranken-

haus im Bereich Chirurgie und Urologie.

01 2023

,Die Nachte mit zwei Kindern und die
langen Dienste waren zehrend, aber es
war spannend und hat Spal® gemacht®,
erzahlt er.

BERUFLICHE HEIMAT GEFUNDEN

Mit dem Umzug nach Neunkirchen fand
Sami Arnoldi schlieBlich 2020 seine be-
rufliche Heimat beim Hilfswerk Nieder-
Osterreich. Die flexiblen Arbeitszeiten,
die abwechslungsreiche Arbeit nahe
am Menschen und keine Nachtdienste -
die Vorteile fuir den Start in der Dienst-
leistungseinrichtung in Neunkirchen
waren vielfdltig. Er konnte so nicht nur
mehr Zeit mit seinen Kindern verbrin-
gen, sondern sich auch neuen beruf-
lichen Zielen widmen. Nach einem
Jahr als diplomierter Krankenpfleger,
Ubernahm er einen freien Posten als
Primary Nurse fiir Neunkirchen Stadt,
ein weiteres Jahr spater wurde er
stellvertretender Pflegemanager in der

www.outohaus-sauberer.ot

Das Hilfswerk ist Osterreichs Nr. 1
~ " inder Pflege zu Hause.

_— WIR sind stolzer Mobilitéitspartner!
e % Nutzen auch Sie die super Konditionen!

/A

AUTOHAUS
 SAUBERER ...

Telefon 02852 /2119

< $

SUZUKI
1orusstrasse 1, 2020 Hollabrunn
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Hilfswerk-Einrichtung in Neunkirchen. ihm jedoch die Kundinnen und Kunden.
Ab heuer wird er zusatzlich berufsspe- ~ Den Umstieg in die Pflege hat Sami
zifische Schulungen fiir Hilfswerk-Mit- Arnoldi nie bereut: ,,Die Hauskranken-
arbeiter/innen halten. ,,Ich ruhe mich pflege kann herausfordernd sein, aber
selten aus und will immer dazulernen®.  esist ein schoner Beruf mit Menschen
Er schatzt die vielfaltige professionelle  und einer spannenden Tatigkeit. Ich
Arbeit in der Pflege und die Interak- lebe einfach diesen Beruf.“
tion mit anderen Menschen. Er gibt

Praktikantinnen und Praktikanten sein

Wissen weiter und begeistert sie fiir

den Pflegeberuf. Der Austausch mit

Angehorigen ist ihm wichtig, denn das

wirkt sich auch positiv auf die Kunden

aus. Die Kommunikation mit dem Team

ist dem stellvertretenden Pflegemana-

ger ebenso ein groRes Anliegen. ,,Die

Unterstiitzung durch das Team ist grof3-

artig®, berichtet er. Das Wichtigste sind

DAS HILFSWERK NIEDEROSTERREICH BIETET...

- {iber 200 offene Stellen in der Pflege und Betreuung Das echligste sind Sami
+ 40 offene Stellen im Bereich Kinder, Jugend und Familie il (/0{ 0{ '
« zahlreiche Aus- und Weiterbildungsmaéglichkeiten im Rahmen roldy die Fundinnen & Funden

der Hilfswerk Akademie

+ intensive Zusammenarbeit mit Ausbildungsstatten wie
Fachhochschulen, Gesundheits- und Krankenpflegeschulen,
dem WIFI NO und der ISL Akademie.
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Profitipps zu Ein-, Um- und Wiedereinstieg

Die Arbeitswelt dndert sich, die Erwartungen der
Dienstnehmer/innen dndern sich: Das Hilfswerk Nieder-
osterreich arbeitet laufend daran, mit einer Vielzahl an
Sozialleistungen, familienfreundlichen Arbeitszeitmo-
dellen und nicht zuletzt abwechslungsreichen Aufga-
bengebieten ein moderner und sozialer Arbeitgeber

zu sein und zu bleiben.

ZAHLREICHE TATIGKEITSFELDER MIT HERVORRAGENDER
ZUKUNFTSPERSPEKTIVE

Die Anzahl an Moglichkeiten im Hilfswerk Niederosterreich
als Mitarbeiter/in Fu zu fassen sind grof3: Mit 75 unter-
schiedlichen Berufsbildern werden Ein-, Um- und Wieder-
einsteiger/innen zahlreiche Optionen geboten: von der/dem
Essen auf Radern-Fahrer/in liber Einsatzplaner/in bis hin
zum/zur Lerntrainer/in. Denn gerade Berufe in der Pflege
und Betreuung als auch im Bereich der Kinderbetreuung
zahlen zu DEN Tatigkeitsfeldern mit Zukunft.

WIE GEHT’S WEITER?

WIE SIEHT MEINE BERUFLICHE ZUKUNFT AUS?

Bei der Entscheidung zur richtigen Berufswahl stellen sich
Jugendliche, aber auch deren Eltern oft viele Fragen:

» Welcher Beruf ist der richtige fiir mich?

» Welche Ausbildung ist notwendig?

+ Wie stehen die Berufsaussichten?

24

EIN BEISPIEL. Laura M. ist 14 Jahre alt, sie besucht die vierte
Klasse der Mittelschule ihrer Heimatgemeinde im Waldvier-
tel, trifft sich in ihrer Freizeit mit Freundinnen und geht gerne
ins Kino. Doch jetzt steht eine wichtige, zukunftsweisende
Entscheidung an: Welchen Weg méchte Laura nach der
Mittelschule gehen? Welche Ausbildung mochte sie machen?
Sie weil}, dass sie der Sozialbereich interessiert. Doch welche
Moglichkeiten gibt es hier? Welche Ausbildung, welche Beru-
fe stehen zur Wahl? Und wie steht es um die Berufschancen?
Lauras Mutter hat erst kiirzlich Giber das Bildungstelefon des
Hilfswerk Niederosterreich gelesen und schlagt vor, dort an-
zurufen und sich beraten zu lassen.

Das sagen die Medien iiber das Bildungstelefon
des Hilfswerk Niederdsterreich:




Das Bildungstelefon des Hilfswerk Niederosterreich ist unter der
Telefonnummer 0800 858 500 von Montag bis Donnerstag von 8 bis 16 Uhr

und freitags von 8 bis 12 Uhr erreichbar.

Sie mochten mehr zu unseren Berufsbildern erfahren oder weitere Informationen fiir lhre
berufliche Zukunft einholen? Dann schauen Sie gerne auf unserer Website vorbei.

BERATUNG VON MONTAG BIS FREITAG RUND UMS JAHR
Seit 1. Marz 2023 beraten Expertinnen und Experten des
Hilfswerk Niederdsterreich am Bildungstelefon: Montag bis
Donnerstag von 8 - 16 Uhr und freitags von 8 - 12 Uhr.

In einem ersten Gesprach interessieren sich die Anruferin-
nen und Anrufer meist ganz allgemein flr die Moglichkeiten,
die das Hilfswerk bietet - Welche Berufsbilder gibt es? Wel-
che Ausbildungen sind dafiir notwendig? Wird die Ausbil-
dung mit Férderungen unterstiitzt?

Im Anschluss an das erste Telefonat gibt es dann noch die
Moglichkeit, einen Termin flr ein weiteres Gesprach zu ver-
einbaren, in dem detailliertere Fragen abgeklart werden.

Susanne Braun, Leiterin Human Resources: ,,Mit dem
Bildungstelefon wollen wir eine Liicke zu den Bildungsmes-
sen schlielRen. Letztere finden meist nur im Friihling und
Herbst statt. Am Bildungstelefon hingegen kann man sich
ganzjahrig informieren. Nicht nur junge Menschen nutzen
diese Moglichkeit, wir haben auch viele Anrufer/innen, die
sich fiir einen Um- oder Quereinstieg, gerade in den Bereich
der Pflege und Betreuung interessieren. Denn mit einem
Altersdurchschnitt von 35 Jahren bei Arbeitsbeginn, bieten
wir durchaus attraktive Arbeitsbedingungen fiir Quer- und
Wiedereinsteiger/innen.”

Bildungstelefon

Expertinnen und Experten geben

unter anderem Auskunft liber:

+ Ausbildungswege

+ Berufsbilder

+ Berufschancen

« Einkommen / Aufstiegsmoglichkeiten

+ Forderungen und Stipendien

+ Informationen zu Nostrifizierungen von
auslandischen Qualifikationen

Fiir mehr Infos
QR-Code scannen!

Oft werden die gleichen Berufe in unterschiedlichen Unter-
nehmen auch unterschiedlich gelebt. Am Bildungstelefon
bekommen Anrufer/innen Auskunft und Einblicke in die
Arbeitswelt des Hilfswerk Niederosterreich.

BILDUNGSTELEFQN i

HILFSwERK

U

0800 858 500

HR-Leiterin Susanne Braun, Hilfswerk NO-Présidentin Michaela Hinterholzer

und Geschéaftsfiihrer Christoph Gleirscher.
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Hilfswerk-Berufe kennenlernen
- ganz einfach!

Beim Hilfswerk Niederosterreich gibt es iiber 75 verschiedene Berufsbilder:
Vielfaltige Moglichkeiten, Teil des Teams zu werden und gemeinsam mit rund
2.800 Kolleginnen und Kollegen fiir die Familien Niederosterreichs tatig zu sein.
Einige dieser ,Hilfswerker/innen® und ihre Berufe kdnnen Sie online kennen
lernen - auf www.whatchado.com! Auf dieser Online-Plattform werden die
verschiedensten Berufsbilder in Kurzfilmen vorgestellt - lebensnah und sehr
authentisch. Interessentinnen und Interessenten konnen sich mit Hilfe dieser
sehr personlichen Geschichten liber viele Berufe und Unternehmen informieren
und sich so bei der eigenen Berufswahl inspirieren lassen.

Vom Hilfswerk Niederosterreich sind inzwischen iiber 30 Filme online:
von der Pflegeassistentin und Physiotherapeutin tiber den Sozialen
Alltagsbegleiter und die Lerntrainerin bis hin zur Kindergartenpadagogin,
Meniservice-Fahrer oder Einsatzplanerin.

Schauen Sie rein!

. . . _ M ,v_
Mathias Friihstiick h!_ '[H] H
Sozialer Alltagsbegleiter B

: Bewerben Sie sich!

Autohaus
Hofbauer

3100 St. Polten
Ratzersdorfer Hauptstrafie 140

2.000,— Eu ro* Tel. +43 2742 251791

bei Finanzierung eines Lagerfahrzeuges oder Jungwagens sparen! www.hofbauerco.at

*EUR 2.000,- Porsche Bank Friihjahrsoffensive bei Finanzierung eines Neuwagens (nur Lagerfahrzeuge) sowie eines Jungwagens (max. 18 Monate und Erstzulassung von 110.21 bis 31.3.23) aller Skoda Modelle tiber die Porsche Bank.
Aktion gultig von 23.3.-30.6.23 (fir Neuwagen) und von 3.4. bis 30.6.23 (fir Jungwagen) (Kaufvertrags-/Antragsdatum), Mindestlaufzeit 36 Monate. Mindest-Nettokredit 50% vom Kaufpreis. Der Bonus ist ein unverbindl., nicht kart.
Nachlass inkl. USt. und NoVA und wird vom Listenpreis abgezogen. Nur fiir Privatkunden. Ausgen. Sonderkalkulationen fiir Flottenkunden, Behérden und ARAC-Fahrzeuge. Stand 03/2023.

Verbrauch: 4,3-9,6 1/100 km. CO,-Emission: 112-218 g/km. Stromverbrauch: 15,5-21,7 kWh/100 km. CO,-Emission: O g/km.
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HILFSWERK-HAUS IN ST. POLTEN EROFFNE

Mit zahlreichen Ehrengdsten wurde Mitte Janner das neue
Hilfswerk-Haus in St. Polten er6ffnet. Das moderne Haus in
der Wr. Strafie vereint die Standorte von Hilfe und Pflege da-
heim sowie des Familien- und Beratungszentrums St. Polten,
das Einsatzplaner-Office flir das Ostliche Mostviertel und die
Logistik-Abteilung des Hilfswerks. Weiters werden hier in der
Hilfswerk-Akademie Aus-, Fort- und Weiterbildung im pada-
gogischen Bereich geboten (mehr auf Seite 34/35).

5 HILFSWERK & HILESWERK

ARBEITGEBER
2023

HR-Leiterin Susanne Braun mit der Geschéftsleitung Katharina Rokvié,

Gabriela Goll und Christoph Gleirscher.
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Bei der Eréffnung v.l.n.r.: Landesratin Christiane Teschl-Hofmeister,

Landeshauptfrau Johanna Mikl-Leitner und Hilfswerk NO-Pra3sidentin

Michaela Hinterholzer.

HILFSWERK IST KUNUNU TOP COMPANY!

Kununu ist eine unabhangige Online-Plattform, auf der
Mitarbeiter/innen ihren Arbeitgeber bewerten kdnnen. Fiir
Bewerber/innen ist dies eine gute Moglichkeit, schon vorab
Informationen aus erster Hand {iber ein Unternehmen zu
erhalten. Jene Firmen, die am besten bewertet werden,
werden zur ,Top Company*“ ernannt. Ca. 5 % aller Arbeitge-
berprofile auf Kununu schaffen das. Das Hilfswerk darf sich
ganz aktuell tiber das ,,Top Company Siegel 2023 freuen.
Bei liber 200 Bewertungen kommt das Hilfswerk auf 3,7 von
5 Sternen. Die gute Teamarbeit, die Flexibilitat, die Familien-
freundlichkeit und der respektvolle Umgang miteinander
sind Aspekte, die immer wieder positiv genannt werden.
Mehr zu lesen auf www.kununu.com.

e i B 400

NATURCOSMETIC NATURKOSMETIK \u@;y NATURCOSMETIC

€ ].0 23]

Gutschem

*Gutschein nur im Onlineshop shop.styx.at einldsbar.
Einmalig ab einem Einkauf von € 35,~.
Keine Barablose méglich. StyX .at
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Von der Hilfswerk-
Kundin zur Kollegin

i 1 1 ;
i 1 3
ks) ist happy im Kreise ihrer Kolleginnen. .
pe— - Ea

Susanne Wenzl ist schon seit vielen Jahren diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerin. Als
sie selbst nach einer Operation kurzfristig Betreuung zuhause brauchte, hat sie die Arbeit des
Hilfswerks so beeindruckt, dass sie nun selbst Teil des Teams ist.

In.der diplomierten Pflege ist Susanne Wenzl schon.ihr gesamtes Berufsleben: Mit 15 Jahren begann sie
ihre Ausbildung, fast 30 Jahre lang war sie im stationdren Bereich, also im Krankenhaus oder im Pflege-
heim, tétig. ,Ich wollte nie was anderes machen.“ Zur Hauskrankenpflege kam sie letztes Jahr durch ein
besonderes Erlebnis. Nach einer Bauchdecken-Operation Ende 2021 konnte sie iiber Weihnachten und
Neujahr im Spital nicht postoperativ betreut werden. Zum Gliick, mochte man jetzt fast sagen. Da die
eingesetzte VAC-Therapie, ein modernes System der Wundversorgung, jedoch professionelle Betreu-
ung braucht, kam das Hilfswerk zum Einsatz.

»Na, du weist uns aber gut an“, horte Frau Wenzl des ofteren von den Hilfwerker/innen, die zu ihr nach
Hause kamen, ,meld dich bei uns, wenn du wieder gesund bist, wir brauchen Leute wie dich.“ Und das
tat sie. Seit Mai letzten Jahres ist sie Teil des Hilfswerk-Teams Land um Laa. ,Und was soll ich sagen: Ich
bin begeistert®, freut sie sich {iber ihre Entscheidung..,In.der mobilen Pflege kann.ich.mich so.verwirk-
lichen wie ich mir das vorstelle.”
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GROSSE HILFE,
GANZ NAH.

K

HILFSWERK

Zeig, was du drauf hast.
Spiel dein ganzes Know-how aus.

m Arbeite in deiner Region
m Teilzeit oder Vollzeit
m Keine Nachtdienste

JETZT BEWERBEN: JOBS-PFLEGE.AT

Fir sie war schon langer klar, dass sie keine Nachtdienste
mehr machen mochte, und dass sie sich einen verlassliche-
ren Dienstplan wiinschen wiirde. Das findet sie nun beim
Hilfswerk. Die selbststandige Tatigkeit, den engen Kontakt
zum Kunden und die Abwechslung in jeder Betreuungssitua-
tion schatzt sie inzwischen sehr: ,Ich kann mich hier wirklich
eine Zeit lang auf einen einzigen Menschen konzentrieren
und auf das was fiir ihn gerade wichtig ist.”

Derzeit macht sie eine Ausbildung im Palliativbereich, ver-
tritt das Hilfswerk in mehreren Arbeitskreisen dazu und ist
an ihrem Standort die Expertin fiir Palliativpflege..,Weiterbil-
dung.ist mir.sehrwichtig und.ich.bin wirklich. dankbar, dass
ich hier so gefordert werde.”

Letztendlich geht es in jedem Beruf darum, welche Erinne-
rungen man am Abend mit nach Hause nimmt. Und wenn

Arbeiten im Hilfswerk

Hunderte Moglichkeiten fiir SIE!

Das Hilfswerk sucht in ganz Niederdsterreich
Verstarkung fiir die mobilen Pflege- und Be-
treuungsteams. Und es hat viel zu bieten: Einen
abwechslungsreichen Arbeitsbereich, vielfaltige
Weiterbildungsmoglichkeiten und einen Job direkt
in der eigenen Region. Zeitliche Flexibilitat - und
damit die Vereinbarkeit von Beruf und Familie -
werden besonders grof3geschrieben: Verschiedene
Teilzeitmodelle, Blockdienste statt geteilter Dienste,
nicht mehr als zwei Wochenenddienste innerhalb
von sechs Wochen und - jetzt neu - die Moglichkeit
zur 4-Tage-Woche fiir Pflege-Fachpersonal.

RUNDUM-UNTERSTUTZUNG IM TEAM

Die Bedenken, in der mobilen Pflege auf sich alleine
gestellt zu sein, treffen beim Hilfswerk auf keinen
Fall zu: Durch den Riickhalt eines professionellen
Teams steigt bei den Mitarbeiter/innen in der mobi-
len Pflege die Motivation und Arbeitszufriedenheit.
Man hat die Sicherheit, dass immer jemand da ist,
mit dem man sich austauschen kann!

man sich an Worte wie ,,es.ist so schon, dass Sie wieder
dasind® und ,am liebsten hatte ich, dass Sie jeden Tag zu
mir kommen*“ erinnern darf, dann ist das ja wohl nicht das
Schlechteste.

Ivu o{e/r vvv(rfx'/(/e/vv :Pf (/&2/6/
lq/axrwu v mich so v-arw-i/rl@—
Lichen wie ich mir O{M’/

v-0-t. S/t&u/&
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Kindermund 01 2023

Schon die Kleinsten machen sich Gedanken dariiber, was sie einmal werden
mochten. Selten bleibt es dann wirklich beim Traumberuf aus Kindertagen
- aber es ist schon, wenn man ein Ziel vor Augen hat. Wir haben in unseren
Kinderbetreuungseinrichtungen iiber Berufe gesprochen und gefragt:
»Was mochtest du denn einmal werden?

Nachmittagsbetreuerin,

Anna, 9 Jahre,
machte Reitlehrerin
werden
weil ich gut mit Kindern

umgehen kann
(Birgit, 9 Jahre)

Eiv KIND

+ Malerin, dennich liebe malen (Minny, 9 Jahre)

« Soldat, weil ich helfen kann (Luke, 8 Jahre)

« Tierarzt und Autor, weil ich Tiere gern habe (Sebastian, 8 Jahre)
« Tierarzt, weil ich Tiere mag (Paul, 6 Jahre)

«+ FuBballspieler, weil ich einen Pokal gewinnen will (Nick, 9 Jahre)
« Schauspielerin oder Schwimmerin (Alara, 8 Jahre)

« Reitlehrerin oder Lehrerin, weil ich Pferde gut finde.

... FuBballprofi, weil ich
dadurch fit bleibe
(Benedikt, 10 Jahre)

Sie sind meine Freunde (Maja, 8 Jahre) _5e
« Lehrerin, weil es SpaR macht (Lena, 8 Jahre) e ;7’,2;% \
« FuRball, weil ich es kann! (Lukas, 8 Jahre) st s, D
« Tierarztin, weil ich Tiere liebe (Veronika, 7 Jahre) sirfesd d
« Soldat, weil ich das cool finde (Constantin, 7 Jahre) 1) 5;
+ Spar-Mitarbeiter, weil ich dort einkaufe (Simon, 6 Jahre) = o
« Wirtschaftspriifer, weil mein Papa es auch ist (Moritz, 7 Jahre) « ]
+ Reitlehrerin, weilich es mag (Anna, 7 Jahre) H\

£ % )
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Kindermund

Wenn jemand krank ist,

dann hilft sie demjenigen Andere untersuchen

Hilft beim Operieren
Sie untersucht Tiere ;

Kiimmert sich um die Tiere

Weil3t dw ;Wf ehne
Cear b Hilft den Arzten im
ol

Menschen heilen

Krankenhaus

Sie hilft Kindern
wenn sie krank sind .
Sie gibt dir die Medizin

Sie verarztet Leute —
Sie hilft Menschen @

; Singen

Sie passt auf Kinder auf

; ] Sie tut mit de
ewne : n

WeiRL duw was et i den

Sie lernt Kindern mit ) o w\/‘? . .

anderen Kindern gut Furd 2“/ M\W v

umzugehen WM?

Sie passt auf die Kinder
aufund bringt ihnen Essen

Lieder lernen
Sie betreut Kinder und schaut, Basteln

dass ihnen nichts passiert
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Junge Menschen fiir ihr spateres Berufsleben auszu-
bilden ist nicht nur in der Pflege und Betreuung ein
Anliegen des Hilfswerks: Immer wieder werden im
Verwaltungsbereich auch Lehrlinge aufgenommen und
gefordert. Derzeit sind mit Philipp, Pia und Chiara drei
junge Menschen in der Landesgeschaftsstelle, die hier
ihren Beruf erlernen. Und das mit groRer Motivation und
tollem Erfolg in der Berufsschule.

Fir Philipp Pammer, 24, ist dies der zweite Anlauf in die
Berufswelt: Nach einer abgeschlossenen Koch- und Kellner-
Lehre verlor er wahrend der Corona-Krise seinen Job und
beschloss, sich neu zu orientieren. Nun befindet er sich im
letzten Jahr seiner Lehre zum Verwaltungsassistenten - und
er hat es keine Minute bereut. Mit Rechnungswesen, Mar-
keting und Manipulation durfte er schon mehrere Bereiche
kennen lernen, doch sein Haupteinsatzgebiet und seine Her-
zensheimat ist das Recruiting. Der Kontakt mit Bewerber/in-
nen, die organisatorischen Aufgaben im Bewerbungsprozess
und die Beratung von Anrufer/innen am neuen Hilfswerk-
Bildungstelefon machen ihm groften SpaR. ,Hier méchte.ich
nach.meinem Abschluss gerne bleiben, weil er jetzt schon.
Ein weiteres groRRes - privates - Ziel: Schreiben und Zeich-
nen waren in frilheren Jahren Philipps Leidenschaft - diese
mochte er jetzt wiederentdecken.
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Ebenfalls.in.der Abteilung Human Resources.ist Pia Weich-
inger.angesiedelt. Die 17-Jahrige lernt Burokauffrau im

1. Lehrjahr, und weil} ebenfalls schon jetzt, dass sie hier
bleiben mdchte. In welchem Bereich ldsst sie noch vollig
offen - denn nach ihren ersten Monaten im Hilfswerk kann
sie sich durchaus auch vorstellen, spater in die Pflege zu
gehen. Familiar gepragt ist sie ja: Immerhin ist auch ihre
Mama diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerin. Nach
der Schule, die fiir sie nicht mehr das Richtige war und die sie
abgebrochen hat, ist ihr Lehrberuf genau so wie sie es sich
vorgestellt hat: ,Telefonieren und den Umgang mit Bewer-
bern finde ich richtig interessant, und natiirlich spannender
als Routinearbeiten. Aber ich weil, dass die auch dazugeho-
ren®, erzahlt Pia schmunzelnd. Firihr spateres Berufsleben
stehen.ihralle Tiiren.offen: Denn.ihre Ausbildung macht sie
als.,,Lehre. mit Matura*,

Chiara Wippel mit Fidi und ihrer
Mama, damals Tagesmutter

beim Hilfswerk
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Firdie,,Lehre mit Matura“ hat sich.auch Chiara Wippel,

die jiingste Mitarbeiterin des Hilfswerks, entschieden. Die
16-Jahrige wusste nach einem Ferialpraktikum, dass sie die
HLW nicht mehr weitermachen und stattdessen einen Beruf
erlernen mochte. Da ihre Mutter sehr lange als Tagesmutter
fir das Hilfswerk tatig war, lag eine Bewerbung hier natiirlich
nahe. ,Nach. meinem Bewerbungsgesprach war mir.vollig
klar: hier mochte ich hin®, erzahlt Chiara, ,und.ich habe es
definitiv.nicht bereut!® Als Lehrling in der Abteilung Fuhrpark
darf sie an der Organisation der 1.600 Fahrzeuge zdhlenden
#Hilfswerk-Flotte“ mitarbeiten. ,,Da gibt’s immer wieder was
Neues zu tun.” Und durch die vielen positiven Erfahrungen
kann sie sich durchaus vorstellen, nach Lehrabschluss ein
Studium zu beginnen.

Was die drei fuirsich personlich.gelernt haben? ,Aus mir
herausgehen, kommunikativer werden und auf Menschen

Senvicebilage fiir e Badrks

| W BOTe e T
Amstetien und Waidhofen an der Ybbs "“_’_L)l’m“

Pia Weichinger 2013 mit ihrer Mama auf
einer Hilfswerk-Sonderbeilage der NON
(ehem. Pflegeteam-Mitglied von Amstetten)

Qualitat vo

= §
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Arbeiten im Hilfswerk

Pia Weichinger,
Philipp Pammer und
Chiara Wippel (v.l.n.r.)

zugehen®, meint Philipp. Fiir Pia sind es ,sich selbst zu or-
ganisieren und der Umgang mit eigenem Geld“, und Chiara
schatzt die Eigenstandigkeit im Berufsleben, durch die sie
auch privat viel dazugewonnen hat. Ihre Berufsschuleinhei-
ten haben ubrigens alle drei mit Auszeichnung abgeschlos-
sen - herzlichen Gliickwunsch und weiterhin viel Freude
beim Lernen!

Hbor michte ich nach

meinem Ak}of/\ztw&? f)(/@b};e/w!

o ssompr o [ ez

o Bellage UM H

... Foto-Fundstiicke
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Hilfswerk Akademie
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- Professionelle Ausbildung in vielen Bereichen

Das Hilfswerk bringt jahrzehntelange Erfahrung und Engagement in Sachen Kinderbetreuung mit:
In 55 Kinderbetreuungseinrichtungen in ganz Niederosterreich werden durchschnittlich mehr als
2.000 Kinder betreut. Zudem werden derzeit 1.200 Kinder von 280 selbststandigen Hilfswerk-Ta-

gesmiittern und -vatern betreut.

Das Hilfswerk Niederdsterreich bietet bereits seit 20 Jahren
Ausbildungen im padagogischen Bereich an. Mit der Eroff-
nung des Hilfswerk Hauses in der St. Poltner WienerstralRe
ging auch der Startschuss zur Hilfswerk Akademie einher.

WAS IST DIE HILFSWERK AKADEMIE?

In der neuen Bildungseinrichtung werden Aus-, Fort- und
Weiterbildungen in der Kinderbetreuung angeboten. Jahr-
zehntelange Erfahrung in der Kinderbetreuung und tiefgrei-
fendes Wissen werden in Form von zertifizierten Kursen und
Lehrgangen weitergegeben.

(1 caboton

5 ‘4‘5&+€n

4 | ¢ #i-"Datschaften
5 Blckkentakts
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Das derzeitige Angebot beinhaltet drei Ausbildungslehrgange
sowie drei berufsbegleitende Fortbildungen.

Ausbildungslehrginge:

« Kinderbetreuer/in in niederdsterreichischen (Landes-)
Kindergarten und Horten

« (Mobile) Tagesmutter/-vater und Betriebstagesmutter/-vater

« Betreuer/in in einer NO Tagesbetreuungseinrichtung

Alle drei Ausbildungen beinhalten Padagogik, Kommuni-
kation, Psychologie, Elternarbeit, rechtliche Grundlagen,
Gesundheitsforderung und Erste Hilfe sowie daran anschlie-
Rende ,berufsspezifische Spezialthemen®. Die Inhalte werden
von den jeweiligen gesetzlichen Ausbildungsverordnungen
bestimmt. Das Team der Referentinnen und Referenten ist ein
multiprofessionelles: Padagoginnen und Padagogen mit un-
terschiedlichen Schwerpunkten wie Elementar-, Sozial- oder
Heil- und Sonderpadagogik sind ebenso vertreten wie Psycho-
loginnen und Psychologen mit entsprechenden Spezialaus-
bildungen. Die Erste Hilfe Referentinnen und Referenten sind
Vertreter/innen namhafter Organisationen.

Fort- und Weiterbildungen:
Neben den Ausbildungslehrgangen bietet das Hilfswerk Nie-
derdsterreich auch laufend Fort- und Weiterbildungen an:

« Spielgruppenleiter/in: Das Hilfswerk Niederdsterreich
bildet Spielgruppenleiter/innen aus, die bereits liber eine
padagogische Grundausbildung verfiigen. Die ndchste
Weiterbildung startet im September - freie Pldtze sind
noch vorhanden.

« Leiter/in in Kinderbetreuungseinrichtungen

+ Legasthenie- und Dyskalkulietrainer/in: Der Lehrgang
wird ab 2024 wieder angeboten. Voraussetzung ist eine
bereits absolvierte padagogische Grundausbildung.
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Was sagen unsere Teilnehmerinnen
und Teilnehmer?

Zeitlich flexibel, familidar und individuell: Das ist die Kinderbetreu-
ung durch Tagesmiitter. Tagesmiitter betreuen Kinder zwischen 0 und
16 Jahren in familidrer Umgebung: individuell, altersgerecht und mit
hoher padagogischer Qualitét. Die Ausbildung qualifiziert einerseits
zur Betreuungstatigkeit von Kindern im eigenen Haushalt, im Haushalt
der Eltern sowie zur Betreuung von Kindern in einem Betrieb. Der Vor-
teil einer solchen Kleingruppenbetreuung liegt in der unkomplizierten
Durchfiihrbarkeit. Die aktuelle Ausbildung schlief3t im Juni 2023 ab.

Wir haben uns bei angehenden Tagesmiittern umgehort, die derzeit
ihre Ausbildung zur (mobilen) Tagesmutter / Betriebstagesmutter
absolvieren und konnten die positive Stimmung einfangen:

VON.DER UNTERNEHMENSBERATERIN.ZUR TAGESMUTTER

Carina Taferner lebt mitihrem Partner und ihren beiden Téchtern in
Hadersdorf. Sie kommt beruflich aus einem ganzlich anderen Bereich:
Als Unternehmensberaterin bringt sie groRes wirtschaftliches Wissen
hinsichtlich ,,Selbststandigkeit” mit - Wissen, das ihr durchaus auch als
angehende Tagesmutter von Nutzen ist. Kombiniert mit der Freude an
der Arbeit mit Kindern, erfiillt Frau Taferner alle Voraussetzungen einer
fachlich und menschlich kompetenten Tagesmutter, die schnell das Ver-
trauen der Kinder gewinnt.

Bevor Carina Taferner die Ausbildung zur Tagesmutter im Rahmen der
Hilfswerk Akademie gestartet hat, war sie teilweise bereits ehrenamt-
lich und privat in der Kinderbetreuung tatig. Durch dieses Engagement

wurde der Wunsch, auch hauptberuflich mit Kindern zu arbeiten, starker

und sie entschloss sich, beim Hilfswerk Niederdsterreich die Ausbildung

»(Mobile) Tagesmutter/-vater” zu starten. Nachdem sie bereits die Basis-

Ausbildung zur (mobilen) Tagesmutter absolviert hat, befindet sie sich
zurzeit im Aufbaumodul.

Wir haben Frau Taferner gefragt,
was sie an der Ausbildung besonders schitzt:

An der Ausbildung beim Hilfswerk Niederosterreich

schéatze ich, neben den professionell vermittelten Inhalten,
vor allem den wertschatzenden Umgang der Referenten und
Referentinnen mit den Teilnehmerinnen. Im Rahmen der
Ausbildung wird auf die individuellen Situationen der
angehenden Tagesmiitter genau eingegangen.

Hilfswerk Akademie

KOMMENDE TERMINE

« Kinderbetreuer/in in niederosterrei-
chischen (Landes-)Kindergarten
und Horten

+ (Mobile) Tagesmutter/-vater und
Betriebstagesmutter/-vater

« Betreuer/in in einer NO Tages-
betreuungseinrichtung

» 15. September 2023
in St. Polten

» 27. September 2023
in Korneuburg

« Spielgruppenleiter/in
22. September 2023 in St. Polten

QR-CODE

SCANNEN
FUR MEHR
INFO

Carina Taferner
Tagesmutter in Ausbildung
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KOMPAKTE AUSBILDUNG ZUR BERUFLICHEN NEUORIENTIERUNG
Auch Sonja Sommerauer ist Quereinsteigerin. Sie arbeitete urspriin-
glich als Dekorateurin bei einem groflen M6belhaus. Doch sie mochte
sich schon seit langerem beruflich verandern. Dabei interessierte sie
der Sozialbereich immer schon sehr. Bis ihr Mann eines Tages mit der
Idee zu ihr kam, ob denn nicht der Beruf der Tagesmutter passend ware.

Bereits die eigenen Kinder von Frau Sommerauer wurden von einer
Tagesmutter betreut, so war ihr das padagogische Konzept bereits
vertraut. Fiir Sonja Sommerauer ist die Kinderbetreuung durch
Tagesmiuitter und -vater das optimale Angebot fiir alle Eltern, die
ihre Kinder in kleinem, privatem Rahmen betreuen lassen wollen.
Jetzt mochte sie diese Moglichkeit anderen Eltern bieten, die ihren
Alltag flexibel gestalten miissen.

Ich habe an der Ausbildung zur Tagesmutter vor allem den
personlichen Austausch mit den anderen Teilnehmerinnen
und Teilnehmern sehr geschatzt. Mir ist auch die kompakte
Ausbildung zu Gute gekommen - innerhalb von fiinf Monaten
hatte ich die M6glichkeit, mich beruflich neu zu orientieren.
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Kinderbetreuung

Lokalaugenschein

Das Hilfswerk Niederosterreich bietet in seinen Kinderbetreuungseinrich-
tungen individuelle und regelmaBige Betreuung in der Kleingruppe. Im
Mittelpunkt stehen soziales Lernen in vertrauter Gruppe und altersgemaRe
Forderung: es wird gespielt, gebastelt, gesungen und vorgelesen.

Wir haben den Kindertreff Castellino in Perchtoldsdorf besucht und mit
Leiterin Jaqueline Kratzer iiber ihren Alltag mit den Kindern gesprochen.

Je 15 Kinder in drei Gruppen gehen taglich im Castellino ein und aus. Der Tag
beginnt friih: bereits um 7:00 kommen die ersten Kinder. Bis 8:00 Uhr treffen sich
alle in der Sammelgruppe, bevor dann jeder in seine eigene Gruppe geht und sich
um 9:00 zum gemeinsamen Morgenkreis trifft.

VON FEUERWANZEN UND MARIENKAFERN

Die Kinder im Kindertreff Castellino sind zwischen ein und drei Jahren alt und
haben die verschiedensten Bediirfnisse. Es ist eine Zeitspanne, in der die Kinder
extrem viel lernen - sei es die Sprache, die sich entwickelt, der Aufbau sozialer
Kontakte oder das Erleben der ersten Konflikte mit Gleichaltrigen.

g—wr §e/(}t Srte/(/\/t O{a/} Tl'wvaa/
Ma/rb@w!w'/far (,wuo{ Fe/warwva/ru—
}/@w wm Pro—g«raxmm wwo{ J/a/ w-ir

lernen ﬁ/w(‘/l’\/) 0{&/5’5/ man d(/e/

nicht essern o{axrf
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Aktuell wird das Thema ,,Feuerwanzen und Marienkéafer® be-
handelt - denn der Bezug zur Natur wird im Castellino grof3-
geschrieben. So wird drinnen von Kafern gelernt, die dann
draufRen gesucht und beobachtet werden. Die Kinder lernen
dabei sich.im Park zu beschaftigen, ganz ohne Spielplatz.und
Spielgerate.

Nach dem Morgenkreis geht es zur gemeinsamen Jause. Die
Kinder haben bereits geholfen, den Kase in kleine Stiick-
chen zu schneiden - nicht perfekt, aber dafiir schmeckt es
umso kostlicher. Zu essen gibt es fiir alle Kinder das gleiche
- heute sind das Kase, Gurken und Knabberstangerl. Eine
gewisse Tischkultur wird ganz. nebenbei spielerisch erlernt
und so gibt es viele kleine helfende Hande, die ihre Teller und
Becher selbst wegraumen.

WOHLFUHLEN STEHT AN ERSTER STELLE -

FUR KINDER UND ELTERN

Der weitere Ablauf folgt keinem starren Plan, denn der wiir-
de ohnehin nicht halten. Da kann es sein, dass das eine Kind
eine wichtige Frage hat, die dringend beantwortet werden
muss, oder mit dem anderen Kind doch noch ein paar Minu-
ten langer gekuschelt wird.

Bewegungsraum, Spaziergang oder Garten, die Padagogin-
nen entscheiden jeden Tag spontan und einfiihlsam, was fiir
die 15-kopfige Kindergruppe gerade am besten passt.

Das Wichtigste ist, jedes Kind.als kleines Individuum.zu.sehen
und.in.das Gruppengeschehen zu.integrieren.

Jedes Kind soll in dieser pragenden Phase auf seine Kosten
kommen: so kann es sein, dass Antonia gerade lernt mit

der Schere umzugehen. Dann weil} die Padagogin, dass sie
sich hier extra Zeit einteilen muss, um ihr das gut und sicher
beizubringen und um so zu dem grofRen Erfolgserlebnis des
Madchens beizutragen.
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Aber nicht nur.die Kinder sollen. mit einem guten Gefiihlin
den Kindertreff kommen, auch.die Beziehung zu den Eltern
soll.auf Vertrauen.und.Offenheit aufbauen. Da die Kinder in
einem Alter sind, in dem sie noch nicht von ihrem Tag erzah-
len kdnnen, sollen Eltern die Sicherheit haben, dass sie sich
jederzeit mit Fragen an die Padagoginnen und Betreuerin-
nen wenden kénnen.

BEREIT FUR’S MITTAGESSEN?

Bereits um 11:00 Uhr starten die Vorbereitungen fiir die Mit-
tagszeit. Das heil3t vor allem, die rund 15 Kinder zu wickeln.
Da ist es Leiterin Jaqueline Kratzer besonders wichtig, auf
jedes Kind individuell einzugehen: ,,Es soll auf keinen Fall
wie am Flieband ablaufen, denn da geht das Vertrauen der
Kinder ganz schnell verloren. Wir.setzen hier.die Padagogik
vom. Emmi.Pikler ein, die die Eigeninitiative des Kindes.in
den Vordergrund stellt. So diirfen die Kinder beispielsweise
selbst ihre Windel 6ffnen, auch wenn das schon mal langer
dauern kann.“

Auch beim Mittagessen steht Flexibilitat an erster Stelle,
denn der Unterschied zwischen Schinkenfleckerl und Spinat
ist spatestens beim anschlieRenden Waschen der Kinder-
hande und Gesichter deutlich spiirbar. Steht letzterer am
Speiseplan, muss man auch hier mehr Zeit einplanen.

Die ersten Kinder werden nach dem Mittagessen abgeholt,
fiir die anderen beiden Gruppen heilit es jetzt Mittagsruhe.
30.Kinder zeitgleich.zum.Schlafen.zu.bringen, kann.manch-
malrecht herausfordernd sein, aber die Erfahrung und ein
bestimmtes Ritual helfen. Es sind oft Kleinigkeiten, die die
Kinder brauchen, so ist beispielsweise wichtig, dass die
Matratzen immer an der gleichen Stelle liegen und jedes
Kind seinen eigenen Platz hat, auf dem es sich wohl und
geborgen fiihlt.

Wenn dann zwischen 14:00 und 14:30 Uhr wieder alle Kinder
wach sind, geht es zur Nachmittagsjause und zum Nach-
mittagsprogramm. Da wird dann gespielt, gebastelt, ge-
turnt oder in den Garten gegangen. Der Ausgleich zwischen
Freispielund Angebot.ist auch hier.wichtig, denn jedes Kind
entdeckt sich im freien Spiel.

Gegen 17:00 werden dann die Kinder abgeholt und freuen
sich mit Sicherheit nach einem abwechslungsreichen Pro-
gramm schon auf den néachsten Tag.

Denn das Kindertreff Castellino ist auf jeden Fall ein Platz
zum Wohlfiihlen.

Kinderbetreuung

De/r ?@ng/ Z/wr V)a/twr w—i/ro{ b
Ca/}t@(/(/bwm ?r&{g?«&?olmn}e/ke/m

Tnfo

Weitere Informationen zu unseren
Kinderbetreuungsangeboten finden Sie
online auf unserer Website. Bei Fragen
wenden Sie sich gerne an das Familien-
und Beratungszentrum in lhrer Nahe.
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Sicher unterwegs 012023

Hilfswerk Notruftelefon

»ES ist so wunderbar, dass man Sicherheit hat und genau weif3, man wird
nicht im Stich gelassen*, freut sich eine Notruftelefon-Kundin iiber ihr neu
gewonnenes Sicherheitsgefiihl. Die Seniorin kann nun ohne Bedenken viele
Tatigkeiten ausfiihren und ist auch im Sommer sicher unterwegs. Wenn ein Notfall
eintritt, ist das Notruftelefon des Hilfswerks DER Schutzengel: Ein Knopfdruck auf
den.Sender geniigt, und sofort wird.eine Verbindung zur.rund um.die Uhr erreich-
baren Notrufzentrale hergestellt. Da wichtige Daten der Kundinnen und Kunden
vorgemerkt sind, konnen die Mitarbeiter/innen rasch und gezielt Hilfe organisie-
ren. Egal ob Wochenende, Feiertag oder mitten in der Nacht: binnen kurzer Zeit
konnen die angegebene Vertrauensperson oder die Rettung zur Stelle sein.

Die Inbetriebnahme des Notruftelefons war bei unserer riistigen Seniorin ganz
einfach: Mitarbeiter/innen des Hilfswerks kamen nach Hause, beantworteten in
Ruhe alle Fragen, kiimmerten sich um den Aufbau und aktivierten das Notruftele-
fon. Das Mobilteil des Notruftelefons kann Gibrigens nicht nur tiber einen Sender
am Handgelenk aktiviert werden, sondern auch tiber ein schickes Amulett.

AKTION IM JULI UND AUGUST

»Im Sommer will man die Warme genieen und ist viel drauRen. Das Notruftele-
fon ist also auch fiir aktive Senioren geeignet, die gerne unterwegs sind und dabei
das gute Geflihl der Sicherheit genielRen wollen®, bekraftigt Hilfswerk-Prasidentin
Michaela Hinterholzer. Deswegen bietet das Hilfswerk im Juliund August eine
spezielle Sommeraktion.” Bei Neuanschluss eines Notruftelefons gibt es keine
Anschlussgebiihr - das heifst Neukundinnen.und Neukunden. sparen.30.Euro.

Informationen zum Notruftelefon und Bestellung
unter 0800 800 408 oder www.notruftelefon.at

GANZ NEU!

Modern und sicher: Notruf-Uhr mit Ortungsfunktion. Die neue, wasserdichte Smart-
watch ist einfach zu bedienen und verfiigt iber ein gut lesbares Display. Mit einfachem
Tastendruck wird ein Alarm in der Notrufzentrale ausgelost und eine Sprechverbindung
aufgebaut. Die Uhr ist mit Mikrofon und Lautsprecher ausgestattet, somit ist kein weiteres
Gerat zur Kommunikation erforderlich. Die moderne Uhr ist aullerdem mit einem Schritt-
zahler ausgestattet und punktet mit einer Akku-Laufzeit von bis zu 72 Stunden.

* Keine Anschlussgebiihrim Aktionszeitraum Juli und August 2023. Aktion giiltig fir Neukundinnen und -kunden mit 3 Monaten Bindefrist. Die Notrufuhrist von der Aktion ausgenommen.
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Seit Kriegsbeginn steht das Hilfswerk International

den Menschen in der Ukraine zur Seite - so auch Ewa.
Sie lebt mit ihren Kindern in lwano-Frankiwsk in einer
Notschlafstelle, die vom Hilfswerk International gefiihrt
wird. Frustriert aber auch voller Hoffnung erzahlt sie
ihre Geschichte.

LETZTER AUSWEG: FLUCHT

»Die Flucht war eine Impulsentscheidung. Die Angst vor den
Bomben war grofer als die vor der Ungewissheit. Meine Kin-
der packten schnell ihre Sachen. Ich suchte alle Dokumente
zusammen. Wir setzten uns ins Auto und fuhren ohne Ziel los.”
Zu diesem Zeitpunkt war Ewa im 5. Monat schwanger und

hatte bereits drei Kinder. Ihre Heimatstadt Soledar stand Tag

und Nacht unter schwerem Beschuss. Ewas Mann kampfte
an der Front.

IN SICHERHEIT

In Iwano-Frankiwsk fand Ewa mit ihren Kindern in der Not-
schlafstelle Zuflucht: ,Hier haben wir ein Dach tiber dem
Kopf. Wir bekommen taglich zu essen, meine Kinder konnen
zur Schule gehen und haben Freunde gefunden.”

Die Notschlafstelle bietet Sicherheit.
' . S

Hilfswerk International

e sperclr. undf helfon]

Fiir die Zukunft wiinscht sich die mittlerweile vierfache
Mutter Gesundheit fiir ihre Familie: ,Die Sorgen um meinen
Mann verfolgen mich zwar jede Sekunde, aber zumindest
geht es meinen Kindern jetzt gut. Wir hatten Gliick, hier
gelandet zu sein. Ich bin dem Hilfswerk von ganzem Herzen
dankbar.”

NOTHILFE IN DER UKRAINE

Neben Notschlafstellen unterstiitzt das Hilfswerk Interna-
tional auch ein Waisen- und ein Kinderkrankenhaus. Aufer-
dem werden Nothilfepakete an Familien direkt an der Front
verteilt und Stromgeneratoren beschafft. Im vergangenen
Jahr erhielten so mehr als 430.000 Menschen in der Ukraine
rasche und unkomplizierte Hilfe.

IHRE SPENDE KOMMT AN

IBAN: AT71 6000 0000 9000 1002
Kennwort ,Nothilfe Ukraine“

www.hilfswerk.at/international



Kindgerecht erklart
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Kinder horen und sehen sehr viel - oft fiir Erwachsene ganz unbemerkt. Radio, Fernsehen, Inter-
net sind voll von Inhalten, die nicht fiir Kinder geeignet sind und verstérend wirken knnen - be-
sonders, wenn diese vom Krieg handeln. Hilfswerk-Expertin Mag. Christina Barwitzius sprichtim

Interview, wie man Kindern in kindgerechter Sprache ,,Krieg* erklaren kann.
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Mag. Christina Barwitzius
Psychologin und Mediatorin beim
Hilfswerk Niederosterreich

Wie kann.man Kindern Sicherheit ver-
mitteln und.in kindgerechter Sprache
das Thema ,,Krieg® erkldren? Bilder
von verletzten Menschen, von Soldaten
mit Waffen, von zerstérten Hausern,
dazu noch tagliche Berichterstattung
Uber den Krieg in der Ukraine. Kinder
sehen und horen Dinge, die sie nicht
einordnen kénnen - und das kann
Angst machen. Sie suchen dann Hilfe
beiihren Eltern oder anderen Bezugs-
personen. Dann ist es wichtig, dass
Erwachsene die richtigen Worte finden,
wie: ,Ich verstehe, dass du dir Sorgen
machst und Angst hast.“ Und nachfra-
gen, was das Kind schon liber den Krieg
weils. Dann fuihlt es sich in seinen Ge-
fiihlen ernstgenommen. Je nach dem,
was das Kind weil, kann ich nun als
Erwachsener konkret auf das Erzahlte
eingehen. Wenn es zerbombte Hauser
gesehen hat und Menschen, die jetzt
kein Zuhause mehr haben, antwortet
man, dass das stimmt, dass es aber
auch viele Menschen gibt, die Hilfe leis-
ten und dafiir sorgen, dass diese eine
Unterkunft und einen Schlafplatz fin-
den. Eltern kénnen ihrem Kind zum Bei-
spiel Bilder von Sanitatern zeigen und

erklaren, wo und wie geholfen wird.
Manche Kinder haben Angst, dass sie
nicht mehr sicher sind. Heranwachsen-
de brauchen hier eine ehrliche Antwort,
die ihnen sagt, dass es den Krieg zwar
gibt, dass aber hier und jetzt keine Ge-
fahr besteht. Wenn ein Kind nicht daran
interessiert ist, Uber Krieg zu sprechen,
dann gibt es keine Notwendigkeit, ein
Gesprach zu erzwingen. Kinder kom-
men mit ihren Fragen von alleine und
dann gilt es diese zu beantworten.

Welche Rolle spielt das Alter des
Kindes bei der Beantwortung der
Fragen? Erwachsene sollten immer das
Alter und den Entwicklungsstand des
Kindes berticksichtigen. Bei Kindergar-
tenkindern ist es wichtig, nichts zu ver-
schweigen und kindgerechte Antwor-
ten zu geben. Denn alles wofiir sie keine
Erklarung bekommen, schmiicken sie
mit ihrer kindlichen Phantasie aus, und
das macht oft mehr Angst als die Wahr-
heit. Volksschulkinder haben konkre-
tere Vorstellungen und ein groReres
Wissen und wollen deshalb genauere
Informationen. Mit einem neunjahrigen
Kind kann man zum Beispiel mit Hilfe



einer Landkarte besprechen, wo sich
die Ukraine befindet und wie weit das
von Osterreich entfernt ist.

Welche Rolle spielt der Medienkon-
sum? Eltern sollten gut auswahlen, was
sich ihre Kinder liber verschiedens-

te Medien ansehen und zu welchen
Inhalten sie Zugang haben. Oft sind

die Informationen, die sie erhalten,
nicht altersgerecht und tiberfordern
sie. Heute gibt es bereits auf mehreren
Fernsehkanalen passende Nachrichten
und Wissenssendungen fur Kinder.

Was passiert mit Kindern, wenn sie
mit bedngstigenden Themen konfron-
tiert sind? Was passiert mit Korper
und Psyche? Wir brauchen uns nur zu
Uberlegen, was mit uns Erwachsenen
passiert, wenn wir mit Dingen konfron-
tiert werden, die uns Angst machen.
Angst bedeutet Stress flir den Korper
und dieser reagiert darauf. Wir bekom-
men einen schnelleren Herzschlag,

wir schwitzen und zittern. Der Kérper
bereitet sich darauf vor, auf die Bedro-
hung zu reagieren und zwar mit Angriff,
Flucht oder Erstarren. Kinder, die Bilder

von verletzten Menschen oder zer-
storten Hausern sehen, konnen das
als Bedrohung wahrnehmen und eine
Stressreaktion mit den dazugehéren-
den Geflihlen zeigen.

Wie konnen Kinder lernen mit.ihrer
Angst umzugehen? Damit Kinder
lernen mit starken Gefiihlen wie Angst
umzugehen, ist es ganz entscheidend,
dass Eltern diese Gefiihle ernst neh-
men und nicht mit ,,Brauchst eh keine
Angst haben® zu beruhigen. Sonst stellt
das Kind fest, dass seine Gefiihle nicht
richtig sind oder es dieses Gefiihl nicht
zeigen darf. Daher ist es wichtig, die
Gefiihle der Kinder wahrzunehmen,

sie zuzulassen und ihnen einen Namen
zu geben. Eltern kdnnen ihr Kind dann
durch die Angst begleiten, indem sie es
zum Beispiel in den Arm nehmen und
ihm Sicherheit geben und dafiir sorgen,
dass es durch diese starken Gefiihle
nicht alleine durchgehen muss.

Wie kann.ich Kindern, trotz schwieri-
ger Zeiten, Sicherheit und Stabilitat
vermitteln? Ein Gefiihl der Sicher-
heit und Stabilitat entsteht immer

dann, wenn esim Leben des Kindes
RegelmaRigkeit und Rituale gibt. Ein
gut strukturierter Tagesablaufist so
gestaltet, dass er fiir Kinder vorher-
sehbar ist und dass es Fixpunkte liber
den Tag verteilt gibt. Das kdnnen
Morgen- und Abendrituale sein, wie die
»,Gute-Nacht-Geschichte“ oder Lieder,
die immer gesungen werden, wenn das
Kind zusammenraumen soll. Sicherheit
und Stabilitat vermitteln Eltern, wenn
sie ihren Kindern zuhoéren, ihnen etwas
zutrauen, sie unterstiitzen und gemein-
sam Zeit verbracht wird.

Was kann man sonst noch tun?

Oft geht es flr die Kinder darum, nicht
hilflos zu sein. Etwas tun zu kdénnen und
in Bewegung zu kommen. Sie brauchen
das Gefiihl der Selbstwirksamkeit. So
konnen Eltern gemeinsam mit ihren
Kindern helfen. Kinder kdnnen einen
Teil ihres Taschengeldes spenden oder
Kleidung von sich hergeben. Die Kinder
bekommen dann das Gefiihl, auch sie
konnen etwas beitragen, um die Men-
schen im Kriegsgebiet zu unterstiitzen.
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Juhu, es ist schon richtig schon! Bald kommt der Sommer und mit ihm die Ferienzeit! Endlich kann man wieder
ganz viel drauRen spielen, herumtoben und vor allem baden gehen! Fidi liebt es, schwimmen zu gehen und im
Wasser zu plantschen - ob im Schwimmbad, am See oder im Urlaub am Meer. Fiir einen schonen Sommertag mit

Freunden hat Fidi richtig coole Tipps fiir euch.

EXPERIMENTIEREN

Do
Mach deine eigene Sonnenuhr!

Dass sich die Erde um sich selbst dreht, kannst du an der Sonne sehen:
Weil wir uns mit der Erde drehen, scheint die Sonne liber den Himmel zu
wandern und dann abends zu verschwinden. Mit einer selbst gebauten
Sonnenuhr kannst du die Drehung der Erde leicht beweisen.

1) Fiille einen Topf mit Kies, Sand oder Erde.

2) Stelle den Topf in die Sonne. Am besten an eine Stelle,
wo tagslber nie Schatten ist.

3) Stecke einen langen Holzstab (der weit aus dem Kiibel herausragt) so
hinein, dass er bei Sonne einen Schatten auf den Rand des Topfes wirft.

4) Zur vollen Stunde - also zum Beispiel genau um 9 oder 10 Uhr morgens
- fangst du an: Mach mit einem Filzstift genau an der Stelle am Rand
des Topfes einen Strich, wo der Schatten ist. Schreib die Uhrzeit da-
runter. Achtung: Ab jetzt darfst du den Topf nicht mehr bewegen!

5) Zu jeder weiteren vollen Stunde machst du immer an der Stelle des
Schattens einen weiteren Strich mit den Uhrzeiten darunter. Fertig ist
die Sonnenuhr!

6) Lass deine Sonnenuhr genau so stehen und sieh sie dir am nachsten
Tag an. Wenn du die Zeiten deiner Sonnenuhr mit einer richtigen Uhr
vergleichst, kannst du sehen, ob deine Sonnenuhr richtig geht.

Quelle: www.komm-mach-mint.de

BUCHTIPPP

Komm, sagte die Katze. Vor dem Hochwasser hat sich die Katze auf einen Baum gerettet. Nun ist
er umgestirzt und treibt mit ihr in den Fluten. Mit den Wellen kommen andere Tiere, die in Not sind,
daher: "Komm", sagt die Katze und lasst jeden auf den rettenden Baumstamm - das Schwein, den
Hund und viele mehr. Sogar der Fuchs, vor dem sich viele fiirchten, darf "mit ins Boot" ...

Von Mira Lobe | G&G Verlag, Kinder- und Jugendbuch | ISBN 978-3-7074-1275-8,

44

{®

BASTELN

Fingerfarben
selbst gemacht

Zutaten

+ 4 -5EL glattes Mehl und/oder Maisstarke
« 1-2ELSalz

« 100 ml Wasser

+ Obst/Gemuse je nach gewunschter Farbe

Alle Zutaten mischen und gut verrihren.
Zum Farben eignen sich (anstelle des Was-
sers) mit dem Mixstab zerkleinerter Salat
oder Spinat, Saft von roten Riiben, Friichte-
tee, Ribiselsaft, Karottensaft. Ebenso kann
die Mehl-Wasser-Salzmischung mit Curry,
Kurkuma, Paprika oder Lebensmittelfarbe
gefarbt werden. Vorsicht: Lebensmittel-
farben, Saft von roten Riiben etc. sind nicht
mehr aus der Kleidung zu bekommen!




»vY

SPIELETIPP
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Dieses Spiel eignet sich hervorragend fiir einen lustigen DraufRen-Nachmittag mit mehreren Freunden.
Schon eure Eltern haben das friiher gespielt - sie erinnern sich bestimmt daran.

MUTTER, MUTTER WIE WEIT DARF ICH REISEN?
Ein Teilnehmer ist die Mutter und steht an einer Seite. Die anderen Teilnehmer sind die Kinder und stehen
etwa 20 m entfernt von der Mutter nebeneinander aufgereiht.

Variante 1 Variante 2

Die Kinder rufen: ,,Mutter, Mutter, wie weit darf ich Die Kinder rufen: ,,Mutter, Mutter, wie weit darf ich
reisen?“ Darauf antwortet die ,Mutter® zum Beispiel: reisen?“ Darauf antwortet die ,Mutter® zum Bei-

5 Trippelschritte, 3 Spriinge, 2 groRe Schritte, etc. spiel: ,Bis nach Amsterdam® Dann fragen die Kin-
Dann fragen die Kinder: ,Darf ich wirklich?. der: ,,Darf ich wirklich?“. Die Mutter antwortet mit
Die Mutter antwortet mit ja oder nein. Bei nein ja oder nein. Bei nein miissen alle stehen bleiben.
miussen alle stehen bleiben. Bei ja wird entspre- Bei ja zdhlen die Kinder die Silben und gehen die
chend der Vorgabe nach vorne gegangen. passende Schrittanzahl nach vorn. Das Kind, das
Das Kind, das zuerst die Mutter erreicht hat, l6st zuerst die Mutter erreicht hat, l6st diese ab, und
diese ab, und das Spiel beginnt von vorne. das Spiel beginnt von vorne.

REZEPT

Saftiger Karottenkuchen

Zutaten

Fir den Teig

+ 250 g Mehl

« 2 TL Backpulver

+ 1Packchen Vanillezucker

+ je 125 g weilRen + braunen Zucker

e 2TLZimt

+ 1Prise Salz

« 250 ml neutrales Ol

« 4 Eier

» 375 g Karotten

+ je 100 g gemahlene Haselnusse
und Mandeln

Flr den Guss ‘
« 200 g Frischkase n
+ 50 g Puderzucker —
L |
——
]

Zubereitung

Fette deine Kastenform gut ein und streue sie dann mit gemahlenen
Haselniissen (Mandeln) aus. Heize dann deinen Backofen auf 165° Umluft
oder 180° Ober-/Unterhitze vor.

Nun musst du die Karotten putzen, fein reiben und beiseite stellen. In einer Riihr-
schiissel werden Mehl, Backpulver, Zucker, Vanillezucker, Salz und der Zimt ver-
mischt. Dann erst das Ol einriihren und anschlieRend die Eier dazu geben und alles
gut vermischen. Zum Schluss die Karotten und beide gemahlene Niisse unterrih-
ren. Jetzt den Teig in die Kastenform fiillen und in den vorgeheizten Ofen schieben.

Nach ca. 60 Minuten machst du einen Test mit einem
Holzstabchen/-spiel’. Klebt noch Teig am Stabchen,
muss der Kuchen noch ca. 10 Min. langer backen.
Den fertigen Kuchen auf ein Gitter stiirzen und
auskuhlen lassen. Verriihre den Frischkase mit

dem Puderzucker und verstreiche den Guss auf

dem ausgekiihlten Kuchen.




Kurzmeldungen

HAPPY BIRTHDAY SCHULSOZIALARBEIT!

Die Schulsozialarbeit des Hilfswerks feiert 10jahriges Ju-
bilaum! Aus diesem Anlass lud das Schulsozialarbeit-Team
Mitarbeiter/innen und Partner zu einem runden Tisch in der
Landesberufsschule Langenlois. Mit rund 20 Teilnehmer/in-
nen wurde es ein reger und spannender Austausch.

Im letzten Schuljahr haben insgesamt 1.357 Schiiler/innen
die Beratung der Schulsozialarbeit in Anspruch genommen.
Dabei ging es um Themen wie Probleme im Schulalltag,
Mobbing, Lernen oder familidre Schwierigkeiten. Im aktuel-
len Schuljahr ist das Team an elf Schulen in Niederosterreich
aktiv. Direkt vor Ort werden Einzel-, Klassen- und Gruppen-
gesprache, Workshops und Projekte durchgefiihrt.

- MILFSWERK _)!ﬁl_s,gﬁg

Freuen sich tiber die Kooperation fiir das Ehrenamt: Michaela Pasching
(Hilfswerk, Servicestelle Ehrenamt), Hilfswerk-Pflegedirektorin Gabriela
Goll, Bernhard Lackner (Vorstandsdirektor Niederdsterreichische

Versicherung) und Maria Wallner (Vorsitzende Hilfswerk Atzenbrugg).

01 2023

NO-CARD ALS DANKESCHON FUR EHRENAMTLICHE|

Ehrenamtliche Mitarbeiter/innen des Hilfswerk Niederoster-
reich konnen sich alljahrlich liber ein besonderes Dankeschon
freuen: Vom Hilfswerk und der NO Versicherung erhalten sie
(gegen einen geringen Aufpreis) die Niederdsterreich-CARD -
und haben so freien Eintritt zu (iber 300 Ausflugszielen.

Mo6chten auch Sie Zeit schenken?

Vielleicht als ehrenamtliche/r Besucher/in, Lesepate/Lesepatin
oder Essen auf Radern-Fahrer/in?

Infos auf www.noe.hilfswerk.at oder per Anfrage unter
ehrenamt.support@noe.hilfswerk.at bzw. T 05 9249-30170

BUROMOBEL

_AUS OBER-
OSTERREICH
ONLINE
BESTELLEN.

DER HALI ONLINESHOP

Hier findest du alles, was du fiir dein Biiro oder Homeoffice brauchst.
Bestell eine komplette Biiroeinrichtung oder giinstige Einzelmobel.
Bequem von Zuhause aus. Mit nachhaltig gutem Gewissen. Und aus
Holz, das aus nachhaltig bewirtschafteten Waldern kommt.

Scan mich und
:  mébel dein Biiro auf.
=] www.hali.at/shop

MOBEL AUS DER REC
GANZE LAND.
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MINT? MINT!

Hinter diesen geheimnisvollen vier Buchstaben versteckt sich Wissen, das
aus unserem Alltag nicht wegzudenken ist: Mathematik, Informatik, Natur-
wissenschaften, Technik. Kurz: MINT. Wir kochen uns in der Friih eine Tasse Tee,
horen Nachrichten im Radio, wiegen unsere Haferflocken fiirs Miisli ab, treten auf
dem Schul- oder Arbeitsweg in die Fahrradpedale: MINT ist rund um uns.

Und rund um unsere Kinder. Und diese kann man - abseits vom vielleicht nicht
so beliebten Mathematikunterricht - sehr leicht fiir MINT begeistern. Denn gerade
Kinder gehen mit Neugier und Wissensdurst an die Dinge heran. Sie beobachten,
vergleichen, suchen nach Zusammenhangen, stellen Fragen - und entwickeln so
erstaunliche Einsichten und eine gute Grundlage fiir das spatere Lernen.

W MINTIST UBERALL

zusammen ,Physik in der Kiiche®.

Ubrigens: Auf unserer Familienseite (S. 44) finden Sie

ein spannendes Experiment zum Nachmachen!

MINTen Sie mit!

Die neue Hilfswerk-Broschiire ,,MINT bringt's. Mit Mddchen und Buben Mathe-

matik, Informatik, Naturwissenschaft und Technik entdecken und erforschen®
erhalten Sie kostenlos zugeschickt.

Melden Sie sich unter service@noe.hilfswerk.at oder unter der Tel. 05 9249.

Oder schauen Sie in das dazugehorende Online-Portal www.hilfswerk.at/mint.

Die Broschiire sowie die Online-Plattform bieten viele Informationen rund um die
MINT-Férderung und wertvolle Anregungen und Experimente zum Ausprobieren!

Kinder forschen

Das Schone ist: Man braucht selbst kein/e Techniker/in oder Naturwissenschaftler/in
zu sein oder eine riesige Experimentierstation daheim aufzubauen, um mit den
Kindern gemeinsam zu tiifteln und zu forschen. Denn Gelegenheiten, das natiir-
liche Verstandnis fiir MINT zu vertiefen, gibt es wirklich Giberall: Zuhause, am Weg
zum Kindergarten, beim Einkauf oder beim Spaziergang durch den Wald. Lassen
Sie lhre Kinder zum Beispiel mit MalRband, Waage und Thermometer ,,die Welt ver-
messen®, erforschen Sie verschiedene Bodenarten gemeinsam, oder erleben Sie

Das Hilfswerk begleitet Sie auf dieser Reise! Denn beim diesjahrigen Fach-
schwerpunkt ,MINT bringt’s“ dreht sich alles um dieses spannende Themal!

Mit Madchen und g
Mathematic. Infam"
und Technik

Informatik, Naturwiss
f en:
entdecken und erforsch:r‘:ha"en
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Ehrenamtliches Projekt
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Gemeinsame Lesezeit

Die Moglichkeiten sich beim Hilfswerk Niederdsterreich ehrenamtlich zu engagieren sind vielfaltig. Das neueste
Projekt ist die ,Gemeinsame Lesezeit“: In ortlichen Lesegruppen verbringen ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Zeit mit Kindern. Beim Lesen und Vorlesen altersgerechter Literatur wird spielerisch die Lesekompetenz
der Kinder gestarkt, ihr Wortschatz erweitert und die Fantasie angeregt!

S—t&ok}»r&e/‘f

Name: Helena Winter

Alter: 26

Lesepatin in /seit:
Boheimkirchen, seit Herbst 2022
Beruf: Marketing und Sales

in der Modebranche

Hobbies: Mode, Reisen, Bogen-
schielRen und natiirlich lesen

Wir haben Helena Winter, Lesepatin seit der ersten Stunde, getroffen und durften
ihr ein paar Fragen zu ihrer Tatigkeit stellen.

Helena, du warst eine unserer ersten Lesepatinnen. Welche Rolle spielt das
Thema ,,Lesen* fiir dich personlich? Gibt es ein Genre, in dem du besonders
gerne blatterst?

Meine Oma hat immer gesagt: ,Man lernt nie aus!“. Das ist auch der Grund, warum
ich in meiner Freizeit Giber mich hinauswachsen mochte und liber mich selbst
lernen mochte. Auf meinem Nachtkastchen liegen jede Menge Blicher, die ich am
liebsten alle auf einmal lesen wiirde. Derzeit sind das:

. ,Jetzt! Die Kraft der Gegenwart“ von Eckhart Tolle

« ,Die Chubbuck-Technik. The Power of the Actor.” von Ivana Chubbuck

« ,Das Buch, von dem du dir wiinschst, deine Eltern hatten es gelesen® von Phillippa Perry
« ,Die 1 % Methode*“ von James Clear

« ,Stolen Focus® von Johann Hari

Wie ist es iiberhaupt dazu gekommen, dass du dich als Lesepatin engagierst?
Ich habe Geschichten als Kind immer geliebt. Dabei bin ich formlich an den Lippen
meiner Mutti gehangen und war mit einer unglaublichen Begeisterung dabei. Es
ist eine wunderschone Kindheitserinnerung, die mir bis heute gestochen scharfin
Erinnerung geblieben ist. Das mdchte ich gerne weitergeben. Auf die ,,Gemeinsa-
me Lesezeit” aufmerksam wurde ich dadurch, dass ich selbst eine Zeitlang beim
Hilfswerk Niederdsterreich tatig war. Das Projekt hat mich von Anfang an begeis-
tert. Aullerdem ist es schon, selbst wieder ein bisschen Kind sein zu diirfen und
aus dem Alltag zu entfliehen. Zusatzlich kommt es mir als Hobbyschauspielerin
und Sprecherin zugute und ich kann beim Vorlesen selber sehr viel lernen und in
Ubung bleiben.
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Das gemeinsame Lesen macht der Patin genau so viel Spa wie den Kindern.

Wie kann man sich den Ablauf der ,,Gemeinsamen Lesezeit* vorstel-
len? Welche Biicher liest du vor bzw. gemeinsam mit den Kindern?
Und in welchem Alter sind die Kinder, die teilnehmen?

Meist kommen pro Altersgruppe rund drei bis fiinf Kinder. Die Lesezeit
findet derzeit einmal monatlich fiir zwei Stunden statt. Wir teilen die
Gruppe in zwei Altersstufen auf - die 3-5-Jahrigen kommen von 15:00 bis
15:45, danach sind die 6-10-jahrigen dran. Mit den alteren Kindern lese
ich dann meist gemeinsam.

Ich treffe mich vorab mit der Bibliothekarin und bekomme von ihr eine
Auswahl an Biichern. Meistens entscheiden dann die Kinder, welche
Biicher wir lesen. Bei den Kleinen ist es so, dass ich sehr viel im Buch
zeige und auch hier und da Fragen stelle, damit das ganze lebhafter ist.
Meistens gehen sich sogar 3 kleine Bilderbiicher in der Stunde aus.Ich
finde das Ambiente der Bibliothek perfekt! Es ist sehr einladend und

vor allem gemiitlich. Die meiste Zeit sitze ich mit den Kindern auf dem
Boden. Hier kdnnen wir uns Polster von der Bibliothek ausleihen und uns
im Kreis aufsetzen.

Gibt es eine besonders schone oder lustige Situation, die du.im Rah-
men der ,,Gemeinsamen Lesezeit“ erlebt hast?

Gerade mit den 6-10 -jahrigen habe ich besonders schéne Erfahrungen
gesammelt. In diesem Alter fallt es den Kindern schon leichter auf-
merksam zuzuhdren - was das Ganze fiir mich als Neuling auch leichter
gemacht hat. Auf jeden Fall sind alle in der Runde gesessen und haben
mir begeistert zugehort. Vor allem, was ich vergessen habe, dass Kinder
so herzhaft liber eine Geschichte lachen konnen! Das war flir mich das
Schonste und hat mich noch weiter befliigelt.

Haben wir lhr Interesse geweckt und
mochten Sie Lesepatin oder Lesepate

Wir informieren Sie gerne
zu den weiteren Details:
Servicestelle Enrenamt

T 059249-30170
ehrenamt@noe.hilfswerk.at
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Einblicke 1n das
Hilfswerk Menuservice

Mit dem Hilfswerk Menliiservice kommen taglich supergute Mahlzeiten in tausende Haushalte Niederdsterreichs:
Tiefgekiihlt, mit besten regionalen Zutaten und nach traditionellen Rezepten gekocht. Und das seit mittlerweile 15
Jahren! Doch wo kommen die kostlichen Speisen, die sich zuhause so praktisch aufwarmen lassen, denn eigentlich
her? Die Kommunikationsabteilung des Hilfswerks machte sich auf die Spurensuche - und entdeckte Uberraschendes.

Eher unauffallig wirkt das Gebdude am Rande von Wien. Dosen, Gewiirze oder Linsen im Trockenlager. Im Fleisch-
Wir sind wirklich gespannt was uns darin erwartet: Denn  Kiihlraum ist es jetzt um die Mittagszeit schon ziemlich leer,
immerhin werden hier.in der Meniimanufaktur tiglich 15.000.  denn jede Lieferung wird am selben Tag frisch verkocht. Ub-
Portionen gekocht, und das in einer riesigen Speisenvielfalt.  rigens hat sich der Anteil an Bio-Waren in den letzten Jahren
Christoph Graf, Kiichenchef und Produktentwickler, ist unser  verdoppelt!

»Reiseleiter” durch eine fiir uns neue und spannende Welt. Wir gehen den Weg der Zutaten weiter und gelangen end-
Ein bisschen beldcheln wir uns gegenseitig, als wir vor dem lich in das Herzstiick der Menii-Manufaktur: die Kiiche!
Start der Tour in unsere Schutzkleidung schliipfen - Haube, Und hier sind wir gleich mal ziemlich {iberrascht: Denn unser
Schutzmantel und Plastik-Patschen. Aber: Hygiene wird hier.  Bild von einer riesigen, maschinell gepragten GroRkiiche be-

grolRgeschrieben, und.das.ist.gut.so! wahrheitet sich absolut nicht. Da werden die Putenschnitzerl
Der erste Weg fiihrt uns in die Rohstofflager, in die tag- von Hand angebraten, sorgfaltig Nudelblatter und Faschiertes
lich frisch angeliefert wird. In erster Linie von regionalen fiir die Lasagne geschichtet und die Sauce fiir die Spaghetti
Produzenten aus der Umgebung. So sehen wir zum Beispiel Carbonara profihaft abgeschmeckt. Nur.eben.alles ein biss-
Eier und Kartoffeln in groflen Mengen im Kithlraum sowie chen grofRer.als man.esvon.der.eigenen Kiiche gewohnt.ist.

1 5 J @h KD @ %ESTE\UE\ENN B@D

NILFSWERK MENDSERVICE  snms® 5 o e

MobisDoT3
Fr1.30-

1s.00Uhr 5

Feiern Sie mit uns gemeinsam
und bestellen Sie unser

PV Ay

JUBILAUMSANGEBOT ZUM JUBELPREIS

7 feine Speisen um nur € 49,90
Best.-Nr. HH 2008

Fotos: DMM, EnvatoElements | Stand: 05/2023

Fiir mehr Infos zur

Speisenauswahl
QR-Code scannen H @
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Das Team des Hilfswerk-Meniservice kiimmert sich darum, dass jahrlich Giber 270.000 Portionen in viele Haushalte Niederdsterreichs geliefert werden.
V.L.n.r.: Vladan Radovanovic, René Untertrifaller, Paul Pavlovic, Markus Schénleitner, Andrea FeRl, Giinter Biller, Daniela Dorninger, Christian Umshaus

und Veli Asani

Da sind es dann eben 250 kg Putenfleisch, 40 kg Faschiertes
und 400 | Spaghettisauce. Auch die Abfiillung passiert per

Hand. Die Mitarbeiter/innen haben das schon sehr gutim NEU! Meniiservice-Gutscheine online bestellen
Gefiihl, wie viel in die Portionsschalen eingefiillt werden soll.

Jede Portion wird auflerdem nachgewogen. Deckel drauf, Bestellen Sie jetzt Ihren Mentiiservice-Gutschein
Aufkleber mit allen Infos zur Speise angebracht, und dann fiir jeden Anlass und machen Sie lhren Liebsten
wird es so richtig, richtig kalt. Denn nun kommen die eine Freude - zu Ostern, Geburtstag, Muttertag

Schalen in den Schockfroster. Bei minus 35 Grad werden 0 aJch zum Dankesagen! L

die Speisen tiefgefroren, so sind sie lange haltbar und alle !vl‘\fimj,w »
Vitamine und Nahrstoffe bleiben optimal erhalten. : et S,
Weiter geht’s ins Lager auf die andere Straflenseite. Und.hier / “‘W‘T ; ;‘ -7

filhlen wir uns selbst ein bisschen wie ein schockgefrostetes /(;’ M[N“XW\\]\(E e %
Schnitzerl: Wohlige minus.22 Grad.hat es hier! Die Lageristen I G“\'S[\-\HN , “"“"’:‘;f‘ - Ci v‘,,-j 4
packen hier 7000 Portionen pro Tag fiir die verschiedenen % ) ¢ %"*
Kunden zusammen. 50 Minuten diirfen sie am Stiick arbei- AN ) N Y @,

ten, danach miissen 10 Minuten Aufwarm-Pause gemacht = 3 f‘%f v
werden. Danach wird alles in die Lieferautos gepackt (zum N\ N\ LA R

Teil mit Elektroantrieb!) und ausgeliefert. e\

Fiir das Hilfswerk werden taglich die Zwischenlager in Wr.

Neudorf und Inzersdorf angefahren - und von dort bringen Gutscheinbestellung “’

die Hilfswerk-Meniiserviceautos die Mahlzeiten in iiber telefonisch unter 05 9249-80800

1.200 Haushalte in ganz Niederdsterreich. Mo bis Do 7.30 - 17.00 Uhr, Fr 7.30 - 15.00 Uhr

Zum Abschluss unserer liberaus interessanten Tour diirfen oder online

wir einige neue Speisen.aus.dem.aktuellen Katalog verkos- auf unserer Website >>

ten: Schweinsgeschnetzeltes, Bauernschmaus, vegetari- oder mittels App

sches Krautfleisch, gebratene Asia-Nudeln. Und was sollen = il
wir sagen: Es schmeckte wirklich kostlich!
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Seit zwei Jahren werden auch Elektrofahrzeuge
eingesetzt, die Zustellung ist damit CO2-neutral.

Q—a/) o{b& ﬁwokexw?e/m;te, H}rwf f/a/tyd/oﬁv(/bo[m ech

EMD ﬁt};«polf\/ow wie G La,nof of&r

-Eb&w/ru.

] f TN J
An diesem Arbeitsplatz muss man sich wirklich
warm anziehen: Im Lager hat es minus 22 Grad.
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Hilfswerk Meniiservice

Das
Hb(/fszure/rlqj—g—emrt}c/ex

Die Menlimanufaktur kocht - und das
Hilfswerk bietet das Service rundher-
um, damit das Essen zuverlassig auch
zu lhnen nach Hause kommt!

Am Bestelltelefon 05 9249-80800

ist das kompetente Hilfswerk-Team

Mo bis Do von 7.30 - 17 Uhr und freitags
bis 15 Uhr erreichbar und berat Sie
sehr gerne!l

Wir bieten auch ein Erinnerungsser-
vice, auf Wunsch automatische Menii-
lieferungen oder ein Lieferterminavi-
so. Die 7 Fahrer/innen sind montags
bis freitags in ganz NO unterwegs, um
die bestellten Meniis auszuliefern.

\LLLyee ]

ndfea FeRl

Hilf swerk Mentiservice
IR RESTAURANT ZUMAUSE

ANGEBOT*
4 SPEISEN
UM £ 18.00

4

BESTELLUNG UNTER 05 9249-80800

Mo bis Do 7.30 - 17.00 Uhr | Fr 7.30 - 15.00 Uhr

2

HILFSWERK

Testangebot

Wahlen Sie Ihre vier Lieblingsspeisen um 18,00 Euro aus:

Backhendl mit Erbsenreis o
i i i it Spiralen

Saftiges Rindsschnitzel mit 4 n
Schlemmerteller mit Hiihnerfiletstiickchen
Rahmfisolen mit Réstinchen .
Topfenpalatschinken mit Vanlllesayce

. Kaiserschmarren mit Zwetschkenroster

Fotos: DMM, Shutterstock, EnvatoElements | Stand: 05/2023

m Testen informieren wir

s hlzu
Uber noch mehr Auswa noe.hilfswerk.at

Sie gerne telefonisch oder unter Www.

*Angebot giiltig fur Neukundinnen ur\d Netfkunden.
Die Anlieferung der Speisen erfolgt tiefgekiihlt.

£
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Forschungsprojekt
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Neue Kommunikationswege in der Pflege

Expertinnen und Experten vom Hilfswerk Niederéster-
reich beschaftigen sich laufend damit, den Alltag fiir
Kundinnen und Kunden, aber auch die Ablaufe fiir Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in der Hauskrankenpflege
so einfach und effizient wie moglich zu gestalten.

Mit dem Projekt ,Care about Care“ méchte man diesem Vor-
satz wieder einen Schritt naherkommen: Das 2021 gestarte-
te Forschungsprojekt hat sich zum Ziel gesetzt, das Umfeld
der professionellen mobilen Pflege langfristig zu unterstiit-
zen, indem neue Wege der Zusammenarbeit und Kommuni-
kation beschritten werden.

Im Rahmen des Projekts entwickeln acht Projektpartner

aus Osterreich, Belgien, Luxemburg und der Schweiz bis
Ende 2023 eine digitale Pflege-Fernunterstiitzung sowie
eine Pflege-App. Beide Systeme werden in drei europdischen
Landern (Osterreich, Luxemburg, Belgien) mit mehr als 700
Teilnehmerinnen und Teilnehmern genutzt. Gemeinsam mit

54

den Forschungspartnern der Wirtschaftsuniversitat Wien,
der Fachhochschule Wiener Neustadt und der Mocca Soft-
ware GmbH darf das Hilfswerk Niederdsterreich als einziger
End-Anwender aus Osterreich das Projekt mit begleiten.

Alltagserleichterung durch Pflege-App und digitale
Pflege-Fernunterstiitzung

Der erste Teil des Projektes mochte den Kundinnen und
Kunden, aber auch deren Angehorigen, die Kommunikation
mit dem Einsatz einer neuen Pflege-App erleichtern. Die
App wurde von der Firma MOCCA Software GmbH gemein-
sam mit dem Hilfswerk Nieder&sterreich und den anderen
Projektpartnern entwickelt. Sie dient dem Austausch in der
Langzeitpflege zwischen Kundinnen und Kunden oder deren
Angehorigen mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Hilfe und Pflege daheim-Teams. Oft tauchen Fragen auf wie
»Wann kommt die Hauskrankenpflegerin das nachste Mal?“
oder ,Ich muss den nachsten Termin verschieben, habe tele-
fonisch aber gerade niemanden erreicht.“ Mit Hilfe der Pfle-
ge-App konnen Termine eingesehen, ausgemacht, aber auch

»Care about Care“ geht neue Wege in der Pflege:
Neue Wege in der Kommunikation, neue Wege
in der Organisation. Profitieren sollen dabei
Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gleichermalien.

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.careaboutcare.eu
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Forschungsprojekt

verschoben oder storniert werden. 2021 und 2022 wurden in
den ersten Workshops und Pilot-Phasen die Vorstellungen,
Ideen und Wiinsche der Zielgruppe erhoben. Jetzt geht es
in der Testphase darum, die Technologie zu nutzen wie im
Echtbetrieb: Ausgewahlte Kundinnen und Kunden oder de-
ren Angehorige haben erstmals Zugang zur Pflege-App. Mit
Hilfe dieser Erfahrungen mochten die Entwickler/innen ein
optimales Tool schaffen, um den Alltag aller Beteiligten zu
erleichtern. Derzeit ist die Pflege-App an elf Hilfe und Pflege
daheim-Standorten im Einsatz.

Vier Augen sehen bekanntlich mehr als zwei

Augmented / Mixed-Reality wird bereits in vielen Bereichen
eingesetzt. Die speziellen Brillen oder die dazu passende
App sollen dabei die reale mit der virtuellen Welt verbinden.
Der Personalmangel in der Pflege ist kein Geheimnis - auch
beim Hilfswerk Niederdsterreich miissen die Einsatze genau
geplant werden. Das fiihrt oft dazu, dass nicht an jedem
Standort Expertinnen und Experten fiir gewisse Fachgebiete
vor Ort sein kdnnen. Kolleginnen und Kollegen aus anderen
Hilfe und Pflege daheim-Standorten springen bei Spezial-
fragen oft ein.

In der mobilen Hauskrankenpflege ist die Mitarbeiterin oder
der Mitarbeiter in den meisten Fallen alleine bei der Kundin
oder dem Kunden. Treten Fragen auf, die beispielsweise nur
eine auf Wundpflege spezialisierte und ausgebildete Kollegin
beantworten kann, so ist es meist ein mehrstufiger Prozess

bis man die Wunde dokumentiert und die Informationen an
die Kollegin oder den Kollegen weitergeleitet hat. Mit Hilfe
der Mixed-Reality-Brille und einer Fernunterstiitzungs-App
soll dies bald der Vergangenheit angehoren. Diese Techno-
logien wurden von der Fachhochschule Wiener Neustadt
gemeinsam mit dem Hilfswerk Niederdsterreich und den
anderen Projektpartnern entwickelt.

Mit Hilfe der Pflege-Fernunterstiitzung konnen Kolleginnen
und Kollegen vom eigenen Team oder Kolleginnen und Kol-
legen von anderen Hilfe und Pflege daheim-Standorten ganz
einfach, noch vor Ort bei der Kundin oder dem Kunden, um
ihre fachliche Einschatzung gebeten werden.

Im Friihjahr und Herbst 2022 wurden Heimhelfer/innen,
Pflegeassistent/innen und diplomierte Gesundheits- und
Krankenpfleger/innen mit dem ersten Prototyp der Pfle-
ge-Fernunterstiitzung ausgestattet. Diese trugen sie bei
Kundenbesuchen und konnten dadurch mit der Fachexper-
tin, die zu der Zeit am Hilfe und Pflege daheim-Standort im
Dienst war, kommunizieren. Die Expertinnen und Experten
konnten so die Wundversorgung anleiten oder bei anderen
unklaren Fragen mit Rat zur Seite stehen.

Derzeit nutzen 12 Standorte des Hilfswerk Niederosterreich

die weiterentwickelte Pflege-Fernunterstiitzung im Echtbe-
trieb. Die Erfahrungen werden Ende des Jahres evaluiert.
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Zahlen. Daten. Fakten.

Im Leben gibt es immer wieder Situationen, in denen man Unterstiitzung und Begleitung brau-
chen kann. Mit sozialen Dienstleistungen unterstiitzen wir Familien in ganz Niederdsterreich
dabei, alltdgliche und schwierige Lebenssituationen zu meistern. Beim Hilfswerk Niederosterreich
konnen Sie sicher sein: Gemeinsam finden wir die passende Losung fiir Sie und lhre Familie!

Wir sind die Nr. 1 in der mobilen Pflege.
>> tiber 2.000 Mitarbeiter/innen in der Pflege

>> Marktanteil* von 44,65 0/0

. 2810

Mitarbeiter/innen

9" 109,89

Mio. Euro Umsatz

2.200

Funktionire & Ehrenamtliche

56

'Nﬁ'ﬁ‘n 19.738

Kundinnen und Kunden

44,65

% Marktanteil

Ehrenamt im Hilfswerk Niederosterreich

Unsere lokalen Hilfswerk Vereine sind eine wert-
volle Ergdnzung zu unseren professionellen Ange-
boten - sei es mit finanzieller Unterstiitzung durch
Spenden oder durch ehrenamtliche Angebote wie
dem Besuchsdienst, dem Essen auf Radern oder
der gemeinsamen Lesezeit.
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ir unterstiitzen beim Alterwerden
in den eigenen vier Wanden

Seit 45 Jahren unterstiitzen wir Familien bei der
Pflege und Betreuung alterer Menschen in den
eigenen vier Wanden. Genauso wichtig wie die
konkreten pflegerischen Leistungen ist die Bera-
tung der Angehdrigen. Engagierte und fachlich
hervorragend ausgebildete Mitarbeiter/innen
sorgen fiir eine professionelle Pflege und Betreu-
ung sowie Entlastung in Familien.

8.247

Kundinnen/Kunden @ pro Monat in der
Hauskrankenpflege, Heimhilfe
und Sozialen Alltagsbegleitung

DOB1.578.397 Einsatzstunden 2022

in der Hauskrankenpflege, Heimhilfe
und Sozialen Alltagsbegleitung

k/g 2.253

Kundinnen/Kunden @ pro Monat
in der mobilen Therapie

D>J30.501 Einsatzstunden 2022

in der mobilen Therapie

@ 5.990

Notruftelefon-Kundinnen und Kunden in
Osterreich davon 3.875.in Niederdsterreich

©1 273.631

ausgelieferte Meniiservice Portionen

Jahresbericht

ir sind fiir Kinder, Jugendliche und
Familien der richtige Ansprechpartne

In unseren Familien- und Beratungszentren
finden Sie vielfaltige Angebote - von der Beratung
in Erziehungs-, Beziehungs- und Scheidungsfra-
gen bis hin zu Diagnostik und Psychotherapie. In
Sachen Kinderbetreuung sowie Lernen ist das Hilfs-
werk Niederosterreich kompetenter Partner fiir
Familien mit Kindern aller Altersgruppen.

5. [
N 3.797
Kinder @ pro Monat nahmen eine
Kinderbetreuung des Hilfswerks in Anspruch

>> davon werden 1.207 Kinde

von 261 Tagesmuttern/-vatern betreut

=

| 294

Kinder @ pro Monat erhielten ein Lerntraining
oder ein Legasthenie-/Dyskalkulietraining

D)J13.105 Stunden Lernunterstiitzung]

wurden 2022 geleistet

Sd a3

Menschen @ pro Monat nahmen
Psychotherapie in Anspruch

-9 205
Menschen @ pro Monat nahmen eines unserer
vielfaltigen Beratungsangebote in Anspruch

Kundinnen und Kunden kénnen mehrere Angebote in Anspruch nehmen und werden mehrfach gezahlt. Kundenzahlen verstehen sich durchschnittlich pro Monat (wenn nicht anders

angegeben). *Der Marktanteil bezieht sich auf die durchschnittlich geleisteten Stunden, die 2022 vom Land Niederdsterreich geférdert wurden. Druckfehler und Irrtiimer vorbehalten.

Stand 3/2023.
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Hilfswerk
goes TikTok

Seit kurzem ist das Hilfswerk auf der beliebten Social
Media-Plattform vertreten und freut sich tiber Likes und
Follower.

Mit seiner Prasenz auf TikTok mochte das Hilfswerk Nieder-
Osterreich seine Reichweite erhdhen und junge Menschen
auf unterhaltsame Weise fiir seine Arbeit sensibilisieren.
Durch die Verbreitung von informativen und inspirierenden
Inhalten zu sozialen Themen wie Pflege, Kinderbetreuung,
Lernen, Beratung & Ehrenamt mochte das Hilfswerk die Auf-
merksamkeit der TikTok-Community gewinnen.

o' TikTok

Folgen Sie dem Hilfswerk Niederosterreich auf TikTok

um bewegte Einblicke zu sehen und durch Likes und @hilfswerk_noe
Follower zu unterstiitzen!

Hl}(/fwre/r,a/orbwwe/w

o+ o{e/r ﬁwme/rw

Die Fotos in unserem Magazin zeigen fast ausschlie8lich
Menschen aus dem Hilfswerk: Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, Kundinnen und Kunden, ehrenamtliche Helfer. Auch unser
aktuelles Cover ziert eine Mitarbeiterin des Hilfswerks: Anna
Rocklinger ist stellvertretende Pflegemanagerin bei Hilfe und
Pflege daheim Aschbach. Und auf Seite 6: Ihre Kollegin Einsatz-
planerin Claudia Vukelja. Auf dem Foto links im Kreise einiger
Kolleginnen aus dem Aschbacher Pflege- und Betreuungsteam.
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VOLKSBANK. In der Region. Fur die Region.

Wir stehen fur Vertrauen, Regionalitat und
personliche Nahe zu unseren Kunden:innen

und Eigentumer:innen und soziales Engage-
ment, beruflich und privat.

o (L

KR Dr. Rainer Kuhnle, Hon.Prof.(FH)
Generaldirektor Volksbank Niederosterreich AG

www.vbnoe.at VOLKSBANK. Vertrauen verbindet.
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WIR SUCHEN SIE!
Unsere Teams freuen sich auf Sie!

« Flexible Arbeitszeitmodelle

» 4-Tage-Woche fiir Pflegefachpersonal
« Blockdienste, keine Nachtdienste

« Umfangreiche Weiterbildung

« Ein Job in lhrer Region

JETZT BEWERBEN: )
WWW.JOBS-PFLEGE.AT

- L VErK
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‘Stefan 1 Henikl_ inni
[r— Winnie Raffelseder Notburga Stockinger °

Pﬂegemanager Heimbhelferin
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Lerntrainerin *

rrﬁrr

LERNEN SIE DIE BERUFE IM HILFSWERK KENNEN!

Gleich QR-Code scannen
und Videos anschauen!

Osterreichische Post AG, SP 227043452 N
Hilfswerk Niederdsterreich Betriebs GmbH
Ferstlergasse 4, 3100 St. Polten



