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BegrulRung

Bgm. KR Michaela HINTERHOLZER
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GruRworte
LR Christiane TESCHL-HOFMEISTER
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Feststellung der
Beschlussfahigkeit

2222222222222222222222222222



HHHHHHHHH

Beschlussfassung der
Tagesordnung
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HILFSWERK

Tagesordnung

* Eroffnung und BegrufRung

* Feststellung der Beschlussfahigkeit

* Beschlussfassung der Tagesordnung
 Totengedenken

» Bericht der Prasidentin | Bgm. KR Michaela Hinterholzer

» Bericht des Finanzreferenten | Dr. Hubert Schultes

www.noe.hilfswerk.at 6 Generalversammlung | 22.10.2025



ES

HILFSWERK

Tagesordnung

 Bericht des Abschlusspriifers | HR Paul Deiser fur Dr. Pircher, Deloitte
* Beschlussfassung - Bestellung Abschlussprufer
* Anpassung Satzung Hilfswerk Niederosterreich
Mag. Christoph Gleirscher
* Beschlussfassung - Satzungsanderung Hilfswerk Niederosterreich

* Riuckblick 15 Jahre Prasidentschaft

www.noe.hilfswerk.at 7 Generalversammlung | 22.10.2025
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Tagesordnung

* Neuwahlen

* Ausblick auf strategische Fragestellungen
Mag. Christoph Gleirscher

 Bekanntgabe Wahlergebnis

* Ehrungen

* Schlussworte und gemeinsamer Ausklang

www.noe.hilfswerk.at 8 Generalversammlung | 22.10.2025
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Bericht der Prasidentin

Bgm. KR Michaela HINTERHOLZER

www.noe.hilfswerk.at 10
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Ruckblick

Generalversammlung
2024
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Generalversammlung

Am 16. Oktober 2024 fand die
Generalversammlung des Vereins Hilfswerk
Niederosterreich im Rahmen eines ,,Blau-

Gelben-Oktoberfestes‘ im VAZ St. Polten
statt.

Besonders gewurdigt fur ihren taglichen Einsatz
wurden diesmal unsere Mitarbeiter*innen von

Menluservice und ehrenamtlichen Essen auf Radern
Fahrer*innen.

www.noe.hilfswerk.at 12

Generalversammlung | 22.10.2025
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Wir begrufRen neue Vorsitzende AILESWERK

L9 HILFSWERK

Verein Hilfswerk Korneuburg
Helene Fuchs-Moser MSc '

HILFSWERK

AN

ILFSWE}

v % “( |
),

HILFS\

Verein Hilfswerk Laxenburg
| Ing. Josef Stanitz

www.noe.hilfswerk.at Generalversammlung | 22.10.2025
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Wir begrufRen neue Vorsitzende AILESWERK

Verein Hilfswerk Klosterneuburg
Mag. Lisa Heigl-Rajchl

Verein Hilfswerk Pielachtal
Bernhard Zochbauer

www.noe.hilfswerk.at Generalversammlung | 22.10.2025
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Pressekonferenz Kundenbefragung

WURDEN UNS
WEITEREMPFEHLEN

30. Janner |

mit Prasidentin Michaela Hinterholzer,
Erich Werndl

(Meinungsforschungsinstitut KANTAR)
und Christoph Gleirscher

www.noe.hilfswerk.at Generalversammlung | 22.10.2025
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79 %

unserer Kundinnen und Kunden
sind mit der menschlichen und
sozialen Kompetenz unserer
Mitarbeiter*innen sehr zufrieden.

Hilfswerk-Kundenbefragung 2024
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0%

der Niederosterreicher*innen
kennen das Hilfswerk,
ebenso viele kennen unser Logo.

Hilfswerk-Imagebefragung 2024 H
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Pressekonferenz 20 Jahre Frauentelefon

HILFSWERK HILFSWERK HILF @&e“
ek o
=

e
HILFSWERK

HILFSWERK

3. Marz |

mit Landesratin Christiane
Teschl-Hofmeister, Prasidentin
Michaela Hinterholzer und
Karin Skop-Grosslich

www.noe.hilfswerk.at Generalversammlung | 22.10.2025
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20 Jahre NO Frauentelefon EEEN——

Plakate in Schaukasten des Hilfswerks von Februar
bis April an uber 70 Stellen in ganz Niederosterreich

Bestellung von Uber 2.000 Stickerbogen

Aussendung einer Gemeindepost an alle
Gemeinden Niederosterreichs

NO Frauentelefon 0800 800 810 H ” Jahre [%[‘I‘ |
Print Einschaltungen und ORF-Beitrage @~ % O Fraventeteor
: . . | , "
Rechnungsbeilage im April Dubist [/ wirsind, SS  /ANEFruentetaron
nicht allein! .o Jiir dich da!

NO Frauentelefon N

Beitrag im Menuservicekatalog 2025/2026 os00 0810 NG Frauenteefon

0800 800 810

www.noe.hilfswerk.at

Social Media Beitrage

www.noe.hilfswerk.at Generalversammlung | 22.10.2025
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pflege Krems HILFSWERK
lernzentrum eroffnet!

Wir haben das

Im neuen Pflege-Lernzentrum des Hilfswerk Niederosterreich steht die Praxis im Fokus.
Monatliche Themenschwerpunkte machen Wissen direkt anwendbar - fur Menschen,

die pflegen, betreuen und unterstutzen.

Unser Bildungsangebot & Teilnahmeinfos
finden Sie online:

www.pflege-lernzentrum.at

www.noe.hilfswerk.at 21 Generalversammlung | 22.10.2025
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Eroffnung

pflege Krems
lernzentrum

www.noe.hilfswerk.at 22 Generalversammlung | 22.10.2025
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pflege U/ «rems
lernzentrum
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40 Jahre Hilfswerk Marchfeld

Am 24. Mai 2025 feierte das Hilfswerk Marchfeld sein 40-jahriges Bestehen mit
einem eindrucksvollen Festakt.

e

~ HILFSWERK S HILFSWERK L MHILFSWERK L MILFSWERK
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HILFSWERK

Regionalkonferenzen

WALDVIERTEL
29. April

www.noe.hilfswerk.at Generalversammlung | 22.10.2025



ES

HILFSWERK

Regionalkonferenzen

MOSTVIERTEL + ZENTRALRAUM 21. Mai

www.noe.hilfswerk.at Generalversammlung | 22.10.2025
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HILFSWERK

Regionalkonferenzen

INDUSTRIEVIERTEL 27. Mai

HILFSWERK

www.noe.hilfswerk.at Generalversammlung | 22.10.2025
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Regionalkonferenzen

WEINVIERTEL 12. Juni

www.noe.hilfswerk.at Generalversammlung | 22.10.2025
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Kennenlern-
Stammtisch
Waldviertel

19. August 2025

AVRTS M,

AN
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FSWERK
Kennenlern-
Stammtisch
Industrieviertel

20. August 2025

www.noe.hilfswerk.at 30 Generalversammlung | 22.10.2025
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Kennenlern-
Stammtisch
Mostviertel

25. August 2025

www.noe.hilfswerk.at 31 Generalversammlung | 22.10.2025
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HILFSWERK

Kennenlern-
Stammtisch
Weinviertel

26. August 2025

www.noe.hilfswerk.at 32 Generalversammlung | 22.10.2025
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Bericht des Finanzreferenten

Dr. Hubert SCHULTES

www.noe.hilfswerk.at 33  Genera lversamm lung | 22.10.2025
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Struktur Hilfswerk Niederosterreich HILFSWERK

Hilfswerk Niederosterreich Gruppe

Verein Hilfswerk

Niederosterreich =
Mutter
e . Hilfswerk Niederosterreich FAMILY Haus-, Wohn- und L
gfnn;ﬂnnutage Betriebs- Betriebs GmbH = Familienservice GmbH = Steuerpflichtige GmbH
100% Tochter 100% Tochter

www.noe.hilfswerk.at Generalversammlung | 22.10.2025
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Jahresabschluss 2024

Verein Hilfswerk Niederosterreich

www.noe.hilfswerk.at 3 Genera lversamm lung | 22.10.2025



in Tsd Euro

Erlose Gesamt
Mieterlose
Sonstige Ertrage

Aufwand Gesamt
Personalaufwand
Raumlichkeiten
Werbung/Veranstaltungen
Verrechnung Betriebs GmbH
Bildungsveranstaltungen
Beratungskosten

Sonstiger Aufwand

_Jahresiiberschuss

IST

1.676

1.675

1
-1.615
-96

-1.446

Budget

1.701
1.700
1
-1.689
-100

-1.511

-14

12

V)
1.668

1.649
18
-1.657
-88
-1.459
-36

47

-11
-11

10

Verein Hilfswerk Niederosterreich - 1-12/2024
Abw.

-25

-2

0

74

49

Budget
-1,4%
-1,5%
18.8%
-4,4%
-4,0%
4.3%
-3,4%

0,0%
92.8%
1,3%

-57,5%

Abw. VJ
9 0,5%
26 1,6%
-18 -95,0%
42 -25%
3 8,8%
-13 -0,9%
-32 -87,9%
0 0,0%
0 8,5%
-1 -12,4%
-5 -43,5%
51

www.nhoe.hilfswerk.at

Generalversammlung | 22.10.2025
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Jahresabschluss 2024

Verein FAMILY GmbH

37  Generalversammlung| 22 .10.2025



Family GmbH - 1-12/2024

Bilanzgewinn/-verlust

in Tsd Euro IST V] Abw.VJ
Erlose Gesamt 526 465 60 12,9%
Umsatzerlose (Miete, Menliservice, Schliisselsafes) 450 462 28 6,0%
Sonstige Ertrage 35 4 31 753,1%
Aufwand Gesamt -476 -464 12 2,6%
Aufwand fur Material und sonst. bez. Leistungen -289 -252 36 14,3%
Abschreibung -7 -3 3 112,0%
sonstige betriebliche Autfwendungen -170 -207 36 -17,6%
Zinsaufwand und Steuern -10 -2 9 496,1%
Jahresiiberschuss 50 2 48
Gewinnvortrag aus Vorjahr 175 173
225 175

www.nhoe.hilfswerk.at
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Jahresabschluss 2024

Hilfswerk NO Betriebs GmbH

www.noe.hilfswerk.at 39  Genera lversamm lung | 22.10.2025



Jahresergebnis 1-12/2024 - Gesamtunternehmen

/n 7sd Euro Ist Budget vJ Abw Bud. in% AbwVJ in%
Erlose Gesamt 144.393 142.934 128.214 1.460 1,0% 16.180 12,6%
Erlose Gemeinden 6.676 6.205 4.879 471 7,6% 1.798 36,9%
Erlose Land 69.948 71.152 61.230 -1.204 -1,7% 8.718 14,2%
Erlose Bund 1.273 1.114 1.079 159 14,3% 194 18,0%
Erlose AMS 432 432 376 0] 0,0% 56 14,9%
Erlose Krankenkassen 7.466 8.270 7.310 -804 -9,7% 156 2,1%
Erlose Kunden 51.760 50.629 46.740 1.130 2,2% 5.019 10,7%
Erlose sonstige 6.839 5.131 6.600 1.708 33,3% 238 3,6%
Aufwand Gesamt -135.834 -143.173 -126.848 7.339 5,1% -8.986 -7,1%
Personalaufwand -114.253 -119.385 -105.459 5.132 4.3% -8.794 -8,3%
Leistungseinsatz -3.630 -3.991 -3.301 360 9,0% -329 -10,0%
Miet- und Raumaufwand -2.418 -2.561 -2.247 143 5,6% -171 -7,6%
Marketing - Offentlichkeitsarbeit -1.266 -1.085 -867 -181 -16,7% -399 -46,1%
Betriebsmittel -933 -1.324 -932 391 29,5% -1 -0,1%
Bildung -592 -938 -609 346 36,9% 17 2,8%
KFZ-Aufwand -8.314 -8.940 -9.398 625 7,0% 1.084 11,5%
Finanzergebnis 968 103 627 865 >300 % 342 54,5%
Sonstiger Aufwand -5.395 -5.053 -4.660 -342 -6,8% -734 -15,8%
Ergebnis 8.559 -239 1.366 8.799 >300 % 7.193 >300 %
Dotierung Gewinnrucklage 8.000

www.nhoe.hilfswerk.at
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Eigenkapitalausstattung

Hilfswerk NO Gruppe

41 Generalversammlung |22 .10.2025



Eigenkapitalquote

in TEUR

Hilfswerk Niederosterreich Betriebs GmbH

Eigenmittel
Bilanzsumme
Eigenmittelquote

Verein Hilfswerk Niederosterreich
Eigenmittel
Bilanzsumme

Eigenmittelquote

Family GmbH
Eigenmittel
Bilanzsumme

Eigenmittelquote

Hilfswerk - Gruppe (konsolidiert)
Eigenmittel
Bilanzsumme

Eigenmittelquote

www.nhoe.hilfswerk.at

2024

20.921
49.331

42 4%

7.199
7.406

97,2%

1.368
1.444

94,7%

24.562
53.255

46,1%

2023

12.362
39.552
31,3%

7.138
71.297

97,8%

1.317
1.386

95,0%

15.891
43.309

36,7%

2022

10.996
45.050
24.4%

7.127
7.287

97,8%

1.315
1.491

88,2%

14,512
48.902

29.7%

2021

11.821
38.955
30,3%

[ 8
7.330

97,1%

1.297
1417

91,5%

15.311
42.776

35,8%

2020

10.600
38.321
27,7%

7.095
7.325

96,9%

1.137
1.306

87,1%

13.906
42.026

33,1%

2019

6.628
33.853
19,6%

6.833
7.076

96,6%

1.106
1.458

75,9%

11.330
39.395

28,8%

2018

3.858
35.793
10,8%

6.827
7.114

96,0%

1.072
1.458

73,5%

8.520
41.373

20,6%

2017

4.172
34.273
12.2%

6.675
6.912

96,6%

1.026
1.563

65,6%

8.636
39.756

21.7%

Generalversammlung | 22.10.2025
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HILFSWERK

Gesamtuberblick

» 2012: negatives Eigenkapital von -175 T Euro, was dazu fuhrte,
dass der Wirtschaftsprufer schriftlich dringenden Reorganisationsbedart
feststellte

* 2013: grolde wirtschaftliche und organisatorische Neustrukturierung

* 2014: wieder ein positives Ergebnis erreicht

e 2015: Eigenmittelquote 10 % (uber die gesetzlich erforderlichen 8 %)

* Durch konsequente Betriebsfuhrung wurden die Voraussetzungen geschaffen,

um 2017 die Hilfswerk Niederosterreich Betriebs GmbH zu grinden

www.noe.hilfswerk.at 43 Generalversammlung | 22.10.2025
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HILFSWERK

Mitarbeiter*innen

www.noe.hilfswerk.at 46 Generalversammlung | 22.10.2025
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HILFSWERK

Mitarbeiter*innen

e Heute: 1800 VZA insgesamt davon
1590 VZA in der operativen Dienstleistung am Kunden/Kundinnen und
211 VZA insgesamt im Bereich Verwaltung und Organisation
(zum Vergleich: 2012 waren es 354 VZA)
* Bereich der nicht operativen Mitarbeiterinnen im Bereich Verwaltung und Organisation
teilt sich heute folgendermalen auf:
- 110 VZA im Bereich Hilfe und Pflege daheim
- 24 VZA im Bereich Kinder, Jugend und Familie
- 77 VZA im Bereich der Landesgeschéftsstelle

www.noe.hilfswerk.at 49 Generalversammlung | 22.10.2025
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Ausgewahlte
Beispiele fur den
Geschaftsgang
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G
FaZit HILESWERK

Die wirtschaftliche Lage der gesamten Hilfswerk NO
Gruppe ist heute sehr stabil und abgesichert.

Das ist das Ergebnis von klaren Entscheidungen und
konsequenter Fuhrung dieser Amtsperiode.

Die wirtschaftlichen Herausforderungen bleiben
anspruchsvoll.
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Bericht des Abschlussprufers

HR Paul Deiser in Vertretung fur
Dr. Pircher, Deloitte

www.noe.hilfswerk.at 54 Generalversammlung | 22.10.2025
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HILFSWERK

Antrag an die Generalversammlung

Betrifft: Prufung des Jahresabschlusses und Rechnungsprufung 2024 des Vereins
Hilfswerk Niederosterreich

Nach erfolgter Prufung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2024 und
Rechnungspriufung durch einen beeideten Wirtschaftsprufer sowie auf Grund des

Beschlusses des Jahresabschlusses durch das Prasidium wird der folgende Antrag gestellt:

Beschluss:

,,Die Generalversammlung nimmt den Jahresabschluss 2024 zur Kenntnis und

erteilt dem Prasidium und der Landesleitung die Entlastung.

www.noe.hilfswerk.at 55 Generalversammlung | 22.10.2025
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Antrag an die Generalversammlung

Betrifft: Bestellung des Abschlussprufers fur die Geschaftsjahre 2025, 2026 und 2027
Die Generalversammlung ist gemal} § 23 Satzung des Vereins HILFSWERK
NIEDEROSTERREICH fiir die Bestellung des/der Abschlusspriifer/s zustandig.

Beschluss:

,,Die Generalversammlung beschlieft im Sinne der Begriindung die Bestellung
des Abschlusspriifers Deloitte Niederosterreich Wirtschaftsprufungs GmbH fur

eine dreijahrige Periode/Geschaftsjahre 2025, 2026 und 2027.

www.noe.hilfswerk.at 56 Generalversammlung | 22.10.2025
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Anpassung der Satzung des
Vereins Hilfswerk
Niederosterreich




%
Satzungsanderungen HILFSWERK

 Rechtliche Anderungen in Bezug auf die Gemeinniitzigkeit
* Anpassungen der Satzung wurden im Prasidium besprochen

* Antrag zur Satzungsanderung und Gegenuberstellung der
Anderungen wurde fristgerecht gemalt unseren Statuten an
alle delegierten Funktionarinnen und Funktionare per E-
Mail versandt

www.noe.hilfswerk.at 58 Generalversammlung | 22.10.2025



Satzungsanderungen

4 Regionen und
4 Vizeprasidentinnen/Vizeprasidenten
anstatt wie bisher 6 Regionen und

6 Vizeprasidentinnen und Vizeprasidenten

www.noe.hilfswerk.at 59
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Satzungsanderungen HILFSWERK

bis zu 3 Landesleitungsmitglieder pro Region

anstatt wie bisher 1 Landesleitungsmitglied pro Region
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Satzungsanderungen

Ausgedruckte Exemplare

liegen zur Ansicht auf

www.nhoe.hilfswerk.at

61

Niederﬁsterreich

Die viesentlichen Anpassy ngen;

* 152 Zweck des Vereines:
(1] Das Hilfswarl pe ist ein mildté’t'ger: E=meinniitzige r, f_'l:-er:;art—:-ilicher und
Uberkg ﬁfes:'one..er"ferein. Seine Tatigheit st nicht auf Gewinn Ausgerichbet ungd o
verfolgt x, =schiliellich yng unmittelbgr mildtstizs yng Eemeinnitzige Zwecke 54 $5 24
BAD zowie S5 45 aby 2ESHG. Er hat den Zweck auf allan Gebisten dar '.u‘J':hlfahr'ts:uflege
wirkssm gy warden,
[5) Dar Vars; M strebt heinen Sewinn an. Dis Mittel des Vars ines diirfan ryy fiir den
sateungsmaf izen Tweck gemal disses 52 verwendet werdap, Allfallige in giner Parjigde
Srwittschaftete 7, Fal.sgewinne diirfen ganz oderteilweize singy Ricklsge 2, gefithrt
werden, soygie dies arforderfizp ist, damit der Verein seine Eteverbe Elnstiztsn Zwecks
erflillen kanp, Keins Persgn darf durch a,, sEaben, die dem Versinszyecl fremd zind, oder
durch umye thiltnizmza ig hohe Verglitungen begiing st werdan_ g r5ane das Versins 4 nd
ihnen nahestehands Fersonen diirfen keine Gewinnantsie und ksine sonstigen
Zu‘.*:ercl..r.gan 303 dem Yersiy erhalten, pe; ihrem Ausschaidan erhalten dis
".-'ereins"ni:g.'edar nichts 2urtick, sych nicht slifallize yon ihnen Eelsistate Einlagen,
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Antrag an die Generalversammlung

Betrifft: Anpassung der Satzung des Vereins Hilfswerk Niederosterreich
Gemals § 24 der Satzung des Vereins Hilfswerk Niederosterreich beschliel3t die
Generalversammlung mit einer Zweidrittelmehrheit der anwesenden stimmberechtigten

Mitglieder uber Satzungsanderungen. Auf Antrag des Prasidiums wird folgender Beschluss

zur Abstimmung gebracht:

Beschluss:
,,Die Generalversammlung beschlieRt den Antrag zur Anpassung der Satzung

des Vereins Hilfswerk Niederosterreich.
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RUCKBLICK / Link offen
15 Jahre Prasidentschaft
Bgm. KR Michaela Hinterholzer
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Ruckblick auf meine Amtszeit

Bgm. KR Michaela Hinterholzer
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NEUWAHL DER ORGANE
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Zusammensetzung der Wahlkommission HILFSWERK

Leitung der Wahlkommission:

e Bgm. KR Michaela HINTERHOLZER
Weitere Mitglieder der Wahlkommission:
e HR Paul DEISER

e Dr. Hubert SCHULTES

e Michaela PASCHING

e Andrea WOLF
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Antrag an die Generalversammlung

Betrifft: Zusammensetzung der Wahlkommission

Beschluss:

,,Die Generalversammlung beschliet die Zusammensetzung der

Wahlkommission im Sinne der Begriindung.*
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Film / Link offen

HHHHHHHHH

Ein besonderer Tag mit
NR Lukas Brandweiner
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Wahlvorschlag fur die
Mitglieder des Prasidiums
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Zur Wahl stellen sich folgende Personen

Prasident

Abg. z. NR Lukas BRANDWEINER
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Zur Wahl stellen sich folgende Personen

Finanzreferent Schriftfuhrer

Mag. Johannes KERN Ing. Paul ZWIEFELHOFER
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Zur Wahl stellen sich folgende Personen

Ressortfreies Prasidiumsmitglied Ressortfreies Prasidiumsmitglied

STR Marlis SCHMIDT MSc Bgm. Patrick STROBL
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Bestatigung der Vizeprasidenten

Laut Wahlen in den Regionalkonferenzen 2025:

. HILFSWERK/MNSSES -

Region Mostviertel Region Waldviertel Region Industrieviertel Region Weinviertel

GR Marion GABLER- NR Martina DIESNER- LAbg. Hermann HAUER |Ing. Thomas GRIERL
SOLLNER WAIS
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Antrag an die Generalversammlung

Betrifft: Bestatigung der Vizeprasidentinnen und Vizeprasidenten lt. Wahlen in den

Regionalkonferenzen 2025

Beschluss:

,,Die Generalversammlung bestatigt die Wahl der Vizeprasidentinnen und

Vizeprasidenten im Sinne der Begrindung.
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Bestatigung der Mitglieder der Landesleitung
Region Mostviertel

Laut Wahlen in den Regionalkonferenzen 2025:

'/-“‘ '..COO{‘ \‘.
£ \;
LFsv. /foay gt
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Jutta POLZER Bernhard MOSER Franz KIRCHWEGER
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Bestatigung der Mitglieder der Landesleitung
Region Waldviertel

Laut Wahlen in den Regionalkonferenzen 2025:

Pauline Bgm. Mag. Hannes Bgm. Manfred
GSCHWANDTNER ZIMMERMANN STAUDERER

www.nhoe.hilfswerk.at
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Bestatigung der Mitglieder der Landesleitung

Region Industrieviertel

Laut Wahlen in den Regionalkonferenzen 2025:

HILFSWERK
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Angelika BIRKNER

www.nhoe.hilfswerk.at
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Silvia HROMADKA
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Johann POSTL
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Bestatigung der Mitglieder der Landesleitung
Region Weinviertel

Laut Wahlen in den Regionalkonferenzen 2025:

HILFSWERK

Bgm. Mag. Marianne Helene OKR Manfred MARIHART
RICKL-LIST FUCHS-MOSER MSc
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Antrag an die Generalversammlung

Betrifft: Bestatigung der Landesleitungsmitglieder lt. Wahlen in den

Regionalkonferenzen 2025

Beschluss:

,,Die Generalversammlung bestatigt die Wahl der Landesleitungsmitglieder im

Sinne der Begriundung.
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WAHL
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