
Hilfswerk Notruftelefon
Ablauf von Alarmen

Kundin*Kunde löst per Knopfdruck 
Alarm aus

Notrufzentrale
Rund um die Uhr verfügbar

Kontakt zu Kundin*Kunden (telefonisch oder
über Freisprecheinrichtung des Notruftelefons)

Kundin*Kunde nicht 
erreichbar

(kein Sprechkontakt)

Alles in Ordnung 
(irrtümlich,
Probe, ... ) 

Hilfe wird verständigt
1. Vertrauensperson 
2. Vertrauensperson 
3. Vertrauensperson 

Rettung
Arzt*Ärztin bzw. Notarzt

Kundin*Kunde erreichbar
(Sprechkontakt)

Kundin*Kunde
 wünscht

 Hilfe

Hilfe ist da
Bestätigungsalarm oder Rückruf von 

Vertrauensperson, Rettung, ... an die an die 
rund um die Uhr verfügbare Alarmzentrale
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