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Commitment der Geschaftsleitung

Als Unternehmen, das sich der Betreuung und Forderung von Kindern und Jugendlichen in
verschiedenen Bereichen widmet - sei es in unseren zahlreichen Kinderbetreuungseinrichtungen,
in der Schulsozialarbeit, der Friihférderung oder psychologischen Beratung, um nur einige zu
nennen - tragen wir eine besondere Verantwortung fiir das Wohl und die Sicherheit der uns

anvertrauten jungen Menschen.

Das Hilfswerk Niederosterreich hat sich deshalb dazu entschlossen, ein Konzept zum Kinderschutz

und zum Kindeswohl zu erstellen und in allen relevanten Bereichen zu implementieren.

Kinder und Jugendliche haben jederzeit die Moglichkeit online oder telefonisch vertraulich und

wenn gewlinscht anonym Kontakt mit einer*einem Kinderschutzbeauftragte*n aufzunehmen.

Wir ibernehmen Verantwortung dafir, alle notwendigen Schritte zu unternehmen, um die uns
anvertrauten Kinder und Jugendlichen vor jeder Form korperlicher und psychischer

Gewaltanwendung, Schadenszufligung oder Misshandlung zu schiitzen.

Wir sind uns dieser groRen Verantwortung die wir tragen bewusst und deshalb sind alle
Mitarbeiter*innen, die mit Kindern und Jugendlichen arbeiten, dazu angehalten stets im besten
Interesse dieser zu handeln. Denn jedes Kind hat das Recht auf den Schutz und die Fiirsorge, die fiir

sein Wohlergehen notwendig sind.

Mag. Christoph Gleirscher, M.A.

Geschaftsfuhrer Hilfswerk Niederdsterreich

Mag. Katharina Rokvi¢

Geschaftsbereichsleitung Kinder, Jugend und Familie

Gabriela Goll, MSc

Geschaftsbereichsleitung Hilfe und Pflege daheim, Pflegedirektorin
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Hintergrund

Das Hilfswerk Niederosterreich hat 2023 beschlossen, ein Kinderschutzkonzeptim

Geschaftsbereich KIJUFA (Kinder, Jugend und Familie) zu erarbeiten.

Erster Schritt war die Erstellung einer Risikoanalyse mit Mitarbeiter*innen, die taglich mit Kindern
und Jugendlichen arbeiten, um mogliche Gefahrenquellen zu erkennen. AuRerdem haben wir uns
intensiv mit dem rechtlichen Rahmen und den verschiedenen Formen von Gewalt an Kindern und
Jugendlichen auseinandergesetzt. Es ergaben sich verschiedene praventive Mallnahmen, um

Kinderschutz zu gewahrleisten.

Kernstiick dieser MaRnahmen ist der Verhaltenskodex, der fiir alle Mitarbeiter*innen den Umgang
mit Kindern und Jugendlichen festlegt. Zusatzlich wurden Kinderschutzbeauftragte ernannt, die
Ansprechpersonen fiir den Kinderschutz sind. Das Vorgehen bei Verdachtsfallen wurde im

Fallmanagement klar definiert.

Definition von Gewalt an Kindern und Jugendlichen

Gewalt verletzt das Recht auf korperliche und psychische Integritat. Gewalt gegen Kinder und
Jugendliche tritt in unterschiedlichsten Formen und Situationen auf und steht in der Regel mit
Machtungleichgewicht und Abhangigkeiten in Zusammenhang. Sie kann durch Erwachsene, aber
auch durch Kinder und Jugendliche untereinander erfolgen. Gewalt kann sich im Internet und in

Sozialen Medien manifestieren oder angebahnt werden.

In Osterreich ist der Einsatz jeglicher Form von Gewalt gegen Kinder und Jugendliche als

Erziehungsmittel in der Familie, in Schulen und Einrichtungen verboten.
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FORMEN DER GEWALT

Korperliche Gewalt

Absichtliche Anwendung von korperlichem Zwang zum Nachteil eines Kindes oder Jugendlichen,
unabhangig von der Intensitat des Zwangs. Sie reicht vom leichten Klaps liber Schitteln bis hin zu

schweren Schlagen und Verletzungen mit Gegenstanden.

Psychische Gewalt

Formen der Misshandlung mittels psychischen oder emotionalen Druckes, einschlieRlich der
Demiitigung eines Kindes oder Jugendlichen, Beschimpfen, in Furcht Versetzen, Ignorieren,
Isolieren und Einsperren, Miterleben von haduslicher Gewalt, hochstrittige Pflegschaftsverfahren,
Stalking und Mobbing und sonstige Formen von psychischer Gewalt, die sich vorwiegend im oder

ubers Netz manifestieren, wie etwa Verhetzung und Diskriminierung.

Sexualisierte Gewalt

Verleitung sowie Zwang von Kindern und Jugendlichen zu sexuellen Handlungen. Das erfolgt
oftmals auch in Verbindung mit sexueller Ausbeutung, zum Beispiel bei der Herstellung und
Verbreitung von Missbrauchsbildern im Internet. Sexualisierte Ubergriffe kénnen sich auch
folgendermaften manifestieren: durch Verwendung von nicht altersadaquaten Worten und
Begriffen; durch die tatsachliche oder angedrohte sexuell motivierte Berlihrung von
Minderjahrigen; durch Aktivitaten ohne korperlichen Kontakt wie zum Beispiel das Zeigen von
pornographischem Material oder Zeigen und Beriihren der eigenen Geschlechtsteile in

Anwesenheit eines Kindes oder Jugendlichen.

Vernachlassigung

Standiges oder wiederholtes Unterlassen fiirsorglichen Verhaltens sowie das Vorenthalten von
Leistungen zur Befriedigung von Bediirfnissen (physisch, psychisch, emotional, sozial), obwohl die
Moglichkeit dazu bestiinde. Dies kann von der Vernachlassigung der Aufsichtspflicht,

unzureichender Verpflegung bis hin zur Aussetzung des Kindes oder Jugendlichen reichen.
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Strukturelle Gewalt

Diese Form der Gewalt kann in Gesellschaftssystemen, dessen Institutionen und Strukturen
enthalten sein. Sie duRert sich in ungleichen Machtverhaltnissen und ungleichen Lebenschancen
von Frauen und Mannern, jungen und alten Menschen, Menschen mit unterschiedlichem

kulturellen Hintergrund oder Lebensformen.

Genderbezogene Gewalt und Ausbeutung

Umfasst Formen der Gewalt, die mit der Geschlechtsidentitat und der sexuellen Orientierung

zusammenhangen.

Traditionsbedingte Formen von Gewalt

Umfassen etwa bestimmte Ziichtigungspraktiken, Zwangsverheiratung, Gewalttaten und -

drohungen "im Namen der Ehre" sowie weibliche Genitalverstimmelung.

Praventive MaRnahmen fiir den Kinderschutz im Hilfswerk

Niederosterreich

Praventive MaRnahmen sind ein Zusammenspiel auf mehreren Ebenen:

BEKANNTMACHUNG DES KINDERSCHUTZKONZEPTS

Alle Personen, die mit Kindern und Jugendlichen arbeiten, werden liber das Kinderschutzkonzept
informiert. Sie erhalten es in schriftlicher Form bei Beginn ihrer Tatigkeit im Hilfswerk
Niederdsterreich. Zusatzlich ist das Kinderschutzkonzept auf der Website des Unternehmens

veroffentlicht.

ANSTELLUNG VON MITARBEITER*INNEN
Der Anstellungsprozess im Bereich Kinder, Jugend und Familie ist ein mehrstufiges
Auswahlverfahren. Offene Stellen werden auf der Website des Hilfswerk Niederosterreich

veroffentlicht. Die Auswahl neuer Mitarbeiter*innen erfolgt anhand klar vorgegebener Kriterien.
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Jede*r neue Mitarbeiter*in ist verpflichtet eine Strafregisterbescheinigung der Kinder- und
Jugendhilfe vorzulegen, die zeigt, dass keinerlei einschlagige Vorstrafen und Tatigkeitsverbote

enthalten sind. Jede*r Mitarbeiter*in durchlauft ein Probemonat.

VERHALTENSKODEX ZUM SCHUTZ VON KINDERN UND JUGENDLICHEN
Der Verhaltenskodex legt den Umgang mit Kindern und Jugendlichen fest.

Alle Mitarbeiter*innen und alle Personen, die mit Kindern und Jugendlichen im Hilfswerk
Niederosterreich arbeiten, unterschreiben den Verhaltenskodex. Mit dieser Unterschrift

verpflichtet sich jede*r Einzelne, Verantwortung fiir den Kinderschutz zu ibernehmen.

OFFENE KOMMUNIKATIONS- UND REFLEXIONSKULTUR
Es ist unsere Uberzeugung, dass eine offene, wertschatzende und unterstiitzende
Kommunikations- und Reflexionskultur innerhalb der Organisation eine der effektivsten

praventiven Malnahmen zum Kinderschutz ist.

Wenn Unsicherheiten oder Problemlagen von Mitarbeiter*innen offen angesprochen und in
wertschatzender und unterstutzender Weise reflektiert werden kénnen, dann kann friihzeitig
gemeinsam ein hilfreicher Umgang erarbeitet werden und mogliche Schadigungen verhindert

werden.

Alle Mitarbeiter*innen sind gemeinsam dafiir verantwortlich, diese Art der Kommunikations- und

Reflexionskultur zu leben.

Dafiir stellt das Hilfswerk NO folgende Moglichkeiten zur Verfligung:
e Intervision und Teamsitzung bieten einen regelmafigen Rahmen fiir klarenden
Austausch und Reflexionen.

e Supervision: Diese ist furr alle Mitarbeiter*innen mit Kontakt zu Kindern, Jugendlichen,

Eltern und Bezugspersonen moglich. Die Supervision wird durch eine*n externe*n fachlich

qualifizierte*n Supervisor*in geleitet.

e Einzelsupervision: Im Bedarfsfall wird Mitarbeiter*innen von der Organisation die

Inanspruchnahme einer Einzelsupervision durch eine*n externe*n fachlich qualifizierte*n

Supervisor*in ermoglicht.
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e Gesprache mit der Fiihrungskraft: Bei Bedarf von Austausch und Riickfragen besteht fiir
Mitarbeiter*innen immer die Moglichkeit, mit der*dem direkten Vorgesetzten Kontakt
aufzunehmen.

¢ Kinderschutzbeauftragte stehen als vertrauensvolle Ansprechpersonen fiir Anliegen, die
den Kinderschutz betreffen, zur Verfligung.

e Inregelmaligen Abstanden werden Fortbildungen zum Thema Kinderschutz angeboten.

KINDERSCHUTZBEAUFTRAGTE

Um den Kinderschutz im Hilfswerk NO zu gewahrleisten und das Kinderschutzkonzept in der
Institution zu verankern, wurden Kinderschutzbeauftragte ernannt. Bei der Auswahl der
Kinderschutzbeauftragten wurde berticksichtigt, dass diese aus unterschiedlichen
Angebotsbereichen und unterschiedlichen Regionen kommen. Damit wollen wir einer

Befangenheit vorbeugen.

Alle Kinderschutzbeauftragten kommen aus padagogischen oder psychologischen Grundberufen.

Die Kinderschutzbeauftragten sind auf der Webseite des Hilfswerk Niederdsterreich abgebildet.

Kinderschutzbeauftragte haben folgende Aufgabenbereiche:

e Siesind die zustandigen Ansprechpersonen bei Verdachtsmeldungen zu
Grenzverletzungen und Ubergriffen auf Kinder und Jugendliche oder bei Missachtung des
Kinderschutzkonzeptes mit seinem Verhaltenskodex.

e Sie gehen Verdachtsmeldungen nach, schatzen Risiken ein und leiten gegebenenfalls
geeignete MaRnahmen ein.

e Die Kinderschutzbeauftragten halten sich im Verlauf eines Verdachtsfalles an das
ausgearbeitete Fallmanagement.

e Wichtiger Bestandteil des Fallmanagements ist die Dokumentation aller eingehender
Anfragen und Verdachtsfalle mit den dafiir vorgesehenen Leitfaden und Formularen.

e Die Kinderschutzbeauftragten informieren gegebenenfalls die zustandige Flihrungskraft.

e Die Kinderschutzbeauftragten stehen fiir vertrauensvollen Austausch bei Fragen im
Zusammenhang mit Kinderschutz zur Verfligung.

e Die Kinderschutzbeauftragten engagieren sich fiir die Bewusstseinsbildung im

Kinderschutz innerhalb der Organisation zum Beispiel mit Fortbildungen.

www.noe.hilfswerk.at Seite 8 von 11

K

HILFSWERK



KINDERSCHUTZKONZEPT M

HILFSWERK

DATENSCHUTZ ALS MARNAHME DES KINDERSCHUTZES

Wir erheben Daten so sparsam wie moglich. Daten von Kindern und Jugendlichen werden

grundsatzlich nicht nach auRen weitergegeben.

Film- und Fotoaufnahmen von Kindern, Jugendlichen werden nur nach Einholung des schriftlichen

Einverstandnisses gemacht bzw. veroffentlicht.

Die grundlegenden Rahmenbedingungen des Datenschutzes sind in der Datenschutzerklarung auf

der Webseite veroffentlicht.

Fallmanagement

Ein wichtiger Teil des Kinderschutzkonzeptes ist das Fallmanagement. Dieses beschreibt, wie bei
Verdacht auf Gewalt gegen Kinder und Jugendliche vorgegangen wird. Mitteilungen, die Gewalt an
Kindern und Jugendlichen betreffen, werden an die Kinderschutzbeauftragten oder einer

Fuhrungskraft gemeldet.

Es wird im 4-Augen-Prinzip eingeschatzt, ob es sich um eine Irritation, einen vagen Verdacht oder
begriindeten Verdacht handelt.
e Irritationen sind Verhaltensweisen gegeniiber Kindern und Jugendlichen, die deren
personliche Grenzen liberschreiten.
e Beieinem vagen Verdacht kommt es zu anhaltenden und wiederkehrenden Irritationen
und/oder zu Mitteilungen von Kindern, Jugendlichen und anderen Personen.
e Ein begriindeter Verdacht besteht, wenn es konkrete Beobachtungen oder Aussagen gibt

oder eine Anzeige bei der Polizei und/oder Behorde eingegangen ist.
MARNAHMEN IM FALLE EINER IRRITATION UND EINES VAGEN VERDACHTS

Die Fiihrungskraft und die*der Kinderschutzbeauftragte fuhren mit allen Personen, die von der

Mitteilung betroffen sind, Gesprache um die Sachlage zu klaren. Wenn notwendig, gibt es von der
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Fuhrungskraft eine klare Dienstanweisung und/oder Auflagen zur Qualitatsverbesserung zum

Beispiel Reflexion, Supervision, etc.

MARBNAHMEN IM FALLE EINES BEGRUNDETEN VERDACHTS

Die unmittelbare Sicherung des Kindeswohls steht hier im Vordergrund. Im Falle einer
Kindeswohlgefahrdung wird bei der zustandigen Behorde eine Meldung gemacht. Ergibt sich ein
begriindeter Verdacht innerhalb des Hilfswerks NO werden von der Fiihrungskraft dienstrechtliche
Konsequenzen eingeleitet, die Geschaftsflihrung informiert und bei strafbaren Delikten eine
Anzeige erstattet. Eine Aufarbeitung der Vorkommnisse ist durch Teamgesprache und
Supervisionen gewahrleistet. Es konnen auch externe Fachstellen, die den Schwerpunkt

Kinderschutz haben, hinzugezogen werden.

Alle MalRnahmen werden schriftlich dokumentiert.

Rechtliche Grundlagen

Die Rechte von Kindern und Jugendlichen, einschlieBlich ihres Schutzes vor jeglicher Form von
Gewalt sind auf globaler, nationaler und regionaler Ebene in verschiedenen Konventionen und

Gesetzen verankert, insbesondere durch Gesetze zum Kinder- und Jugendgewaltschutz.

Die UN-Kinderrechtskonvention bildet die Gibergeordnete Basis der vorliegenden

Kinderschutzrichtlinie https://unicef.at/kinderrechte-oesterreich/kinderrechte

Die darin enthaltenen vier Grundprinzipien, welche das Recht auf Gleichbehandlung, den Vorrang
des Kindeswohls, das Recht auf Leben und personliche Entwicklung sowie die Achtung vor der

Meinung des Kindes umfassen, sind selbstverstandlicher Teil unserer Grundhaltung.
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Fiir den Gewaltschutz in Osterreich insbesondere relevant und leitend sind folgende
Gesetzesmaterien:

e Bundesverfassungsgesetz liber die Rechte von Kindern vom 20.1.2011.
Verfassungsgesetzlich verankert sind darin insbesondere das Recht auf eine gewaltfreie
Kindheit (Art. 5), das Recht des Kindes auf angemessene Beteiligung und Berlicksichtigung
seiner Meinung in seinen eigenen Angelegenheiten und das fiir die gesamte Rechts- und
Sozialordnung geltende Kindeswohlvorrangigkeitsprinzip (Art. 1)

e Weitere verfassungsrechtliche Grundlagen, insbesondere im Rahmen der Europaischen
Menschenrechtskonvention und der EU-Grundrechtscharta

e §137 AGBG Gewaltverbot; § 138 AGBG Kindeswohl - § 139 Abs 2 ABGB

e Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013 - B-KJHG 2013 inklusive § 37, Meldepflicht
(Mitteilungen bei Verdacht der Kindeswohlgefahrdung)

e StGB, Abschnitt 1, Strafbare Handlungen gegen Leib und Leben; Abschnitt 10 Strafbare
Handlungen, die die sexuelle Integritat und Selbstbestimmung - insbesondere relevant §§

206;207; 207a; 207b; 208; 208a; 212; 214; 215a sowie auch § 220b Tatigkeitsverbot.
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