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»» Hilfsbereitschaft ist fiir
jede intakte Gesellschaft
eine unabdingbare

Tugend.”




Oberosterreich hat ein starkes
soziales Netz

Oberosterreich hat fiir Menschen,
die Hilfe und Begleitung brauchen,
ein dicht gewobenes, soziales Netz,
auf das auch in der Corona-Krise
Verlass ist. Das Hilfswerk OO mit
seinen engagierten Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern, die téglich
beherzt fir die Menschen da sind,
ist ein starker Teil dieses sozialen
Netzes. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Sozialeinrich-
tungen und die vielen ehrenamt-
lichen Helferinnen und Helfer
tragen dazu bei, dass Menschen in
dieser herausfordernden Situation
rund um die Uhr gut versorgt wer-
den. Es ist eine Arbeit unter sehr
hoher Belastung, die grofiten Dank
und Anerkennung verdient. Dieses
Jahr hat gezeigt, dass Oberdsterreich
zusammenhaélt und hilft, wenn es
darauf ankommt. Das kann und
soll Mut machen. Bei diesem Mit-
einander ist das OO Hilfswerk seit
mehr als 20 Jahren ein zuverldssiger
Partner. Kinderbetreuung, Jugend-
forderung und Mobile Pflegedienste
sind nur einige wenige Beispiele fiir
die vielzdhligen Angebote, die zur
Verfiigung stehen. Um stets den best-
moglichen Service zu gewéhrleisten,
werden diese Angebote stets weiter-
entwickelt, sodass Biirgerinnen und
Biirger genau dort abgeholt werden,
wo sie mit ihren Bedurfnissen ste-
hen. Fir ihre inspirierende Arbeit
bedanke ich mich nochmals herz-
lich bei allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Hilfswerks!

Hilfe als oberstes Prinzip

Menschlichkeit, Hilfsbereitschaft
und soziale Wirme sind Werte,

die das OO Hilfswerk seit seinem
Bestehen aus tiefstem Herzen
vertritt und denen sich gleichfalls
seine vielen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Haupt- und Ehren-
amt tagtiglich mit viel Energie und
grof3em Engagement widmen. Die
Bedeutsamkeit und Notwendigkeit
dieser Ideale hat sich vor allem in
diesem tliberaus fordernden Jahr, in
dem viele Oberdsterreicherinnen
und Oberosterreicher Leid und
Not erfahren mussten, deutlich
gezeigt. Das OO Hilfswerk dient
auf vielfiltige Weise in nahezu
jeder Lebenslage, besonders auch
in der gegenwartigen kritischen
Situation. Niemand sollte auf sich
allein gestellt sein, um aufschla-
gende Probleme des Alltags allein
zu 16sen. Deshalb haben wir stets
ein offenes Ohr fiir die Bediirfnisse
unserer Mitmenschen, ganz gleich
ob nun in Sache Kinder- und
Jugendbetreuung oder wenn es

um die Pflege und Betreuung alter
und kranker Angehorige geht. Das
00 Hilfswerk bewegt sich stets am
Puls der Zeit und bietet Dienste,
die eine individuelle und angepass-
te Betreuung garantieren. Mein
Dank richtet sich an jeden einzel-
nen unserer Hilfswerkerinnen und
Hilfswerker. Sie alle stellen stets
das Wohl ihrer Mitmenschen in
den Mittelpunkt, dafiir gebiihrt
ihnen grof3er Respekt.

Mag. Thomas Stelzer
Landeshauptmann

LH. a. D. Dr. Josef Ratzenbock
Prasident OO Hilfswerk
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Kompetente Hilfe in allen
Lebenslagen

Seit mehr als 20 Jahren ist das

0O Hilfswerk fiir die Menschen

in Oberdsterreich im Einsatz und
leistet dort Hilfe, wo sie benotigt
wird. Neben der hohen Professio-
nalitdt und Qualitit ist es auch der
soziale Gedanke und Wunsch, allen
Menschen in schwierigen Situa-
tionen zu helfen. Diese Stiarken
sind es, die den Sozialdienstleis-
ters Nummer Eins in Oberdster-
reich auszeichnen. Das Leitmotiv
spiegelt sich deutlich in der Arbeit
der Hilfswerkerinnen und Hilfs-
werker im Haupt- und Ehrenamt
wider. Den Wert dieser tdglichen
Leistungen an der Gesellschaft hat
das heurige Ausnahmenjahr ganz
besonders zum Ausdruck gebracht.
Ein Jahr, das in vielerlei Hinsicht
ungewoOhnlich verlaufen ist und
viele Entbehrungen mit sich brach-
te. Grofien Respekt gebiihrt allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
die in diesem schwierigen Jahr

sehr gefordert waren, doch mit viel
Empathie, Hilfsbereitschaft und
Engagement auch diese Herausfor-
derung grof3artig gemeistert haben.
Ein grofies Dankescho6n an alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
dafiir, dass sich die OberGsterrei-
cherinnen und Oberdsterreicher
wahrhaftig in allen Lebenslagen auf
die Dienste und Zuverldssigkeit des
0O Hilfswerk verlassen konnen.

Gemeinsam die Zukunft meistern

Jeder Mensch kann mit einer
Situation konfrontiert werden, in
der das Finden eines Auswegs als
aussichtslos erscheint. Sei es beim
Einstieg ins Berufsleben, in puncto
Betreuung der Kinder oder bei der
Suche nach einer passenden Pfle-
ge- und Betreuungsmoglichkeit
seiner liebsten Angehorigen im Al-
ter bzw. im Krankheitsfall. Auf das
0O Hilfswerk und seine tiberaus
engagierten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ist in jeder Lebenssitu-
ation Verlass. Dies zeigt sich beson-
ders deutlich in der Bewéltigung
der Corona-Pandemie, die auch im
gesellschaftlichen Leben tiefe Spu-
ren hinterldsst. In dieser schwie-
rigen Lebensphase sind unsere
Hilfswerkerinnen und Hilfswerker
mehr denn je gefordert. Tagtdglich
leisten sie Grof3artiges aus Liebe
zum Menschen und unterstiitzen
unsere Klientinnen und Klienten
in ganz Oberdsterreich mit vollem
Einsatz. Ich als Geschiftsfithrerin
der gemeinniitzigen OO Hilfswerk
GmbH bin stolz und dankbar,
dass unsere Werte wie Wiarme und
Herzlichkeit nicht an Kraft verlo-
ren haben. Dafiir méchte ich mich
recht herzlich bei allen Hilfswerk-
Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter
bedanken.

LAbg. Dr. Wolfgang
Hattmannsdorfer
Aufsichtsratsvorsitzender
00 Hilfswerk GmbH,
Obmann OO Hilfswerk

KommR Mag. Dr.
Viktoria Tischler
Geschiéftsfihrerin
00 Hilfswerk GmbH



»von all deinen guten
Eigenschaften erkennen die
Menschen am schnellsten

deine Hilfsbereitschaft.*

2.270.490 Kilometer — davon
377.940 mit dem Dienstauto —
legten unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter 2020 zuriick, das sind
350.575 Kilometer weniger als im
Vorjahr.

Pro Tag fahren die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter 6.204 Kilometer.

Umsatz

2020: 36,655 Mio. Euro
2019: 36,475 Mio. Euro
2018: 34,157 Mio. Euro

36,475 Mio.  S0»655 Mio,

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

2020: 1.253 MA + 400 Ehrenamtliche
2019: 1.246 MA + 400 Ehrenamtliche
2018: 1.235 MA + 400 Ehrenamtliche

34,157 Mio.

1.253
1.235 1 '2.4G "

2018 2019 2020

2018 2019 2020



Kontinuitat und Wachstum

Seit seiner Grindung hat sich

das OO Hilfswerk kontinuierlich
weiterentwickelt und parallel dazu
auch die Vielfalt der Angebote.
Dies schldgt sich auch in den
Bilanzen nieder. Demzufolge kann
der Sozialdienstleister Nummer
Eins in Oberosterreich jéhrlich ein
stetiges Wachstum beim Umsatz
verzeichnen. Aktuell engagieren
sich 1.253 Hilfswerkerinnen und
Hilfswerker sowie 400 ehrenamtli-
che Bedienstete fur das Wohlbefin-
den vieler Menschen, die sich aus
verschiedenen Griinden in einer
herausfordernden Lebenssituation
befinden und eine helfende Hand
benotigen.

Das OO Hilfswerk gilt daher
zurecht als erster Ansprechpartner
in fast allen schwierigen Lebens-
lagen. Ganz gleich ob nun im Ge-
sundheits- und Sozialbereich, in
der Kinder- und Jugendbetreuung
oder in der Pflege und Betreuung
dlterer und kranker Menschen, das
0O Hilfswerk unterstiitzt dort, wo
Hilfe benoétigt wird. Hierbei sind
es nicht zuletzt gesellschaftliche
Verinderungen, die zusitzlich zur
groflen Nachfrage unserer breiten
Dienstleistungspalette beitragen.

In den Zahlen spiegelt sich noch
eine weitere Besonderheit wider,
namlich das grof3e Vertrauen,

das dem OO Hilfswerk von den
Menschen entgegengebracht wird.
Unser grof3er Dank richtet sich
daher zuerst an alle unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, die
in diesem herausfordernden Jahr
Grofiartiges geleistet haben. Wei-
ters mochten wir uns auch bei den
Sozialverbianden, den Gebiets-
krankenkassen, Gemeinden und
Magistraten und bei allen anderen
unserer zahlreichen Férderer und
Gonner bedanken. Ein grofies
Dankeschon richtet sich weiters
an das Land OO, vertreten durch
Landeshauptmann Mag. Thomas
Stelzer, dessen Beitrag unserem
Haus immer eine grofle Stiitze ist.




26 Krabbelstuben in Attersee,
Hofkirchen i.M.-Altenhof, Linz -
Johannes Kepler Universitit, 00
Versicherung AG, Laakirchen

- MIBA International AG, Mun-
derfing KT'M Sportmotorcycling
AG, Munderfing, Neuhofen an der
Krems (2x), Niederwaldkirchen,
Oberndorf, Ostermiething, Perg
(2x), Puchenau, Regau, Riedau,
Sattledt - Fronius International,
Schwanenstadt, Traun (2x), Vock-
labruck, Wels (2x) sowie Klinikum
Wels-Grieskirchen, Zell an der Pram
mit 448 Kindern.

12 Kindergarten in Bad Ischl Rei-
terndorf, Gramastetten, Inzersdorf,
Palting, Perg (2x), Pergkirchen,
Rainbach im Mihlkreis, Sattledt -
Fronius International AG, Wels (2x),
Wolfern mit 630 Kindern.

27 Horte in Aigen Schligl, Alten-
felden, Bad Ischl, Ebensee, Eber-
stalzell, Gmunden, Gramastetten,
Hagenberg, Hellmonsodt, Hofkir-
chen an der Trattnach, Inzersdorf,
Katsdorf, Kirchschlag, Lembach,
Neuhofen an der Krems, Nuf3bach,
Oberneukirchen, Pasching, Pfarr-
kirchen bei Bad Hall, Rohrbach, St.
Gotthard, Tragwein, Traunkirchen,
Wartberg an der Krems, Waxenberg,
Zwettl, Sonderhort Gmunden mit
915 Kindern.

174 Schiilernachmittagsbetreuungen
in Aistersheim, Alkoven, Allerhei-
ligen, Allhaming, Altschwendst,
Arbing, Arnreit, Aschach an der
Donau, Aschach an der Steyr,
Bachmanning, Bad Kreuzen, Bad
Schallerbach, Bad Wimsbach,
Baumgartenberg, Braunau-Neu-
stadt, Braunau-Ranshofen, Bruck
Waasen, Brunnenthal, Desselbrunn,
Dietach, Dorf an der Pram, Eber-
schwang, Eberstalzell, Eggendorf,
Eggerding, Eidenberg, Engerwitz-
dorf-Mittertreffling, Feldkirchen bei
Mattighofen, Franking, Freinberg,
Gallspach, Gampern, Garsten

(2x), Geinberg, Grieskirchen (2x),
Grofiraming, Griinbach, Haag (2x),
Haibach ob der Donau (2x), Hart-
kirchen, Helfenberg, Hellmonsodt,
Herzogsdorf, Hinterstoder, Hof-
kirchen im Miihlkreis, Hohenzell,
Jeging, Julbach, Kallham, Katsdorf,
Kefermarkt, Kematen am Innbach,
Kirchberg bei Mattighofen, Klaffer,
Kleinzell, Konigswiesen, Krengl-
bach, Laakirchen (2x), Lambach
(2x), Lasberg, Lichtenberg, Lochen,
Meggenhofen, Mehrnbach, Mett-
mach, Michaelnbach, Mining, Mit-
terkirchen, Monchdorf, Moosbach,
Munderfing, Miinzbach, Miinzkir-
chen, Natternbach, Neuhofen an
der Krems, Neuhofen i. Innkreis,
Neukirchen am Walde, Neukirchen
an der Enknach, Neukirchen bei
Lambach, Neumarkt im Hausruck,
Neustift im Muhlkreis, Niederthal-
heim, Niederwaldkirchen, Ober-
kappel, Obernberg am Inn, Opping,
Ostermiething, Ottnang, Pabneu-
kirchen, Peilstein, Pennewang,
Pergkirchen, Perwang, Pfaffstatt,
Pfarrkirchen bei Bad Hall, Pichl bei
Wels, Pondorf, Prambachkirchen
(2x), Putzleinsdorf, Raab, Rainbach
(2x), Reichenau i.M., Reichenthal,
Reichersberg, Reichraming, Ried im
Traunkreis, Rockersberg, Rohr im
Kremstal, Rohrbach, Roitham, Rot-
tenbach, Riistorf, Sarleinsbach, Sa-
xen, Schardenberg, Schirding (2x),
Scharten, Schenkenfelden, Schiedl-
berg, Schlei3heim, Schlierbach,
Seewalchen, Sipbachzell, St. Agatha,
St. Florian am Inn, St. Georgen im
Attergau, St. Leonhard bei Freistadt,
St. Martin i.M., St. Peter am Hart,
St. Peter am Wimberg, St. Thomas,
St. Ulrich bei Steyr, St. Wolfgang,
Steinerkirchen, Steinhaus, Stroheim,
Suben, Taiskirchen, Tarsdorf, Tauf-
kirchen an derTr., Traberg, Trag-
wein, Traunkirchen, Ulrichsberg,
Unterweissenbach, Vocklamarkt,
Vorderwei3enbach, Waizenkirchen,
Waldburg, Waldhausen im Struden-
gau (2x), Waldneukirchen, Waldzell,
Weibern, Wendling, Weng, Wern-

stein, Weyregg, Wilhering, Windhaag
bei Freistadt, Windhaag bei Perg,
Wolfern, Zell am Moos, Zell an der
Pram, Zwettl mit 4836 Kindern.

2 Sommerkindergarten
Perg und Gallneukirchen.

67 Flexible Ferienbetreuungen
Agrana Stiarke GmbH, Bad Schall-
erbach, Eidenberg, Engerwitzdorf-
Mittertreffling, Freistadt, Fronius
International AG, Region Granit-
land - Kleinzell, Gampern, Garsten,
Geinberg, Grofiraming, Griinburg-
Leonstein, Gurten, Hartkirchen-
Aschach, Hinterstoder, Hofkirchen
i.M., Johannes Kepler Universitét
Linz, Kaltenberg, Kirchberg b.
Mattighofen, Klinikum Wels-
Grieskirchen, Lambach, Lasberg,
Lichtenberg, Linz - Ordensklini-
kum, Mettmach, Mitterkirchen,
Munderfing, Miinzkirchen, Naarn,
Oberneukirchen, Offenhausen,
Ostermiething, Pfaffstitt, Pram-
bachkirchen, Putzleinsdorf, Raab,
Rainbach, Reichenau i.M., Ried im
Traunkreis, Rohrbach, Sarleinsbach,
Sattledt u. Hofer KG, Scharden-
berg, Scharnstein, Scharten, Schlier-
bach, Stadl-Paura, St. Agatha, St.
Florian am Inn - EV Group E.
Thallner GmbH, St. Georgen i. A.,
St. Martin i.M., St. Pantaleon, St.
Peter a. Wbg., St. Ulrich b. Steyr, St.
Wolfgang, Steinerkirchen, Traunkir-
chen, Ulrichsberg, Region UWE -
Puchenau, Gramastetten u. Lichten-
berg, Waizenkirchen, Waldhausen i.
S., Waldneukirchen, Weitersfelden,
Weng, Wilhering, Wolfern.

9 Flexible Kinderbetreuungen
Haibach ob der Donau, Johannes-
Kepler-Universitit Linz, Klinitkum
Wels-Grieskirchen, Kunstuniversitit
Linz, Pergkirchen, Rainbach, St. Os-
wald bei Freistadt, Traun, Weitersfel-
den mit 126 Kindern.



12 Schulassistenzen

VS Garsten-Christkindl, VS Kirch-
schlag, VS Liebenau, VS Ménch-
dorf, NMS Neufelden, NMS
Rohrbach, VS Saxen, VS Seewal-
chen, NMS St. Martin i.M., NMS
Windhaag bei Freistadt, VS Zwettl,
Ass. Nikolaus Lenau Schule Gmun-
den.

21 Mittags-/Friihaufsichten

NMS Aigen Schliagl, NMS Bad
Schallerbach, VS Geinberg, NMS
Gramastetten, VS Hellmonsodt, VS
Kefermarkt, VS und NMS Konigs-
wiesen, VS Lochen, VS Monch-
dorf, VS Pergkirchen, VS Pichl bei
Wels, NMS Raab, VS und NMS
Reichenthal, VS St. Georgen im
Attergau, VS St. Martin i.M.,VS
Schenkenfelden, VS Thalheim, VS
Vocklamarkt, VS Vorderweiflenbach.

Englisch im Kindergarten
Eitzing, Peterskirchen, Tumeltsham

3 Jugendtreffs in Bad Schallerbach,
Krenglbach, Oberneukirchen

Betriebliche Einrichtungen

Agrana Stidrke GmbH :
Sommerkinderbetreuung

EV Group E. Thallner GmbH: Som-
merkinderbetreuung

Fronius International AG:
Krabbelstube, Kindergarten, Som-
merkinderbetreuung

Hofer KG:
Sommerkinderbetreuung

Johannes-Kepler-Universitat Linz:
Krabbelstube, flexible Kinderbe-
treuungseinrichtung Kidsversity,
Sommerkinderbetreuung

Klinikum Wels-Grieskirchen:
Krabbelstube, flexible Kinderbe-
treuungseinrichtung, Sommerkin-
derbetreuung

Kunstuniversitat Linz: flexible
Kinderbetreuungseinrichtung
KTM Sportmotorcycling AG:
Krabbelstube

MIBA International AG:
Krabbelstube

00 Versicherung AG:
Krabbelstube

Ordensklinikum Linz, Standort KH
der Barmherzigen Schwestern:
Sommerkinderbetreuung

Nachwuchs bestens betreut

Sie sind das schwichste Glied in
der Gesellschaft, aber zugleich auch
das wichtigste. Gemeint sind unsere
Kinder, fur sie ist die Welt noch vol-
ler Wunder, die es zu entdecken gilt.
Alles ist interessant und muss folg-
lich auch genau erkundet werden.
Kinder gestalten ihren Alltag bunt
und sorgen mit ihrer Neugierde
oftmals fiir reichlich Abwechslung.
So schon diese fiir die Entwicklung
jedes Kindes wichtigen Momente
sind, fiir Eltern nimmt eine umfas-
sende Betreuung von Kindern aber
auch viel Zeit in Anspruch. Zeit,

die hiufig aus beruflichen Grin-
den knapp bemessen, allerdings fiir
Kinder, neben der Zuwendung, von
grofier Wichtigkeit ist, um sich spé-
ter im Leben zurechtzufinden und
damit ein gliickliches sowie erfiilltes
Leben fiithren zu kénnen.

Genau hier setzt das OO Hilfswerk
an. Dank der breiten Angebotspa-
lette fiir Kinder aller Altersgruppen,
angefangen von Krabbelstuben
uber Kindergirten bis zur flexib-
len Schiilernachmittagsbetreuung
oder Horten, ist so den Eltern ein
problemloser Wiedereinstieg ins
Berufsleben moglich. Oberstes Ziel
ist es, fiir jede Familie ein passendes
Angebot zu schniiren und auf diese
Weise eine individuelle, bediirfniso-
rientierte Betreuung zu garantieren.

FIDI, das schlaue
Entlein des
Hilfswerks,

steht fiir das Angebot
der Kinderbetreuung
im OO Hilfswerk:
flexibel, individuell,
dynamisch

und intelligent.




Jugendliche in den
Arbeitsmarkt begleitet

2020: 461
2019: 441
2018: 557

Institut fiir Entwicklungs-
diagnostik in Linz und Wels

(Betreuung/Beratung)
2020: 261
2019: 207
2018: 283

Den eigenen Weg finden

Als regelrechte Sturm-und-Drang-
Phase lésst sich die aufregende
Zeit als Jugendlicher bezeichnen,
die viele Erwachsene missachten
oder nicht verstehen. Denn es gibt
kaum einen anderen Lebensab-
schnitt, in welchem Hoéhen und
Tiefen so nahe beieinander liegen
und so viele Entscheidungen
getroffen werden miissen als im
Teenageralter. Hinzu kommen
noch die vielen Erwartungen
seitens des familidren oder schu-
lischen Umfeldes, mit denen man
als Jugendlicher konfrontiert wird
und die angesichts der mangeln-
den Erfahrung zumeist als uner-
fullbar erscheinen. Keine Frage,
solch ein Druck lastet schwer

auf den noch so jungen Schul-
tern. Denn gerade Jugendliche
reagieren sehr sensibel auf dufliere
Einflisse und geraten leicht aus
der Bahn. Eben genau aus die-
sem Grund liegt der Fokus in

der Zusammenarbeit mit jungen
Menschen vor allem auf Attribu-
ten wie Feingefuihl, viel Engage-
ment sowie einem hohen Maf} an

F'-""

Verantwortungsbewusstsein.

Um den richtigen Kurs beizu-
behalten bzw. ein Abzweigen auf
den falschen Weg zu verhindern,
bietet das OO Hilfswerk Betroffe-
nen ein breitgefichertes Angebot.
Dazu zdhlen etwa unsere belieb-
ten Jugendtreffs, die gentigend
Freiraum zum gegenseitigen
Austausch bieten, die Projekte
»Arbeitsbegleitung® und ,,Up-
grade®, welche beide vom Land
00 gefordert werden, sowie

die Produktionsschule Perg, die
Jugendlichen dabei hilft, einen
soliden Job zu finden.

Unser wesentlicher Grundsatz fir
die Zusammenarbeit mit Jugend-
lichen ist in erster Linie die Hilfe
zur Selbsthilfe. Dabei legt das OO
Hilfswerk besonderes Augenmerk
darauf, konstruktiv mit den indi-
viduellen Problemen umzugehen
und das Entwicklungspotential
der Jugendlichen zu entfalten.
Dabei sollen Jugendliche Tole-
ranz, Eigeninitiative und Selbst-
stindigkeit lernen.



»Jugend ohne
Begeisterung ist
wie Alter ohne
Erfahrung.”




Kundinnen Mitarbeiterinnen
und Kunden und Mitarbeiter

Hauskrankenpflege

2020: 2.335 66
2019: 2.705 68
2018: 2.126 72

Mobile Physio-, Ergotherapie
und Logopadie

2020: 1.264 51
2019: 1.443 52
2018: 1.591 57

Haus- und Heimhilfe

2020: 2.309 141
2019: 2.628 152
2018: 2.577 158

Mobile Hilfe und Betreuung (+AED)

2020: 1.676 114
2019: 1.944 118
2018: 1.520 118

Heimhilfe (+AED)

2020: 919 61
2019: 1.038 64
2018: 801 60

In Wiirde altern

Ein langes und erfilltes Leben,
davon trdumt doch jeder Mensch.
70, 80, 90 oder gar 100 Jahre:
Jubilden sind immer ein schoner
Anlass, sich an Vergangenes zu
erinnern. Doch mit dem Alter
schleichen sich auch physische
und psychische Gebrechen ein.
Richtet man den Blick auf diverse
Statistiken, so stellt man fest, dass
die Lebenserwartung der Ober-
Osterreicherinnen und Oberdster-
reicher noch weiter steigen wird.
Dieser Umstand liegt nicht nur
am medizinischen Fortschritt,
sondern auch an der qualifizier-
ten Betreuung und Pflege von il-
teren Menschen. Viele Angehori-
ge konnen aber nicht immer diese
wichtige Unterstiitzung bieten.
Deshalb ist ,,ein Altern in Wiir-
de® eines der erkldrten Ziele des
0O Hilfswerks. Mit speziellen,
auf die jeweilige Lebenssituation
abgestimmten Programmen und
Hilfestellungen ist es moglich, fiir
jede Person das eigene Zuhau-

se als Ort der Geborgenheit zu
wahren. Vom Gedéichtnistraining
in Tageszentren iiber Mobile
Therapie, Haus- und Heimhilfe
oder Betreubaren Wohnen bis
hin zur 24-Stunden-Betreuung
kann das engagierte Team des
00 Hilfswerks auf jedes Bediirf-
nis optimal eingehen. Die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
erkennen auch, wenn die aktuelle
Hilfe einmal nicht mehr reicht
und Anpassungen vorgenommen
werden missen. Sie sind mit Leib
und Seele bei der Sache. Denn
der Sozialdienstleister Nummer
Eins in Oberosterreich setzt sich
dafir ein, Menschen auch im
fortgeschrittenen Alter ein aktives
und erfiilltes Leben zu ermog-
lichen. Im Mittelpunkt unserer
Bemiihungen steht dabei immer
der Mensch und das Recht auf
Selbstbestimmung.




Hilfe in jeder Lebenslage

»Ein Mensch ohne Plan ist wie ein
Schiff ohne Steuer®, lautet schon
ein bekanntes Zitat. Und tatsidch-
lich: Ein Plan gibt Sicherheit und
schafft Beruhigung. Doch hiufig
lduft das Leben nicht so, wie man
es sich wiunscht, sondern hilt
vielmehr Uberraschungen parat,
die eben nicht vorherseh- bzw.
planbar sind. So kann plétzlich
eine korperliche Erkrankung auf-
treten, die Arbeitsstelle abhanden-
kommen, ein naher Angehoriger
sterben oder zu einem Pflegefall
werden u.v.m. In solchen Situatio-
nen ist es gut, einen zuverldssigen
Partner an seiner Seite zu wissen,
der sowohl fachlich kompetent als
auch einfithlsam auf die individu-
ellen Bediirfnisse von Betroffenen
eingeht.

Als solcher Kklassifiziert sich das
0O Hilfswerk, das seit tiber 20
Jahren Menschen in schweren
Lebenslagen zuverléssig zur

Seite steht. Durch Hilfe, die wir,
beginnend bei der Kleinkind-
uber die Jugendbetreuung bis hin
zur Pflege und Betreuung alter
und kranker Menschen anbieten,
begleitet das OO Hilfswerk den
Menschen einen Grofiteil seines
Lebens. Auf diese Weise sorgen
wir fiir Wohlgefiihl und Sicher-
heit, wenn das Leben plotzlich
unerwartete Wege einschligt.
Denn das Leisten von Hilfe ist
fiir uns und unsere Hilfswerke-
rinnen und Hilfswerker nicht ein-
fach nur ein Beruf, sondern eine
Berufung.
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Kundinnen Mitarbeiterinnen
und Kunden und Mitarbeiter

24-Stunden-Personenbetreuung

2020: 284 568
2019: 290 580
2018: 283 556

Mobile Kinderkrankenpflege

2020: 69 8
2019: 81 10
2018: 101 12

Mobile Friihforderung

2020: 154 1"
2019: 157 13
2018: 146 14

Tageszentrum Steyr,
Oberneukirchen, Eferding

2020: 76 8
2019: 90 8
2018: 97 8
Betreutes Wohnen

2020: 244 19
2019: 233 18
2018: 213 16
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1995
1996

1997

1998

1999

2001

2002

2003

2004

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013
2015
2016

2017
2019

»Familie aktiv«

»Hilfe und Pflege daheim«
»Mobile Frihférderung«

Haus- und Heimservice
»Bunter Schirm«
»Leichter Lernen Wochen«

Mobile Hilfe und Betreuung
Hauskrankenpflege

Mobile Kinderkrankenpflege
Mobile Therapien
Betreubares Wohnen

Eréffnung Tagespflegezentrum
Ennsleite, Steyr

Eroffnung dezentraler
Strukturen

Eréffnung Lebenshaus
Oberneukirchen

Umgriindung des Vereins
OO Hilfswerk in eine GmbH

Mobile Betreuung und Hilfe
ISO 9001 QM-Zertifizierung

Eréffnung Tageszentren
Oberneukirchen und
Leumihle

24-Stunden-
Personenbetreuung

Eréffnung Familien- und
Sozialzentrum Scharding

Eréffnung Familien- und
Sozialzentrum Freistadt

Berufsbildungsassistenz
ISO 9001 QM-Zertifizierung

Ubersiedlung Tageszentrum in
Alten- und Pflegeheim Steyr

Case Management fiir
bedarfsorientierte Mindest-

sicherung, Zertifizierung ISO 9001

Fortfiihrung Berufsaus-
bildungsassistenz

Produktionsschule Perg
Krabbelstube Traun
Krabbelstube OO Versicherung
AG, Krabbelstube Johannes
Kepler Universitat

Projekt UPGRADE

SMB Daheim

Fazit

Das Schaltjahr 2020, so viel steht
fest, ist ein Jahr, das wir bestimmt
noch lange in Erinnerung behalten
werden. Hinter uns liegen, ange-
sichts der bestehenden Umstédn-
de, 366 ganz besondere Tage, in
denen wir zahlreichen hilfesu-
chenden und in Not geratenen
Menschen Trost und Unterstiit-
zung gegeben haben und auf diese
Weise wieder viel Hoffnung und
Kraft schenken konnten — Attri-
bute, die, bedingt durch die seit
Anfang des Jahres ausgebrochene
Corona-Pandemie, viele Men-
schen dringend brauchen.
Hilfsbereitschaft, Engagement,
Respekt und Wertschitzung gelten
seit jeher als zentrale Grundwerte
des OO Hilfswerk. Dies wissen die
Oberosterreicherinnen und Ober-
Osterreicher, was sie auch 2020
veranlasste, sich wieder an uns zu
wenden und auf unsere hochwerti-
gen Dienste zu vertrauen.

Ausblick ins Jahr 2021

Umso hoffnungsvoller und
optimistischer blicken wir nun

auf das Jahr 2021, das bestimmt
weitere neue Herausforderun-

gen mit sich bringen wird. Viele
unausgesprochene Gedanken
werde wieder Gehor brauchen,
aber es wird ebenso viele dankbare
Blicke, Freude und Erleichte-
rung geben. Diese Augenblicke
der Menschlichkeit, die hier die
Hilfswerkerinnen und Hilfswerker
schenken, konnen niemals mit
Gold aufgewogen werden. So ist
es auch im kommenden Jahr unser
vorrangigstes Ziel, dass das OO
Hilfswerk der soziale Dienstleister
Nummer Eins bleibt und wir noch
viel mehr Menschen helfen kon-
nen. Auch im Jahr 2021 wird der
soziale Gedanke unser Leitideal
sein, bei dem es darum geht, zu
helfen, wo Hilfe gebraucht wird;
zu unterstiitzen, wo Not am Men-
schen ist und zur Stelle zu sein,
wo unausgesprochene Gedanken
Gehor brauchen.
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Das OO Hilfswerk und die Menschen, denen wir helfen, bedanken sich fiir
die groRRziigige Unterstlitzung unserer Freunde und Forderer.

GUNTHER =D=p

lemeinsam.unterwegs
9 9 Ein Teil des Bodens.

Ein Teil der Architektur.
Ein Teil der Identitit. Wir schaffen mehr Wert.

BU LLDOG agentur Oberésterreichische

OBEROSTERREICH
public refations { informationstechnologien § werbung | event & incentive Versicherung AG
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ENERGIEAG

Wir denken an morgen




