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PSYCHOSOZIALE DIENSTE



WAS WIR LEISTEN

• ist eine Methode der aufsuchenden  
Jugend- und Sozialarbeit

• für junge Menschen von 12 - 26 Jahren
• leistet Präventionsarbeit 
• beratet und begleitet Jugendliche
• bietet rasche Hilfe in Krisensituationen
• kooperiert und vernetzt in der Region 

Hartberg

• Verschwiegenheit
• Anonymität
• Freiwilligkeit
• Akzeptanz
• individuelle Hilfestellung
• Lebensweltorientierung
• Kostenlosigkeit
• Kooperation mit den zuständigen  

Behandlungs-,  Betreuungs-, und  
Verwaltungseinrichtungen

ARBEITSPRINZIPIEN
Darauf verlassen sich Jugendliche



ANGEBOTE

• Öffnungszeiten:  Montag 14:00 - 16:00 Uhr, Dienstag 16:00 - 18:00 
Uhr &  Donnerstag 17:00 - 19:00 Uhr 

• Feldarbeit: Im öffentlichen Raum in der Region Hartberg
• Beratungstermine: Individuelle Unterstützung und Begleitung
• Schulen/ Bildungseinrichtungen: Schulpräsentationen, Präventions-

workshops und Interventionen an den neuen Mittelschulen, polytech-
nischen Schulen, Fachschulen, höheren Schulen, sowie im Lehrlings-
haus Hartberg

• Projekte: Unterstützung der Jugendkultur, sowie Projekte zur  
Förderung der Jugendlichen

Wo, wie & wann man uns trifft



Gesamtkontakte
2018: 6.272

Kontakte in den 
Öffnungszeiten
2018: 628

Kontakte im öffentlichen 
Raum
2018: 5.644

Kontakte in den Schulen
2018: 2.243

DAS JAHR 2018 IN ZAHLEN



2018 FANDEN 1.494 
BERATUNGEN STATT

25% Alkohol, Nikotin, Cannabis & andere Substanzen

16% Freunde/Beziehung/Sexualität (Beziehung/Freunde/Sexualität/Aufklärung/
Schwangerschaft) 

12% Gewalt/Mobbing/Missbrauch (Gewalt/Mobbing/Missbrauch/Misshandlung/Delinquenz/ 
Devianz) 

9% Lehre/Ausbildung/Arbeit (Arbeit/Lehre/Ausbildung, Arbeitslosigkeit) 

9% Gesundheit (psych. Gesundheit/körperliche Gesundheit/ Suizidalität/Todesfall/Trauer)

9% Familie (Familie/Eltern/Elternberatung/Wohnen/finanzielle Probleme)  

7% Allgemeine Informationen/Freizeitgestaltung (Allgemeine Informationen/nicht näher 
benannt)  

5% Schule

3% Kommunikation (Kommunikation/soziales Lernen/moderne Medien)

3% Kultur (Kultur/Migration/Rassismus)

2% Rechtliche Fragestellungen (Jugendschutz/Gericht/Verkehr) 



One Billion Rising

Auch im Jahr 2018  
unterstützen wir bereits 
zum 3. Mal in Koope-
ration mit der Frauen- 
und Mädchenberatung 
Hartberg Fürstenfeld 
die weltweite Initiative 
gegen Gewalt an Frau-
en, um ein Zeichen zu 
setzen und für dieses 
Thema zu sensibilisie-
ren. 

Der gemeinsame Tanz 
wird erstmals im  
Bundesschulzentrum 
Hartberg veranstaltet.

Kochen am 
Donnerstag

Das Erlernen von  
lebenspraktischen Fer-
tigkeiten kann auch mit 
Spaß und einem guten 
Essen verbunden sein. 
Jeden Donnerstag fin-
den sich Jugendliche in 
der Öffnungszeit zusam-
men, um gemeinsam 
etwas zu kochen. Aufga-
benteilung wird groß-
geschrieben: Tätigkeiten 
wie einkaufen, kochen 
und abwaschen werden 
von den Jugendlichen 
gemeinsam erledigt.
Zutaten wie Herkunft, 
Religion, sprachliche 
Barrieren, Vorurteile, 
sexuelle Orientierung, 
sowie Klischees, werden 
zusammen gemischt, 
abgeschmeckt, verfei-
nert und in seinen Ver-
schiedenartigkeiten zu 
einem delikaten Essen 
serviert – Nachkochen 
erwünscht.

Infostände 
Bundesschul- 
zentrum
Mit der Initiative  
#Beratung #vorOrt ist 
Streetwork Hartberg 
einmal im Monat mit 
einem Infostand im 
Bundesschulzentrum 
Hartberg anzutreffen. 
Hierbei können Jugend-
liche diverse Broschüren 
zu allen jugendrele-
vanten Themen durch-
stöbern, eine Beratung 
in Anspruch nehmen, 
sowie zukünftige Termi-
ne vereinbaren. 

Das Lehrpersonal hat 
die Möglichkeit, die 
Streetworker als An-
sprechpersonen für 
Workshops und indi-
viduelle Anliegen zu 
kontaktieren.  

EINE REISE DURCH 2018



Ein konstantes Team und das gemeinsame Erarbeiten von Perspektiven und 
Lösungsstrategien für und mit jungen Menschen führen im Jahr 2018 zu 
tollen Erfolgen bei Streetwork Hartberg. 

Daran möchten wir anknüpfen – als Vertrauenspersonen, als Garant für einen 
kontinuierlichen Beziehungsaufbau, als AnsprechpartnerInnen in schwieri-
gen Situationen, als Drehscheibe, wenn multiprofessionelle Hilfe benötigt 
wird, sowie als Ressource für Schulen bei individuellen und themenspezi-
fischen Schwerpunkten.

AUSBLICK 2019



• Das Land Steiermark
• Verein Soziale Dienste im Bezirk Hartberg Fürstenfeld
• Stadtgemeinde Hartberg
• Alle BürgermeisterInnen 
• Bezirkshauptmannschaft Hartberg Fürstenfeld
• Jugendzentrum Hartberg
• Schulen im Raum Hartberg und Schulsozialarbeit
• Frauen- und Mädchenberatung Hartberg Fürstenfeld
• Berufsfindungsbegleiterin Waltraud Allmer
• und bei allen nicht namentlich erwähnten UnterstützerInnen von 

Streetwork Hartberg

DANKSAGUNG





Mag. Nicole Hartinger - Teamleitung JA Hartberg
Erziehungswissenschafterin, akademisch geprüfte Fachkraft für  
tiergestützte Therapie & tiergestützte Fördermaßnahmen, 
0664 / 80785 4002

Lany und Polly: Staatlich zertifizierte Therapiebegleithündinnen

Mario Werderits, Dipl. Sozialbetreuer, 0664 / 80785 4004

Nicole Egger, Dipl. Sozialbetreuerin, Zertifizierte Krisen- und  
Traumaberaterin, Traumapädagogin, 0664 / 80785 4006

Bernd Laschet, Dipl. Sozialbetreuer, Zertifizierter Konflikt- und  
Mobbingberater, 0664 / 80785 4113

Streetwork Hartberg
Psychosoziale Dienste - Hilfswerk Steiermark GmbH 
Grazerstraße 3, 8230 Hartberg
streetworkhb@hilfswerk-steiermark.at
www.hilfswerk.at/steiermark

Fachbereichsleitung der Psychosozialen Dienste
Mag. Andrea Descovich, Klinische- und Gesundheitspsychologin
E-Mail: andrea.descovich@hilfswerk-steiermark.at, 0664 / 80785 4204


