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Fortbildungsmodul – Professionelles Handeln in 

schwierigen Situationen 
für Kinderbetreuungspersonal und allen an der 

Entwicklung und Begleitung  
von Kindern Interessierten  

 
Curriculum 

 
 
    1.  Ausbildungsziel 

 
 

Ein allgemeines Bildungsziel ist es, die uns anvertrauten Kinder bestmöglich in ihrer 
Gesamtentwicklung zu begleiten, zu unterstützen und zu fördern. 
 
Die Kinderbetreuung in der Hilfswerk Steiermark GmbH ist durch einen hohen 
Ausbildungsstandard sowie durch Professionalität  gekennzeichnet. 
Jedoch werden vor allem durch die Entwicklung verschiedener Familienstrukturen 
soziale und psychologische Probleme bei Kindern und deren Familien immer 
häufiger. Durch das „Mittragen“ der Kinder ihrer Probleme in die 
Betreuungseinrichtung ist das Betreuungspersonal immer größeren Anforderungen 
gestellt. Somit sind LehrerInnen, PädagogInnen und ErzieherInnen gefordert auch 
mit den Problemen der Kinder professionell umzugehen. 
 
 
 
1. Ausbildungsinhalte  

 
 

Dieses Weiterbildungsmodul „Professionelles Handeln“ umfasst 70 UE. 
Die Referenten sind Psychologen  und Pädagogen.  
 
Der Abschluss dieses Weiterbildungsmoduls erfolgt mittels einer Präsentation, die 
die Schwerpunkte der bearbeiteten Lehrinhalte zum Inhalt hat, sowie einer 
mündlichen Reflexion.  
Das Weiterbildungsmodul beinhaltet folgende Themenschwerpunkte:  
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1. Einführung 6 UE  
 

• Definition 
• Ziel der Ausbildung 
• Organisatorisches 

 
2. Mögliche Problemfelder und Prävention 20 UE 
 

• Theoretische Modelle zu Auslöser von (sexualisierter) Gewalt 
• Präventivarbeit zum Thema (sexualisierte) Gewalt 
• Theoretische Modelle zu Auslöser von Aggressionen 
• Präventivarbeit zum Thema Aggressionen  
• Workshop 

 
3. Gruppendynamische Aspekte in den diversen Einrichtungen 20 UE 
  

• Definition 
• Beobachtung 
• Streitschlichtungsprogramme 
• Workshop 

 
4. Wenn Kinder nicht mehr kooperieren 20 UE 
 

• Gewaltfreie Kommunikation mit Kindern 
• Konfliktpunkte, Konfliktbewältigung 
• Gewaltfreie Kommunikation mit Eltern 
• Elterngespräche, Elternabende 
• Abgrenzung 
 
 
 

Präsentation der Projektarbeit 4 UE 
 
 


