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Unser Ziel ist es, dass kranke und pfl egebedürftige 
Menschen aller Altersgruppen ihr Leben selbst-
bestimmt in ihrem Zuhause gestalten können.

Bei der mobilen Betreuung geht es um die

■ Erhaltung bzw. Förderung der Selbst-
ständigkeit unserer Kundinnen und Kunden

■ Verringerung von Aufenthalten in 
Krankenhäusern und Pfl egeheimen

■ Entlastung und Anleitung pfl egender 
Angehöriger 

Die gute Verständigung zwischen unseren 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie 
den Kundinnen und Kunden spielt bei der 
individuellen Betreuung eine wesentliche Rolle. 

Heimhilfe
Unsere Tätigkeitsbereiche umfassen 

■ Aufrechterhaltung des Haushaltes
■ Hilfestellung bei der Körperpfl ege
■ Vorbereitung und Unterstützung bei den 

Mahlzeiten, Zubereitung kleiner Mahlzeiten
■ Versorgung der Wäsche für den täglichen 

Gebrauch
■ Erledigung verschiedener Wege
■ Aufrechterhaltung und Pfl ege sozialer Kontakte

ZU HAUSE 
GUT BETREUT

UNSER ANGEBOT
BETREUUNG



Mobile Sozialdienste

Wir beraten Sie gerne persönlich:
T: +43 1 512 36 61-2000
E: hpd@wiener.hilfswerk.at



Hauskrankenpfl ege
Unser Krankenpfl egepersonal gewährleistet 
fachkundige Krankenpfl ege in Zusammenarbeit 
mit Ihren Ärztinnen und Ärzten und geht auf 
Ihre individuellen Bedürfnisse ein.

■ Durchführung von Therapien nach 
ärztlicher Anordnung 

■ Mobilisation nach Krankenhaus- und 
Rehabilitationsaufenthalten

■ Anleitung zur Wiedererlangung verloren 
gegangener Fähigkeiten (z.B. nach einem 
Schlaganfall)

■ Unterstützung bei der Organisation von 
Hilfsmitteln

■ Beratung und Anleitung (Diabetes, 
Inkontinenz)

Medizinische Hauskrankenpfl ege umfasst rein 
medizinische Leistungen sowie qualifi zierte 
Pfl egeleistungen, die durch Pfl egefachpersonal 
erbracht werden. 

UNSER ANGEBOT
PFLEGE



UNTERSTÜTZUNG 
AUS EINER HAND

Hilfe und Pfl ege daheim
+43 1 512 36 61-2000

■ Heimhilfe
■ Hauskrankenpfl ege und

medizinische Hauskrankenpfl ege
■ Kinder-Hauskrankenpfl ege und 

medizinische Kinder-Hauskrankenpfl ege
■ Besuchsdienst
■ Mehrstündige Alltagsbegleitung

■ Mobiles Palliativteam:
+43 1 512 36 61-2311

■ Notruftelefon: 
+43 1 512 36 61-1511

■ Haus- und Heimservice: 
+43 1 512 36 61-5205

Tageszentren für Seniorinnen und Senioren
■ Tageszentrum 2 – Leopoldstadt:

+43 1 512 36 61-2400
■ Tageszentrum 18 – Währing:

+43 1 512 36 61-2500

Senioren-Wohngemeinschaften
mit mobiler Betreuung: +43 1 512 36 61-2360

Kosten
Die Verrechnung erfolgt durch den FSW (Fonds 
Soziales Wien) – gesta� elt nach Einkommen und 
Pfl egegeldbezug. Sollten Sie zusätzliche Betreu-
ungsstunden benötigen, werden diese direkt vom 
Wiener Hilfswerk angeboten und verrechnet.



Wiener Hilfswerk
Hilfe und Pfl ege daheim
Schottenfeldgasse 29, 1070 Wien
T: +43 1 512 36 61-2000
E: hpd@wiener.hilfswerk.at

KONTAKT

www.wiener.hilfswerk.at

Das Wiener Hilfswerk

Das Wiener Hilfswerk ist eine gemeinnützige 
soziale Organisation, die im Bereich der mobilen 
Sozialdienste, Kinderbetreuung, Wohnungslosen- 
und Flüchtlingshilfe tätig ist sowie Einrichtungen 
für Seniorinnen und Senioren und Menschen mit 
Behinderung, Nachbarschaftszentren und Sozial-
märkte betreibt. Wir bieten Menschen jene Unter-
stützung, die sie in ihrer jeweiligen Lebenssituation 
benötigen.
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