HILFSWERK

ABLAUF VON ALARMEN

Kundin/Kunde lost per Knopfdruck

- G
- o » Alarm aus

Notrufzentrale.
Rund um die Uhr besetzt.

Kontakt zu Kundin/Kunden (telefonisch oder
Uber Freisprecheinrichtung des Notruftelefons)

Kundin/Kunde nicht Kundin/Kunde eines Mobile Pro
Kundin/Kunde erreichbar erreichbar nicht erreichbar
(Sprechkontakt) (kein Sprechkontakt) (kein Sprechkontakt)

Alles in Ordnung Kundin/Kunde Hilfe wird verstandigt Rettung wird
(irrtimlich, wiinscht 1. Vertrauensperson sofort verstandigt
Probe, ...) Hilfe 2. Vertrauensperson

3. Vertrauensperson
Rettung

Hausarzt

Hilfe ist da
Bestatigungsalarm von
Vetrauensperson, Rettung, ...
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