
PFLEGE UND UNTERSTÜTZUNG

HILFE UND 
PFLEGE DAHEIM
Angebote und Beratung zu
Pflege und Unterstützung

Wiener Hilfswerk
+43 1 512 36 61



Heimhilfe
Ausgebildete Heimhilfen unterstützen Sie bei täg-
lichen Aktivitäten, der Körperhygiene sowie im 
Haushalt (Mahlzeiten, Einkäufe, Wäsche etc.).

Hauskrankenpfl ege
Diplomierte Pfl egekräfte und -hilfen betreuen Sie 
fachkundig in Ihrem Zuhause, führen ärztliche An-
ordnungen durch (Verbandswechsel, Infusionen), 
mobilisieren und beraten.

Kinder-Hauskrankenpfl ege
Unser diplomiertes Pfl egepersonal unterstützt, 
berät und schult bei der Betreuung und Pfl ege von 
chronisch kranken Kindern und Kindern mit Be-
hinderung sowie bei Früh- und Mehrlingsgeburten.

Besuchsdienst
Einfühlsame geschulte Mitarbeiter/innen besuchen 
Menschen mit eingeschränkter Mobilität, erledigen
Besorgungen, begleiten zur Arztpraxis oder bei 
Spaziergängen und sorgen für soziale Kontakte.

Mobiles Palliativteam
Wir betreuen Patientinnen und Patienten mit fort-
geschrittener unheilbarer Erkrankung individuell in 
deren vertrauter Wohnumgebung.

Mehrstündige Alltagsbegleitung
Wir begleiten bei der Aufrechterhaltung sozialer Kon-
takte,  Alltagsverrichtungen sowie Wegen außer Haus, 
Arztbesuchen und Besorgungen (ab 4 Stunden/Tag). 

HILFE UND 
PFLEGE DAHEIM



Persönliche Beratung
Wir beraten gerne bei der Wahl der optima-
len Betreuungsform sowie der sicheren 
Versorgung und Begleitung zu Hause. 
Wir informieren auch über Pfl egegeld 
und Fördermöglichkeiten.

Mo–Do: 9.00 bis 14.00 Uhr
Fr:     9.00 bis 12.00 Uhr 

T: +43 1 512 36 61-2052
E: pfl egeberatung@wiener.hilfswerk.at

Austausch für pfl egende Angehörige
Im geschützten Bereich der geschlossenen 
Facebook-Gruppe tauschen sich Betro� ene 
mit anderen Betro� enen aus und unser 
Pfl egeberatungsteam unterstützt.

Geschlossene Gruppe
Pfl egende Angehörige – 
Wiener Hilfswerk



Notruftelefon – Sicherheit am Handgelenk
Hilfe auf Knopfdruck rund um die Uhr: Bleiben 
Sie sicher und selbstständig in den eigenen vier 
Wänden – mobil, mit und ohne Festnetz, 
Schlüsselsafe, Rauchmelder etc.

Haus- und Heimservice
Unsere Mitarbeiter/innen erledigen Arbeiten im 
Haushalt: Ob regelmäßige Reinigung, einmaliger 
Großputz, Erledigungen, Botengänge, Begleitun-
gen – wir gehen fl exibel auf Ihre Wünsche ein.

Mit fi nanzieller 
Unterstützung des 

Tageszentren
Seniorinnen und Senioren können einen schönen 
Tag in angenehmer Atmosphäre bei verschiedenen 
Aktivitäten verbringen. Das Tageszentrum Leopold-
stadt bietet außerdem einen Schwerpunkt für 
Menschen nach einem Schlaganfall.

Senioren-Wohngemeinschaften
Die Senioren-WG mit mobiler Betreuung sind 
die ideale Wohnform für ältere Menschen, die 
nicht mehr alleine wohnen wollen, Geselligkeit 
genießen, aber auch ihre Privatsphäre schätzen.

Die Tageszentren sowie Seniorenwohngemein-
schaften sind anerkannte Einrichtungen nach 
den Förderrichtlinien des Fonds Soziales Wien.

INDIVIDUELLE
ANGEBOTE



UNTERSTÜTZUNG 
AUS EINER HAND

Verbinden Sie unsere unterschiedlichen Ange-
bote zu Ihrem persönlichen Betreuungspaket:

Hilfe und Pfl ege daheim
+43 1 512 36 61-2000

■ Heimhilfe
■ Hauskrankenpfl ege und 

medizinische Hauskrankenpfl ege
■ Kinder-Hauskrankenpfl ege und 

medizinische Kinder-Hauskrankenpfl ege
■ Besuchsdienst
■ Mehrstündige Alltagsbegleitung
■ Mobiles Palliativteam: +43 1 512 36 61-2311

■ Notruftelefon: +43 1 512 36 61-1511

■ Haus- und Heimservice: 
+43 1 512 36 61-5205

Tageszentren für Seniorinnen und Senioren
■ Tageszentrum 2 – Leopoldstadt:

+43 1 512 36 61-2400
■ Tageszentrum 18 – Währing:

+43 1 512 36 61-2500

Senioren-Wohngemeinschaften 
mit mobiler Betreuung: +43 1 512 36 61-2360

Unsere Tageszentren und Senioren-WG sind 



Das Wiener Hilfswerk

Das Wiener Hilfswerk ist eine gemeinnützige 
soziale Organisation, die im Bereich der mobilen 
Sozialdienste, Kinderbetreuung, Wohnungslosen- 
und Flüchtlingshilfe tätig ist sowie Einrichtungen 
für Seniorinnen und Senioren und Menschen mit 
Behinderung, Nachbarschaftszentren und Sozial-
märkte betreibt. Wir bieten Menschen jene Unter-
stützung, die sie in ihrer jeweiligen Lebenssituation 
benötigen.

Wiener Hilfswerk
Hilfe und Pfl ege daheim
Schottenfeldgasse 29, 1070 Wien
T: +43 1 512 36 61-2000
E: hpd@wiener.hilfswerk.at

KONTAKT

www.wiener.hilfswerk.at
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