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Vorwort

Ein kurzer Uberblick
uber gemeinsame
Herausforderungen
und Erfolge.

Drei Jahre Arbeit lassen sich schwer in
einem Papier vermitteln. Im Vergleich zum
vielfiltigen, umfangreichen und lebendigen
Geschehen bleibt ein Bericht immer kur-
sorisch, verknappt und trocken. Dennoch
hat die Bundesgeschiftsstelle des Hilfswerk
Osterreich mit dem vorliegenden Bericht
anldsslich der Generalversammlung am 10.
Oktober 2025 wieder den Versuch unter-
nommen, wenigstens einen groben Uber-
blick liber die wichtigsten Tatigkeitsfelder
und Aktivititen zu geben.

Das Wirken des Hilfswerk Osterreich wird
einerseits von den Statuten bestimmt,
andererseits lebt es von der laufenden Ab-
stimmung mit den Landesverbidnden und
dem Hilfswerk International als Mitglieder
des Dachverbandes Hilfswerk Osterreich.
Der operative Arm dieser bundesweiten
Zusammenarbeit ist die Hilfswerk Bundes-
geschiftsstelle. Die Arbeit des Hilfswerk
Osterreich bzw. der Bundesgeschéftsstelle
bildet sich in fiinf Sdulen ab, deren Logik
sich auch in diesem Bericht wiederfindet

— Fachliches Kompetenzzentrum, Internes
Servicezentrum, Interessenvertretung, Ent-
wicklung und Sicherung der Marke, Pflege
und Entwicklung externer Dienstleistungen
(siehe auch Grafik Seite 16). Die Sdulen
wurden in Kooperation mit den Landesver-
binden und dem Hilfswerk International
entwickelt und sollen helfen, einen entspre-
chenden Uberblick, eine bewusste Gewich-
tung und eine gezielte Gestaltbarkeit zu

gewihrleisten. Auch das Rechnungswesen
und die Budgetierung des Hilfswerk Oster-
reich folgen dieser Logik.

Die letzte Funktionsperiode von Mitte 2022
bis Mitte 2025 war gekennzeichnet von
massiven Herausforderungen betreffend
den teilweise eklatanten Bedarf an Fach-
personal, insbesondere in der Pflege, aber
auch in der Pddagogik und in anderen fir
das Hilfswerk relevanten Professionen. Jen-
seits dessen forderten uns zunehmende und
komplexer werdende Bedarfslagen in nahe-
zu allen Tatigkeitsfeldern des Hilfswerks -
als Dienstleister, aber auch die Versorgungs-
landschaft insgesamt. In der bundesweiten
Zusammenarbeit lagen die Schwerpunkte
daher in Projekten, die helfen, durch fach-
liche Konzepte und politisches Lobbying
sowie gezielte Medien- und Offentlichkeits-
arbeit die Rahmenbedingungen fiir unsere
Arbeit zu verbessern, aber auch unsere
Priasenz und Positionierung als Dienstleister
und Arbeitgeber zu stirken. Jenseits dessen
zielte die Arbeit auch auf das Biindeln von
Kompetenzen und das Schépfen von fach-
lichen, organisatorischen und wirtschaftli-
chen Synergien ab.

Die Jahre der vergangen Funktionsperiode
waren gleichermaflen fordernd wie erfolg-
reich fiir das Hilfswerk. Die kommenden
Jahre werden um nichts weniger fordernd
sein. Knappe Budgets und klamme Kas-
sen bestimmen die Politik. Die Heraus-
forderungen im Bereich des Personals und
der Versorgung werden nicht kleiner. Wir
werden viel Kraft brauchen, um unsere
gemeinsamen Erfolge fortzuschreiben. Die
bundesweite Zusammenarbeit im Hilfswerk
Osterreich soll dazu einen Beitrag leisten!
Wien, 10.10.2025



Wir sind ein fithrender gemeinniitziger Triger
der freien Wohlfahrt in Osterreich.

Unser Auftrag liegt in der Unterstiitzung von
Menschen, Familien und sozialen Netzwerken
bei der Bewiltigung der Herausforderungen des
Lebens in den Bereichen Gesundheit, Familie
und Soziales.

Mit unserer Arbeit verfolgen wir das Ziel, die
konkrete Lebensqualitdt von Menschen in ver-
schiedenen Lebensphasen und unterschiedlichen
Lebenssituationen gezielt zu stiitzen und zu
fordern.

Wir unterstiitzen das Individuum, die Familien
und die Gemeinschaft mit fachlich und regional
abgestimmten Diensten und Angeboten, um
qualititsorientierte, integrierte und ressourcen-
schonende Losungen zu schaffen und Selbsthil-
fepotentiale auf allen Ebenen zu aktivieren.

Das Feld unserer Tatigkeit reicht von Diensten
rund um die Familie, Kinderbetreuung und Ju-
gendarbeit Uber die Pflege und Betreuung élterer
und kranker Menschen — insbesondere in ihrer
vertrauten Lebenswelt — bis hin zu sozialen und
psychosozialen Angeboten.

Unser Einsatz in der internationalen Entwick-
lungszusammenarbeit und in Krisengebieten
tragt Osterreichisches Sozialengagement in Re-
gionen jenseits der Landesgrenzen.

Aus der Erfahrung unserer Arbeit und der Nédhe
zum Leben der Menschen, die uns vertrauen,
schopfen wir die Verpflichtung, uns in die Gestal-
tung sozialpolitischer Aufgaben einzubringen.

Bei unserer Arbeit leitet uns eine Haltung, die
den Respekt vor der Wiirde, der Leistungsfi-
higkeit, den Moglichkeiten und der Selbstbe-
stimmung des Einzelnen, der Familien und der
Gemeinschaft in den Mittelpunkt stellt.

Wir sehen das Potential und aktivieren Res-
sourcen. Eigenverantwortung, Solidaritiat und
Subsidiaritit sind richtungsweisende Grundsitze
unserer Arbeit. Wir pflegen das Prinzip der Part-
nerschaft — »Hand in Hand« mit den Menschen,
die uns vertrauen, deren Angehorigen, den Ge-
meinden und Lindern, der 6ffentlichen Hand
und den Organisationen und Unternehmen, die
mit uns zusammenarbeiten.

Als professioneller Triger der Sozialwirtschaft
Osterreichs sind uns Qualitit, Kundenzufrieden-
heit, Effizienz und Wirtschaftlichkeit zentrale
Anliegen. Die Mittel, die uns anvertraut werden,
sind geméf3 unserer gemeinnitzigen Verfassung
stets Zwecken der allgemeinen Wohlfahrt ge-
widmet.

Der Schlissel zum Erfolg unserer Arbeit sind
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Haupt- und Ehrenamt sowie die Freiwilligen, die
uns unterstitzen.

GROSSE HILFE, GANZ NAH.

Beschluss der 9. ordentlichen Generalversammlung
des Hilfswerk Osterreich am 7. November 2014
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DAS HILFSWERK
IN ZAHLEN



Das Wachstum des Hilfswerks in den letzten 30 Jahren spiegelt die Ent-
wicklung des heimischen Sozialsektors wider, belegt aber insbesondere
auch das Vertrauen in die Leistung des Hilfswerks. So haben sich die
Mittel, die dem Hilfswerk anvertraut wurden, von 1990 bis zur Jahrtau-
sendwende von 12,7 Millionen Euro auf 115,8 Millionen Euro nahezu
verzehnfacht. Im Jahr 2009 konnte die 200-Millionen-Euro-Grenze,
2017 bereits die 300-Millionen-Euro-Schwelle tiberschritten werden.
2024 lag der Umsatz der Landesverbidnde und Teilorganisationen des
Hilfswerks bei 479 Millionen Euro — ein Plus von 33% innerhalb von
zwei Jahren (d.h. im Vergleich zu 2020).
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Umsatzentwicklung Hilfswerk 1990 bis 2024 in Mio. Euro

Das Hilfswe rk Von den 479 Millionen Euro Gesamtumsatz des Hilfswerks stammten
WﬁChS t 2024 rund zwei Drittel (65,7%) aus dem Pflege- und Betreuungsbereich,

ein knappes Viertel (23,9%) aus dem Tatigkeitsfeld rund um Kinder, Ju-
gend und Familie. Auf die Dienstleistungen, die unter ,,Soziales® subsum-
miert werden, etwa die psychosozialen und sozialen Dienste (inkl. Nach-
barschaftszentren, Street Work u.a.), entfielen 5,4% des Umsatzes, auf die
Internationale Arbeit 1,7%.
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3,3%

1,7%

Pflege und Betreuung dominieren,
aber die anderen Bereiche gewin-
nen an Bedeutung.

Pflege und Betreuung
65,7% Kinder, Jugend und Familie
M (Psycho-)Soziale Arbeit
Internationale Arbeit
Sonstige Tatigkeitsfelder

Anteile Dienstleistungsbereiche am Gesamtumsatz
des Hilfswerks in Prozent.

Ausgewahlte Zahlen und
Fakten zum Hilfswerk

10.900 90.383 288.430 21.335

Hauptamtlich Tatige inkl. Zahlende Kund*innen Kontakte (unentgeltliche und/ Kinder (bei Tageseltern und
Betreuungskrifte in der oder anonyme Leistungen) in stationaren Einrichtungen)
24-Stunden-Betreuung

640 3.564.000 1.054 3.070

Plétze Senioren- Einsatzstunden Einrichtungen Fahrzeuge
pensionen/-heime mobile Dienste



Umsatze
Hilfswerk
Osterreich
2024

Antelle
Einnahmen
2022 — 2024

Dachverband
Hilfswerk
Osterreich

€ 2717 Mio. € 0,98 Mio.

Gesamtumsatz Hilfswerk Umsatz Hilfswerk Osterreich
Osterreich (Dachverband) (Dachverband)

und Hilfswerk Personaldienst-

leistungs-GmbH (davon €

22,9 Mio. Honorarumsatze

24-Stunden-Betreuung)

0,0%
22,9%
28,7%
14,1%
19,1%
13,1%

2,1%

€ 26,09 Mio.

Umsatz Hilfswerk Perso-
naldienstleistungsGmbH
(100%-Tochter des Hilfswerk
Osterreich) (davon € 22,9 Mio.
Honorarumsatze 24-Stunden-
Betreuung)

Finanzierungsbeitrage Offentliche Hand: 22,9% \ 1.464,4

Finanzierungsbeitrage Private: 14,1% \ 905,1
Unternehmenskooperationen: 13,1% \ 842,2
Inseratenerlose: 2,1% \ 137,5

Kostenersatze flr Lieferungen und Leistungen: 19,1%\ 1.223,0 *
Finanzierungsbeitrage Landesverbande und HWI: 28,7% \ 1.836,1

Dividende: 0% \ 0
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Kooperationspartner und
private Finanzierung

Dem Hilfswerk Osterreich gelingt es seit vielen Jahren,
Partner und Sponsoren zu gewinnen und nachhaltig zu
binden. Diese investieren in meist langfristigen Koopera-
tionen erhebliche Geld- und Sachmittel in gemeinsame
Aktivitidten des Hilfswerk Osterreich mit seinen Landes-
verbdnden, insbesondere hinsichtlich Jahresinitiativen samt
Roadshow (Hilfswerk On Tour), Materialien (Broschiiren)
und Webportalen fiir diverse Zielgruppen, Fachschwer-
punkten samt Fortbildungsprogrammen und Arbeitsbehel-
fen, Kampagnen und Marketing.

Wichtige Partner*innen und Sponsor*innen,
Unterstiitzer*innen und Férder*innen rund um
die Jahresinitiativen und Fachschwerpunkte
des Hilfswerks 2022 bis 2025 waren:

Bundeskanzleramt

Bundesministerium fir Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Erste Bank und Sparkasse

Essity Austria

EVN

Nestlé Health Sciences Zah]en

Osterreichische Lotterien & Fa kten

OO0 Energie AG rund 1,75 Mio. Euro
Zuwendungen

Ornamin (Geldmittel 2022-2024)

Publicare Uber 20 Wirtschafts- und Fach-
partner. Diverse Sachmittel

Waldgeschichten (Vortrage, Schulungsunterlagen,
Arbeitsmaterialien, Werbemittel

Wiener Stadtische Versicherung u.v.m.)

u.v.m.

1



Umsatzentwicklung
gewerbliche Dienstleistungen

Hilfswerk PersonaldienstleistungsGmbH
(100%-Tochter des Hilfswerk Osterreich)
2008 bis 2024 in Tsd. Euro ohne Honorarumsatze

€ 26,09 Mio.

Gesamtumsatz

davon € 22,9 Mio.

Honorarumsatze

24hB € 3,19 Mio.

Organisations-
umsatz € 3.194,21
€ 2.818,00
€ 2.795,00 € 2.858,26
€ 2.729,00
€ 2.609,00 €2.586,52
€ 2.506,60
€2.221,00
€2.073,10
€ 2.041,00
€1.972,70
€ 1.864,90
€ 1.714,00
Nach einer Dampfung
€ 1.463,10 -
der Umsatzentwicklung
durch die Pandemie
schreitet das Wachstum
€ 927,60 der Hilfswerk Personal-
dienstleistungsGmbH
weiter voran.
€ 460,90

12 | Generalversammlung Hilfswerk Osterreich 2025



24-Stunden-Betreuung

567 Kund’ .
ganz Osterreich

0,
zum Stichtag 31.12.2024 0,0%

9,9%
Anzahl Kund*innen 12/2024
nach Bundesland und in Prozent
I BGLD 14/21%

KTN 66/9,9%
NO 304/45,6%
00 123/18,4 %
S 31/4,6%
STMK 66/9,9%
TIROL 0/0%
W 63/9,4%

2,1%

zum Stichtag 31.12.2024 0,0% 0,7% 2,8% 0,9%

|| r

0,0%

Herkunftslander der Personenbe-
treuer*innen 2024 in Prozent

BiH 19/1%
" Bulgarien 464 /22 %
B Kroatien 239/11 %
B  Moldawien 1/0 %
Osterreich 50/2 %
Polen 15/1 %
' Rumanien 529 /25 %
Serbien 41/2 %

[ Slowakei 686 /32 %
~0,0% " Slowenien 1/0 %
2,4% I Spanien 1/0%

\ Tschechien 14 /1 %
0,7%

Ungarn 59/3 %
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KEEP BALANCE

Beratun rvi
eratungsservices tiber 60 Kunden-

unternehmen

65
60
55
50
45
40

35

62

49

39

25

20
2022 2023 2024 Herbst 2025

Kunden (Unternehmen, Institutionen)
Entwicklung Anzahl Kooperationsunternehmen von
2022 bis 2025

Rund 70.000 Mitarbeiter*innen
nutzen KEEP BALANCE

75 000

70 000 70000
65 000

60 000

55 000

50 000

45 000

40 000 43000

35000

30 000

59500

48500

2022 2023 2024 Herbst 2025

Mitarbeiterzahl fiir die KEEP BALANCE Nutzung
Entwicklung Anzahl Mitarbeiter*innen von 2022 bis 2025
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5.600

Vortragsteil-
nehmer*innen

uber 3000

Beratungs-
einheiten

Zahlen und Fakten zu KEEP BALANCE

65

Berater*innen
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Pflege und Betreuung

Kinder, Jugend,
und Familie

psychosoziale
Dienste

Integration
fachliche und
politische

Grundlagen

Positionspapiere
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Hilfswerk Bundesgeschaftsstelle

interne
Dienstleistungen

Koordination

Informationsaufberei-
tung
Rechtsfragen
Statistiken
Grundlagen
Ausschreibungen
Einkauf
Projektabwicklung
(operativer) Support
GFK, AG, P, BV

Die Aufgabenbereiche des Hilfswerk Osterreich wurden im Jahr 2016
neu strukturiert, um mehr Transparenz und bessere Steuerungsmoglich-
keiten zu schaffen. In Zusammenarbeit mit der Geschiftsfithrerkonferenz
wurde das sogenannte ,,Sdulenmodell” entwickelt, das simtliche Aufga-
ben des Dachverbandes in finf Themenfelder unterteilt. Diese Struktur
spiegelt sich sowohl im Berichts- und Rechnungswesen als auch in der

(politisches)
Lobbying

allgemeine und
politische
Medienarbeit

Public Relations
Prasenz VA
bundesweite
Kooperationen und
Netzwerke

Kollektivvertrage

Planung und Budgetierung wider.

Corporate Identity
Corporate Design
Corporate
Communications

Corporate
Publishing
Print&Web

Marketing

Grundlagen

Umsetzung
Produkte, Kanale

Profit Center 1
24-Stunden-Betreuung
und verwandte Dienst-

leistungen

Profit Center 2
Unternehmensservices
KEEP BALANCE
und verwandte
Dienstleistungen



DIE ARBEITSBEREICHE
DES HILFSWERK
OSTERREICH

2022 - 2025
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In der Hilfswerk Bundesgeschiftsstelle sorgen die Fachbereiche Pflege und Be-
treuung sowie Kinder, Jugend und Familie und Psychosoziale Dienste fiir eine
fundierte fachliche Hinterlegung der Arbeit des Hilfswerk Osterreich bzw. der
bundesweiten Zusammenarbeit im Bereich der Kerndienstleistungen. Sie be-
reiten fachlich einschldgige Thematiken, Entwicklungen und Fragestellungen auf,
koordinieren einschligige bundesweite Projekte, sind Ansprechpartner*innen
nach innen und auflen im fachlichen Diskurs und in fachlichen Kooperationen.
Sie wirken in fachlich determinierten Gremien, Beirdten und Arbeitsgruppen mit,
begutachten facheinschldgige Verordnungen und Gesetze, referieren bei Fach-
veranstaltungen und Fachkongressen. Weiters koordinieren und unterstiitzen sie
auch den ldnderiibergreifenden Austausch der einschldgigen Fachabteilungen in
den Landesverbanden (bspw. in Arbeitsgruppen bzw. Projektgruppen) und konzi-
pieren in Kooperation mit selbigen die erfolgreichen Hilfswerk Fachschwerpunk-
te samt Fortbildungsprogrammen, Arbeitsbehelfen, Leitlinien sowie fachlichem
Input fiir Publikumsmaterialien und Offentlichkeitsarbeit.
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Themen der Hilfswerk
Fachschwerpunkte
2022 bis 2025

2022/2023

MINT BRINGT’S! FORSCHEN.
ENTDECKEN. BEGEISTERN.

Die Hilfswerk Initiative rund um

Kinder und MINT, mit Fokus auf
geschlechtersensible Férderung.
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2023/2024

GESUND ERNAHREN.
WOHLBEFINDEN FORDERN.

Die Hilfswerk Initiative zu Ernah-
rung und Lebensqualitat im Alter.



Seit 2004 setzt das Hilfswerk bundesweite Fachschwer-
punkte um. Die Fachschwerpunkte stellen auf Themen ab,
die in den Dienstleistungen des Hilfswerks hoch relevante
Herausforderungen darstellen: fiir Mitarbeiter*innen, fiir
Kund*innen sowie deren Angehorige. Sie adressieren aber
auch Interessierte und Betroffene auf3erhalb des Hilfswerks,
in der allgemeinen Offentlichkeit sowie in der Fachwelt.

Die Fachschwerpunkte verbinden abgestimmte Maf3inah-
men der Fortbildung und Qualitdtsentwicklung (darunter
Leitlinien, Arbeitsbehelfe oder Screenings) mit Maf3inahmen
der Bewusstseinsbildung, Information und Offentlichkeits-
arbeit. Sie tragen zur Kompetenzbildung in der Organisation
ebenso bei wie zur fachlichen Profilierung des Hilfswerks als
Qualitatsdienstleister und engagierter Arbeitgeber.

2024/2025

MINT BRINGT’S! NACHHALTIG!

Die Hilfswerk Initiative rund um MINT und
Kinderfragen, mit Fokus auf Nachhaltigkeit
und Okologie.

MINT bringt’s!

»Die MINT-Broschiiren des Hilfswerks sind
informativ und machen Spaf3. Wir haben
schon einige Experimente ausprobiert und
finden die Kinderfragen und die Antworten
dazu sehr spannend.“

Eine Elementarpadagogin aus Salzburg
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2022 BIS 2023

Hilfswerk Fachschwerpunkt im
Fachbereich Kinder, Jugend

und Familie

MINT bringt’s!
Forschen.
Entdecken.
Begeistern.

Ausgezeich-
net als ,,Leucht-
turmprojekt“ des

Bundeskanzler-

Hilfswerk-Webportal zum Fach-
schwerpunkt ,, MINT bringt’s.
Forschen. Entdecken. Begeistern.“

amtes

Die Hilfswerk Initiative rund um Kinder und MINT,
mit Fokus auf geschlechtssensible Férderung.

MINT-Kompetenz ist ein entscheidender Faktor fiir Bil-
dungs- und Berufschancen sowie fiir gesellschaftliche Teil-
habe in einer zunehmend technologisierten Welt. Die gezielte
Forderung von Fihigkeiten in den Bereichen Mathematik,
Informatik, Naturwissenschaften und Technik stellt daher
eine zentrale Aufgabe und Herausforderung fiir das Leben
und die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen in Familien
und Bildungseinrichtungen dar. Vor dem Hintergrund per-
sistenter Geschlechterungleichheiten ist auch eine frithzei-
tige geschlechtersensible MINT-Vermittlung relevant, um
Rollenbilder aufzubrechen und Interessenvielfalt zu ermog-
lichen sowie faire Chancen im Bildungsbereich und auf dem
Arbeitsmarkt zu fordern. Diesen Herausforderungen und
Themenstellungen widmete sich der Hilfswerk Fachschwer-
punkt 2022/2023.
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& F a kt e n Ausgezeichnet und geférdert als ,,Leuchtturmprojekt®
des Bundeskanzleramtes mit Fordermitteln in der Hohe
von €155.763,82.

Erarbeitung Handbuch ,,Pflegelehre® — Federfithrende
Mitarbeit am Handbuch zur Lehre fiir Pflegeassistenzberufe
im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit und Wirtschaft
(BMAW) — Orientierung fiir Ausbildungsbetriebe zur Anpassung an
betriebliche Anforderungen.

8 bundesweit konzipierte Fachtagungen mit rund 510 Teilnehmer*innen.
55 Vortrige und Workshops, 23 im Online- und 32 im Priasenzformat.

Piddagogisches Material fir Fachpersonal wie beispielsweise die ,,Hilfswerk
Experimente Plattform®.

Digitale Schulungsplattform mit Lernvideos, Fachvortrigen und Fachmate-
rialien fur rund 2.500 Mitarbeiter*innen des Hilfswerks im Fachbereich Kinder,
Jugend und Familie.

Medien- und Offentlichkeitsarbeit, darunter bspw. eine Pressekonferenz mit
der Industriellenvereinigung ,, Wer mehr Fachkrafte mochte, muss den Kinder-
garten ernst nehmen!“ (Presseclub Concordia).

24.000 Stiick Hilfswerk Broschiiren fir Eltern und Erziehende ,, MINT
BRINGT'S! Mit Kindern Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und
Technik entdecken und erforschen®.

Webportal zum Thema fir Eltern
und Erziehende auf www.hilfswerk.at Il

Social Media Kampagne mit Kt
Testimonials, Storys und Experi-
menten (insbes. TikTok, Instagram,
= i 1
Facebook). il

16.200 Plakate fir pddagogische |
Einrichtungen des Hilfswerks. k
| TN

einschlidgige Beratungsstation bei ﬁ
HILFSWERK ON TOUR (Bera- U b \
tung und Ausgabe von Servicema- - |
terialien durch Mitarbeiter*innen
des Hilfswerks bei der jahrlichen
Roadshow). it Macchen und Buben

Mathamatbik, Inloomatik, Matursizsenschallen
und Technik enidacken und erforschen

o b s L
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GROSSE HILFE,
GANZ NAH.

HILFSWERK

Der Hilfswerk Fachschwerpunkt
rund um Kinder und MINT

FACHTAGUNG der Abteilung Elementar-
padagogische Bildung und Betreuung

Freitag, 1.September 2023, 8.30-16.30 Uhr
Bildungshaus Schloss Krastowitz
Krastowitz 1, 9020 Klagenfurt am Worthersee

Einladung zur Fachta-
gung ,, MINT bringt’s.*

= Bendeshsnrlerami

Credits: Hilfswerk Osterreich

»Es war ein besonderer Tag, an dem
ich auch neue Kolleginnen kennenge-
lernt habe. Der Austausch hat Freude
gemacht. Und die Vortriage und Work-
shops waren spannend. Aufierdem
habe ich neue Ideen und Spiele mit-
genommen, die ich mit den Kindern
teilen kann!“

Mitarbeiter*in Hilfswerk Karnten

Credits: Hilfswerk Salzburg

L
Fortbildung zu MINT-Kompetenzen stof3t auf breite Resonanz

Weitere Informationen:

Online-Portal zum Fachschwerpunkt
Forschen. Entdecken. Begeistern.: https://
www.hilfswerk.at/oesterreich/kinder-jugend/

foerderung-von-kindern/mint/ Credits: Hilfswerk Salzburg
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2023 bis 2024

Hilfswerk Fachschwerpunkt im
Fachbereich Pflege und Betreuung

Gesund
ernahren.
Wohlbefinden
fordern.

Die Hilfswerk Initiative zu
Erndhrung und Lebens-
qualitat im Alter.

Bei dlteren Menschen ist Fehl- und Mangelernihrung
(Malnutrition) ein weit verbreitetes Problem, das in letzter
Konsequenz auch die Selbststindigkeit und Lebensquali-
tit stark beeintrichtigen kann. Forschungen zeigen, dass
eine ausgewogene Erndhrung eine wichtige Voraussetzung
fur selbstbestimmtes Altern ist. Besonders relevant sind

in diesem Zusammenhang der Verlust von Muskelmasse

und Kraft (Sarkopenie) und zunehmende Gebrechlichkeit
(Frailty-Syndrom). Beide Zusténde bleiben oft unerkannt
und wirken sich negativ auf das Selbsthilfepotenzial und das
Wohlbefinden im Alter aus. Hinzu kommt die zunehmende
Verbreitung von Typ-2-Diabetes, einer Erkrankung, die in
engem Zusammenhang mit Erndhrung und Bewegung steht.
Die Langzeitpflege kann mithilfe standardisierter Screenings
den Erndhrungszustand von Betroffenen erfassen und damit
Probleme und Risiken rechtzeitig erkennen. Zudem kénnen
gezielte Schulungsprogramme fiir Pflege- und Betreuungs-
krifte das Bewusstsein fiir erndhrungsbedingte Probleme
stirken und das notwendige Fachwissen vermitteln, um wirk-

same Maf3inahmen zu setzen.

Gezund durch de
Wechsellahre

Wik Ehamers Tt wha Bie B Wik Fesdan.
vk fotigs Tmihnng vachassem
(L

Errabrorgrnie el Fuwaries ks ‘

o ¥
s vl ‘Wideit, o Thma Errdrarg
Cantat ——

Hilfswerk-Webportal zum Thema ,,Erndhrung im Alter®

25



& Fa kte n Kooperationen mit Partnern aus Wirtschaft und
Fachwelt wie Ornamin, Publicare, Essity, Nestl¢ Health

Science.

7 bundesweit konzipierte Fachtagungen mit 375 Teilneh-
mer*innen.

Zusammenstellung ausgewihlter praxisrelevanter Fachmaterialien fiir
die Mitarbeiter*innen des Hilfswerks im Fachbereich Pflege und Betreuung.

Digitale Schulungsplattform mit Lernvideos, Fachvortrigen und Fachmateria-
lien fiir rund 4.500 Mitarbeiter*innen des Hilfswerks im Fachbereich Pflege und
Betreuung.

Medien- und Offentlichkeitsarbeit, darunter bspw. eine Pressekonferenz mit
der renommierten Geriatrie-Expertin Professorin Regina Roller-Wirnsberger
»Mangelerndhrung im Alter stoppen!“ (Presseclub Concordia).

20.000 Stiick Hilfswerk Broschiiren fir Interessierte, dltere Menschen und
Angehorige ,, GESUND GENIESSEN, AKTIV BLEIBEN! Ihr Ratgeber fiir eine
bewusste Erndhrung im Alter®.

Webportal zum Thema fiir Interessierte, dltere Menschen und Angehdrige auf
www.hilfswerk.at

Social Media Kampagne mit Testimonials, Erndhrungstipps und Quiz (insbes.
Facebook, Instagram).

einschlégige Beratungsstation bei HILFSWERK ON TOUR (Beratung und
Ausgabe von Servicematerialien
durch Mitarbeiter*innen des Hilfs- o

. . . GROBEE HILFE
werk bei der jahrlichen Roadshow). GANZ MAN

HILFEwWImn

Ihr Ratgeber fir eine bewussie Ernahrang m Aller

telbwmers an (N -
Berncencies  OR0O B8D B30
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GROSSE HILFE,
GANZ NAH.

HILFSWERK

Fachtagung im Rahmen des Hilfswerk
Fachschwerpunktes zu Erndhrung und
Lebensqualitat im Alter.

Donnerstag, 11.Mai 2023

HILFSWERK STEIERMARK

Steiermarkhof, KrottendorferstraBe 81, 8052 Graz
Einladung zur Fachtagung

»Gesund erndhren. Wohlbe-

finden férdern.“

Wan Hesta e

NESHE . TENA™ .o publicare

»In den letzten Monaten habe ich wirklich viel neues
Fachwissen im Bereich Erndhrung bekommen. Es
dndert sich laufend etwas im Bereich der Erndhrung
und bei den Empfehlungen der Wissenschaft. Ver-
lassliche Information und praktische Tipps sind sehr
hilfreich. Bei vielen Kunden konnten wir gemeinsam
mit den Angehdrigen bereits positive Verdnderungen
erreichen.*

Nicole Fuchs, Mitarbeiterin des Hilfswerk Oberdsterreich

Credits: Hilfswerk Osterreich

Aufmerksames Publikum bei der Fachtagung in Oberdsterreich.

Weitere Informationen: E b
https://www.hilfswerk.at/ernaehrung/ -l
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2024 bis 2025

Hilfswerk Fachschwerpunkt im
Fachbereich Kinder, Jugend
und Familie

MINT bringt’s!
Nachhaltig!

Die Hilfswerk Initiative rund um MINT und Kinderfragen, mit Fokus auf
Nachhaltigkeit und Okologie.

Kinder begegnen Phinomenen aus Naturwissenschaft, Technik und Mathematik mit grofler
Offenheit und Neugier. Genau hier setzt die MIN'T-Bildung an: Sie férdert das Verstehen
komplexer Zusammenhénge, regt zum Forschen und Denken an und stirkt wichtige Zu-
kunftskompetenzen. In Verbindung mit Bildung fiir nachhaltige Entwicklung (BNE) bietet
MINT einen konkreten Zugang zu 6kologischen, 6konomischen und sozialen Fragestel-
lungen. Kinder lernen so nicht nur naturwissenschaftliche Prinzipien kennen, sondern
entwickeln auch ein Bewusstsein fiir globale Zusammenhéinge — und werden befdhigt, ihre
Umwelt verantwortungsvoll mitzugestalten.

Nominiert fiir
den ,HR-Award
2025

‘Wansm fragen Kinder so
viel?

Warum, whao, we b Frages ded Tel
i il Eatelcifung

W nchvitrt miks s st s olls man
Rt odat mchl un®

£ nd
..; Kinderfragen T Enargia u

- i Vander o e et i g R

R
Hilfswerk-Webportal zum Thema MINT und Kinderfragen.

Kindariragen 1
_  Wizserschaft
darl i Sairha nark Ao . wla o
Wik S ipanresae By sstien
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Zahlen
& F a kt en nominiert fiir den HR-AWARD 2025,

Kooperationen mit Partnern aus Wirtschaft und Fachwelt

wie Verbund, Lenzing, Wiener Stddtische, Erste Bank, IMC-

Krems, architectphilipp, Umweltberatung, Hallo Klima, OBB,
Osterreichische Bundesforste.

8 bundesweit konzipierte Fachtagungen mit 530 Teilnehmer*innen.
55 Vortrage und Workshops im Priasenzformat.

pidagogisches Material fiir Fachpersonal zu unterschiedlichen Themenbereichen wie
bspw. Konsum, Ernidhrung, Klima etc.

digitale Schulungsplattform mit Lernvideos, Fachvortrigen und Fachmaterialien fiir
rund 2.500 Mitarbeiter*innen des Hilfswerks im Fachbereich Kinder, Jugend und Fa-
milie.

Medien- und Offentlichkeitsarbeit, darunter bspw. eine Pressekonferenz mit Science
Buster und Wissenschaftler Martin Moder ,,Staunen, forschen, erkennen statt glauben,
gehorchen, verpennen! —Warum und wie wir Wissenschaftsskepsis schon im Kindergar-
ten ausbremsen sollten“ (Presseclub Concordia).

25.000 Stiick Hilfswerk Broschiren fiir Eltern und Erziehende ,,KLLEINE FRAGEN.
GROSSE ANTWORTEN. Auf Entdeckungsreise in einer nachhaltigen Welt mit
MINT.“ mit einer Auflage von 25.000 Exemplaren.

Webportal zum Thema fiir Eltern und Erziehende auf www.hilfswerk.at

Social Media-Kampagne zu Kin-

derfragen mit Antworten von Ex-

] . GROSEE MILFE,
pert*innen, u.a. aus dem Bereich der GANZ NAH
Partner (siehe oben) (insbes. TikTok, MiLFswEER

Instagram, Facebook).

einschlidgige Beratungsstation bei
HILFSWERK ON TOUR (Beratung
und Ausgabe von Servicematerialien
durch Mitarbeiter*innen des Hilfs-
werks bei der jdhrlichen Roadshow).

Auf Enfdeckungsreise in aine nachhaltigere Welt mit MINT.

[e— im® 82
WIEHER <7
Bav v anEled 09 1B BIT STAOTISCHE
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GROSSE HILFE,
GANZ NAH.

HILFSWERK

Fachschwerpunkt im Bereich Kinder, Jugend und
Familie rund um MINT und Nachhaltigkeit

EINLADUNG

Samstag, 26.April 2025
09:00-15:00 Uhr

NO Landes-Landwirtschaftskammer
Wiener StraRBe 64, 3100 St. Pélten

Wir freuen uns auf eine informative Fachtagung!
Ausreichend kostenfreie Parkplatze stehen zur Verfligung. Auch

fiir das leibliche Wohl ist gesorgt. Eine vorherige Anmeldung
zu den Workshops und Vortrégen ist erforderlich.

EVN

Credits: Hilfswerk Osterreich

~

Einladung zur Fachtagung ,,Mint bringt’s! Nachhaltig!“

»Ich habe zwei Workshops
besucht. Beide waren sehr
informativ und haben
meine Erwartungen tber-
troffen.
Mitarbeiterin
Hilfswerk Oberdsterreich

Referent*innen und Fiih-
rungskrifte bei der Fachta-
gung in Salzburg

Credits: Hilfswerk Salzburg

30 | Generalversammlung Hilfswerk Osterreich 2025



. . . . . Credits: Hilfswerk Niederdsterreich/Rudolf Schmied
Reges Interesse bei der Fachtagung in Niederdsterreich.

Weitere Informationen:

Online-Portal zum Fachschwerpunkt Bildung férdern. Zu- ‘e

kunft schaffen. https://www.hilfswerk.at/oesterreich/kinder- 1F=£4%
jugend/foerderung-von-kindern/mint-und-nachhaltigkeit/ [®]%
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DIE HILFSWERK RATGEBER!

Nicht nur bei Interessierten, Betroffenen und Angehorigen beliebt, sondern auch bei
beratenden und betreuenden Einrichtungen sowie Aus- und Weiterbildungsstatten

Neben den beliebten Broschiiren zu den Hilfswerk Fachschwerpunkten bietet das
Hilfswerk Osterreich noch eine Reihe weiterer hilfreicher Ratgeber an. Ein Klas-
siker ist der ,,Hilfswerk Pflegekompass. Aber auch Publikationen wie beispiels-
weise ,,Ich fithle mich wohl in meiner Haut. Thr Ratgeber fir eine gesunde Haut
im Alter.“ werden laufend nachgefragt.

Die Publikationen des Hilfswerk Osterreich werden sowohl von Privatpersonen
(Interessierten, Betroffenen, Angehdrigen) als auch von Einrichtungen, die mit
den Zielgruppen in Kontakt sind (Beratungs- und Betreuungsinstitutionen),

sowie Aus- und Weiterbildungsstitten angefordert, ausgegeben und verwendet.

Alle Inhalte und viele Informationen und Services weit dariber hinaus finden
sich auch auf der Website des Hilfswerks.
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Credit: Hilfswerk Osterreich

Weitere ausgewahlte Projekte

Im Sinne eines fachlichen Kompetenzzentrums wirkt die Hilfswerk Bundesgeschiftsstelle in Abstimmung und Ko-
operation mit den Landesverbdnden an diversen relevanten Projekten mit fachlichem Fokus mit. Pflegefachexpertise
und padagogische Expertise sind hierbei ebenso gefragt wie die konkrete Kompetenz und Erfahrung als Trager in der
Versorgungspraxis. Fur eine Reihe von Projekten, die umgesetzt wurden, seien hier folgende Beispiele genannt:

Erarbeitung Handbuch Pflegelehre
Mitarbeit im Rahmen der BAG an einem Handbuch zur Pflegelehre fiir Pflege-
assistenzberufe 2023. Im Auftrag des BMAW (Bundesministerium fiir Arbeit und
Wirtschaft) wurden darin Orientierungen und Anregungen erstellt, um diese auf
betriebliche Anforderungen individuell anpassen zu kdnnen.

Erarbeitung Konzept ,,Assistenzberufe
Elementarpadagogik*
Derzeit gibt es in Osterreich kein definiertes Berufsbild fiir Assistent*innen (Hel-
fer*innen, Kleinkinderzieher*innen, Betreuer*innen) im elementarpidagogischen
Bereich. Vor diesem Hintergrund hat das Hilfswerk Osterreich in Zusammenarbeit
mit ,,Auftrag Bildung. Trigerinitiative Kinderbetreuung® ein Konzept entwickelt,
das die Ausbildung und das Berufsbild der Assistenzkrifte dsterreichweit einheit-
lich definiert. Damit werden Perspektiven fiir Qualifizierung, Anerkennung und
berufliche Weiterentwicklung eréffnet.

Isabella Ecker, Hilfswerk Osterreich, beim
fachlichen Austausch mit Bildungsminister
Christoph Wiederkehr. Juli 2025.

A I .
Erarbeitung Konzept l ol £/

»,Kinderchancenpaket“ v LI T

Die Lebens- und Entwicklungschancen von Kin- @ ¥ [

dern und Jugendlichen sind in Osterreich durch die
sozioOkonomische Lage, die Bildungsressourcen
sowie das soziale Kapital ihrer Herkunftsfamilien
determiniert. Mit dem Kinderchancenpaket setzt
das Hilfswerk Osterreich daher auf einen systemati-
schen Ausbau von Dienst- und Sachleistungen, um
strukturelle Benachteiligungen frithzeitig zu kom-
pensieren, kritische Ubergéinge im Bildungs- und
Lebensverlauf zu begleiten und Chancengerechtig-

keit von Beginn an zu schaffen. ..
Credit: Hilfswerk Osterreich/J. Puch

Mitwirkung und Fihrung bei diversen fachlichen Projekten und Positionierungen in der trageriibergreifen-
den Zusammenarbeit wie bspw. in der Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt (BAG) oder der Initiative
»Auftrag Bildung. Trigerinitiative Kinderbetreuung®.

/ W berufundfamitie

Wir sind ein
- - familienfreundlicher
»berufundfamilie” 2025 wurden dem Hilfswerk Arbeitgeber!

Durch die Verleihung des Staatlichen Gilitesiegels

Osterreich und der Hilfswerk Personaldienstleis-

tungs-GmbH bestitigt, als Arbeitgeber familien-
bewusste Personalpolitik umzusetzen und die seit 2025 /

Das staatliche Giitezeichen fiir eine

Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu fordern. femilienfreundiche Personaipoliti.
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In ihrer Funktion als internes Servicezentrum verfolgt und unterstitzt die
Hilfswerk Bundesgeschiftsstelle Projekte und Agenden der bundesweiten Zu-
sammenarbeit, mehrerer und einzelner Landesverbinde sowie des Hilfswerk
International. Sie leistet organisatorischen und koordinativen Support und/
oder setzt Projekte und Agenden fachlich und wirtschaftlich um. Die Aufga-
ben in diesem Bereich reichen von einer Fiille kleinteiliger Serviceleistungen
bis hin zu grofien gemeinsamen Projekten mit relevanten konzeptionellen und
6konomischen Tangenten — dazu zdhlen u.a. der Einkauf von Dienstkleidung,
Werbemitteln und Drucksorten, die Konzeption und Organisation lander-
ubergreifender Fortbildungsprogramme und Lehrginge, die Koordination
und Gestaltung der Prisenz und Teilhabe des Hilfswerks an definierten Ver-
anstaltungen (wie bspw. Pflegekongressen), an Spendeninitiativen (wie bspw.
»Osterreich hilft Osterreich® gemeinsam mit dem ORF und den Trigern der
Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt/BAG).
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Die Bundesgeschiftsstelle hat in
Abstimmung mit und im Auftrag
der Landesverbiande sowie in Ko-
operation mit erfahrenen Dienst-
leistern im Bereich der Berufsklei-
dung eine eigene Kollektion fiir das
Hilfswerk entwickelt. Sie entspricht
dem Corporate Design des Hilfs-
werks sowie den funktionalen

Credits: Hilfswerk Osterreich

Anforderungen in den Diensten,
aber auch den Bediirfnissen der
Mitarbeiter*innen nach addquatem
Komfort und ansprechender Optik.
Die Kollektion besteht aus gut
kombinierbaren Einzelteilen in ent-
sprechender Qualitdt und verfigt
uber einen einheitlichen Grofien-
raster. Der Einkauf wird tiber das

Hilfswerk Osterreich abgewickelt

— hierzu wird auf entsprechende
Partner und Logistik-Systeme re-
kurriert (eigener Online-Shop samt
Bestellwesen). Die gesamte Kollek-
tion wird sozialen und 6kologischen
Standards folgend in qualifizierten
und auch zertifizierten Unterneh-
men produziert.

Dienstkleidung

Die Hilfswerk Kollektion

e wWHE =R

Gut erkennbar sind die Hilfswerk-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter durch ihre
Dienstkleidung. Die Basiskollektion besteht aus T-Shirt und Polo-Shirt, Kasack,
Sweater (Jacke), Steppjacke und Steppweste sowie Outdoor-Winterjacke. Ergénzt
wird die Kollektion durch funktionale Produkte wie Pflegetaschen, Rucksack und

Shopper in abgestimmter Optik.
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Design,
technische
Unterstutzung,
Einkauf.

Credits: Hilfswerk/J.Puch

Das Hilfswerk-Design von Fahrzeugen und Dienstkleidung sorgt fiir einen
optisch ansprechenden Auftritt der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Dienstfahrzeuge

Das Hilfswerk KFZ-Branding

Die Hilfswerk Dienstfahrzeuge sind der Werbetrager Nummer 1 des Hilfswerks
(siche empirische Studien). Im Rahmen des letzten Corporate Design Re-
launches wurde auch das Branding der Fahrzeuge umgestellt. Die Designs und
technischen Vorlagen fiir die Produktion betreffend unterschiedliche KFZ-Mo-
delle im Fuhrpark wurden von der Bundesgeschiftsstelle entwickelt und werden
laufend adaptiert und zur Verfiigung gestellt, teilweise wird auch der Einkauf tiber
die Bundesgeschiftsstelle abgewickelt.

Credits: Hilfswerk Osterreich

Das einheitliche Autodesign des Hilfswerks trigt wesentlich zum Wiedererken-
nungswert der Marke Hilfswerk im 6ffentlichen Raum bei.
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Werbemittel und
Drucksorten

Der Hilfswerk Pool.

Die Bundesgeschiftsstelle organisiert jedes Jahr abgestimmte und gepoolte Einkaufsvorgin-
ge. Sie kauft jahrlich rund 350.000 Stiick Drucksorten (inkl. Geschéftsdrucksorten, Kalen-
dern, Notizbiichern u.v.m.), rund 200.000 Give-Aways (wie Luftballons, Taschen, Zuckerl,
Brillenputztiicher, etc.) sowie rund 100 Dauerwerbemittel (wie Messestdnde, Zelte, Rol-
lups, Plakate, etc.). Auflerdem wer-
den Layout, Druck und Logistik fiir
das Hilfswerk Magazin HAND IN
HAND eingekauft und organisiert.
Fir alle Produkte werden Designs
und Vorlagen entwickelt, Verhandlun-
gen mit Lieferanten gefiihrt, Einkauf
und Logistik umgesetzt. Das Ziel der
Arbeit liegt in der Erzielung von Syn-
ergien und Preisvorteilen sowie in
der Sicherung der Qualitét und eines
einheitlichen Auftritts.

Credits: Hilfswerk Osterreich

Credits: Hilfswerk Osterreich
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Gezielte Prasenz des Hilfswerks.
Vortrdage, Messestand, Arbeitgebermarketing.

Seit 2018 ist das Hilfswerk (als erster gemeinniitziger Triager) mit einem eigenen
Messestand auf dem grofiten Pflegekongress Osterreichs im Austria Center Vien-
na vertreten. Das primire Ziel der Prisenz liegt in der aktiven Positionierung als
Arbeitgeber.

Der Pflegekongress ist die grofite Fachmesse Osterreichs zum Thema Gesundheit
und Pflege mit durchschnittlich 4.000 Fachbesucher*innen aus ganz Osterreich.
Ergénzend zur Préisenz als Aussteller beteiligt sich das Hilfswerk mit Fachvortra-
gen am Kongressgeschehen.

Auch auf anderen Veranstaltungen, wie der ,,33. Jahrestagung der Medizinischen
Kontinenzgesellschaft Osterreich MKO“ und dem ,,18. Osteoporose Tag im Wie-
ner Rathaus® 2023 oder der ,,Ersten Osterreichischen Social-Prescribing-Konfe-
renz“ 2024 sowie dem ,,Kremser Pflegekongress — Pflege Professionell“ war das
Hilfswerk prisent.

»Ich bin immer wieder stolz, wenn
ich auf dem grof3iten Pflegekon-
gress Osterreichs den beeindru-
ckenden Stand des Hilfswerks sehe,
dort Kolleginnen und Kollegen aus
ganz Osterreich treffe, und wir mit
unterschiedlichen Fachvortrigen
auch Teil des Programms sind. Am
Hilfswerk kommt dort keiner —
oder besser gesagt jeder — vorbei!“
Elisabeth Anselm

Elisabeth Anselm, Geschiéftsfiithrerin
des Hilfswerk Osterreich, als Vortra-
gende auf dem Pflegekongress 2024.

Credits: Pflegenetz
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e p—
Credits: Pflegenetz

Fachlicher Austausch unter Expert*innen
steht am Pflegekongress im Vordergrund.

Der Hilfswerk-Messestand am Pflegekongress ist

ein beliebter Anlaufpunkt fiir die Besucher*innen. Uiy ot
Credits: Pflegenetz
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Von Mirz 2022 bis August 2023 fithrte das Hilfswerk Osterreich einen in Ab-
stimmung mit den Landesverbédnden und unter Einbindung externer Lehrexper-
tise mafigeschneiderten, ldnderiibergreifenden Fihrungskriftelehrgang durch.
Selbiger umfasste mehrere Module und richtete sich mit
den fachiibergreifenden Kernmodulen der Ebene 1 an
(potenzielle) Fiihrungskrifte aller Fachbereiche. Daran
schlossen fiir diplomierte Pflegekrifte die monodiszipli-
nidren Module der Ebene 2 an, die in Kombination mit
den fachiibergreifenden Kernmodulen der Ebene 1 der
Weiterbildung gem. GuKG § 64 fiir ,,Basales und mitt-
leres Pflegemanagement® entsprachen. Das Hilfswerk
Osterreich konnte die fiir diese Weiterbildung notwendige
behordliche Berechtigung erfolgreich erlangen.

Absolvent*innen des
Fihrungskriftelehrgangs
2022/23, Kiarnten
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Zahlen
& Fakten 650 9 48

Stunden (Workload) themenspezifische Teilnehmer*innen
in einem Lehrgang Module
(Ebene 1 + 2)

Ausbildungstréager:
Hilfswerk Osterreich (mit behordlicher Anerkennung gem. §64 GuKG)

Zielgruppe:
Fiihrungskrifte und potenzielle Fithrungskrifte aller Fachbereiche und Landesverbin-
de mit Spezialmodulen fiir Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegekrifte
»Basales und Mittleres Pflegemanagement nach § 64 des Gesundheits- und Kranken-
pflegegesetzes (GuKG)“

Durchfiihrung Marz 2022 bis Janner 2023 (Ebene 1) mit 48 Teilnehmer*innen

Durchfiihrung Oktober 2022 bis August 2023 (Ebene 2) mit 18 Teilnehmer*innen
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Privatstiftung ,Osterreich A

hilft Osterreich*

(Initiative ORF und BAG)

,»Osterreich hilft Osterreich® wurde im Sommer 2022 unter
dem Eindruck der Auswirkungen der Corona-Krise als

. [ X ]
Spendeninitiative vom ORF in Kooperation mit Osterreichs o S C
fithrenden Hilfsorganisationen ins Leben gerufen. (,,Oster- T E R R E I H

reich hilft Osterreich® versteht sich als Pendant zu ,,Nachbar
in Not“, das fiir Auslandshilfe steht.) Mittlerweile ist eine
der zentralen Aufgaben von ,,Osterreich hilft Osterreich® die

Hochwasserhilfe. Im Frithjahr 2025 wurde die Kooperation

in eine Stiftung tiberfiihrt. Das Hilfswerk Osterreich ist einer 6ST E R R E I C H

der Stifter.

volkshilfe.

HILFSWERK

Eine Initiative . . T +
Einelniiatve  Caritas Diakonie s |2

EIET O § o Wi Okt 230 win 7103 7038
Bt Domial FEY

Die Gaste des Wiener Opernballs spendeten bisher insge-
samt rund 1,4 Millionen Euro fiir ,Osterreich hilft Osterreich*
(auf dem Bild: Hilfswerk-Prasident Othmar Karas spricht
beim Opernball 2025 (iber die Projekte von ,Osterreich hilft
Osterreich®).
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Sommer 2022 - Initiative ,,Osterreich hilft Osterreich*
& Fa kte n wird ins Leben gerufen — als Kooperation von ORF

(Osterreichischer Rundfunk) und BAG (Bundesarbeits-
gemeinschaft Freie Wohlfahrt bestehend aus Hilfswerk,

Caritas, Rotes Kreuz, Diakonie, Volkshilfe)

Ziel der ersten Aktion sind Bewusstseinsbildung fiir die Folgen
der Pandemie, insbesondere fiir vulnerable Gruppen, die Bedeutung so-
zialen Zusammenhalts und das Sammeln von Spenden fiir entsprechende Projekte

mehrere Kampagnenwellen mit TV-Spots, Plakaten, Website (helfen.orf.at),
Social Media

Berichte tber Projekte in TV und Radio sowie Online-Medien und Social
Media

Friihjahr 2025 — Uberfithrung der Initiative ,,Osterreich hilft Osterreich“ in eine
Privatstiftung (Hilfswerk Osterreich als einer von fiinf Stiftern beteiligt)

Spendenvolumen bisher insgesamt rund 30 Millionen Euro

Unterstiitzung fiir Projekte des Hilfswerks rund um Seniorinnen und Senioren,
pflegebediirftige Menschen und deren Angehdrige, therapeutische und gesell-
schaftliche Ma3inahmen gegen Vereinsamung, Lernhilfe und psychosoziale Pro-
gramme fiir Kinder und Jugendliche, Hilfswerk Hotline fiir Eltern und Erziehen-
de, Forderung der Nachbarschaftshilfe, u.v.m.

Hochwasserhilfe
Uberbriickungshilfe (unbiirokratische Soforthilfe)
Wiederaufbauhilfe (Unterstiitzung von Hértefdllen, in Abhingigkeit von Rest-
schadenssumme und der finanziellen Leistungsfihigkeit der Haushalte)

Wie Osterreich in der Krise geholfen wird
Llmabeth Aameles 1001 kGrechalalisrenn| athlécl wio den Mendcidr 13 S0 akieilon Enin Sdaalion m
darek, Epeecenaklisnen wie* - gehadten wird

Hochwasserkatastrophe September
2024: Elisabeth Anselm erklart in
ORF aktuell, wie ,Osterreich hilft
Osterreich® betroffene Menschen
unterstutzt.
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Das Hilfswerk Osterreich arbeitet nicht nur mit
GroRsponsoren in Projekten zusammen, son-
dern erhalt immer wieder auch Spenden fiir
diverse Projekte.

Ubernahme einer Spende
von RIB SAA Software
Engineering GmbH

Ubernahme einer Spende von
den Mitarbeiter*innen des
Hotels MOONS Vienna

Ubernahme einer Spende
vom Betriebsrat der
Casinos Austria
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Die Organisation und Koordination interner Gremien,
Arbeitsformate und Kooperationsplattformen gewihrleisten
die formale und funktionale Abstimmung und Zusammenar-
beit auf unterschiedlichen Ebenen und zu diversen Zwecken.
Dazu zdhlen insbesondere:

Generalversammlung

Bundesvorstand und Prisidium
Geschiftsfiihrerkonferenzen und Geschiftsfithrerklausuren
Arbeitsgruppen und (interdisziplinire) Projektgruppen:

- Pflege und Betreuung - Sterbeverfiigungsgesetz (StVfG) (Leitlinie)

- Kinder, Jugend und Familie - Kinder- und Jugendschutzkonzept (Grundlagen/Konzept)
- Marketing und Kommunikation - Gender-Diversity-Leitlinie des Hilfswerks

- Dienstkleidung (Kollektion, Logistik, Einkauf) - Netz- und Informationssicherheitsrichtinie (NIS-2) der EU
- Corporate Design (laufende Weiterentwicklung/Re- - Corporate Sustainability Reporting Directiv (CSRD)
launches, Style Guides) der EU

- Website (laufende technische und redaktionelle Wei- - Taxonomie-Verordnung der EU
terentwicklung/Relaunches) - Whistleblowing-Richtlinie der EU (Aufbereitung, Ein-
- Kundenmagazin ,,Hand in Hand“ (Redaktionskon- richtung)

ferenzen, Konzepte/Relaunches, Einkauf Druck/Layout/ - Blackout-Privention (kritische Infrastruktur)

Logistik) - u.v.m.

Der Bundesvorstand des Hilfswerk Osterreich (v. |. n. r.) bei der Generalversammlung 2022 in Salzburg: Viktoria Tischler (Geschéftsfiihrerin Hilfswerk Oberdster-
reich), Stefan Widder (Geschéaftsfiuihrer Burgenlandisches Hilfswerk), Elisabeth Scheucher-Pichler (Prasidentin Hilfswerk Karnten), Christian Struber (Prasident
Hilfswerk Salzburg), Elisabeth Anselm (Geschéftsfiihrerin Hilfswerk Osterreich), Christoph Gleirscher (Geschéaftsfiihrer Hilfswerk Niederdsterreich), Karin Praniess-

Kastner (Prasidentin Wiener Hilfswerk), Andrea Zarits (Geschaftsfihrerin Burgenlandisches Hilfswerk), Michaela Hinterholzer (Prasidentin Hilfswerk Nieder-
dsterreich), Hermann Hagleitner (Geschéftsfiihrer Hilfswerk Salzburg), Othmar Karas (Prasident Hilfswerk Osterreich), Christian Domany (Président Hilfswerk
International), Erich Fidesser (ehem. Geschaftsfiihrer Hilfswerk Niederdsterreich, ehem. Vorsitzender Hilfswerk International u.a.), Stefan Fritz (Geschaftsfiuhrer
Hilfswerk International), Gregor Hammerl (1 Prasident Hilfswerk Steiermark), Horst Krainz (Geschaftsfiihrer Hilfswerk Karnten), Sabine Geringer (Geschéftsfiihrerin
Wiener Hilfswerk), Hannes Lora (Geschéaftsfiihrer Hilfswerk Karnten), Daniela Gutschi (Landesratin und ehem. Geschaftsfuhrerin Hilfswerk Salzburg), Ernst Godl
(Nationalratsabgeordneter), Oswald Klikovits (ehem. Obmann Burgenléndisches Hilfswerk, nicht im Bild: Gerald Mussnig (Geschaftsfihrer Hilfswerk Steiermark),

Thomas Steiner (Prasident Burgenlandisches Hilfswerk), Max Hiegelsberger (Prasident Hilfswerk Oberdsterreich)
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Das Aufgabengebiet ,,Interessenvertretung auf Bundesebene® umfasst sowohl die
Interessenvertretung im engeren Sinne als auch Lobbying, politische Arbeit und
Offentlichkeitsarbeit. Zu ersterem zihlen etwa Aufgaben in Arbeitgeberverbinden,
bei Kollektivvertragsverhandlungen, in Tragerzusammenschliissen (samt Vorsitz-
fihrung) und in offiziellen Arbeitsformaten der Bundesverwaltung und Bundes-
politik sowie die Repriasentanz und Mitwirkung bei Enqueten, Konferenzen und
Kongressen. Fiir das Lobbying, die politische und die Offentlichkeitsarbeit leistet
die Bundesgeschiftsstelle (politische) Grundlagenarbeit, sie erstellt Expertisen,
Positionspapiere, Factsheets und Medienunterlagen. Termine und Gespriche mit
Meinungsbildner*innen sowie Entscheidungstriger*innen werden organisiert
und wahrgenommen, Pressekonferenzen und Hintergrundgespriche mit Medien-
vertreter*innen durchgefiihrt, verschiedene Allianzen auf- und umgesetzt sowie
laufende Abstimmungen mit internen und externen Stakeholdern sichergestellt.
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Relevante Schwerpunkt-
themen 2022 bis 2025 —
iInsbesondere:

Pflegereformprozess (u.a. Taskforce Pflege — Mitglied
Steuerungsgruppe, Leitung Arbeitsgruppe — Einbin-
dung in diverse weitere Arbeitsformate)

Personal in der Pflege und Betreuung (Ausbildung,
Rahmenbedingungen)

Versorgungslandschaft in der Pflege und Betreuung
(insbes. mobile Dienste etc.)

Steuerung und Finanzierung der Pflege und Betreuung
Digitalisierung in der Langzeitpflege und ELGA-An-
bindung (insbes. mobile Dienste)

Reorganisation der nichtstationdren Pflege im Burgen-
land (Kooperation Lobbying und Argumentationen
sowie Ausschreibung)

institutioneller Dienstleister in der psychosozialen
Versorgung
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Expertinnen fordern Verbesserungen fir Pflegesystem der
Zukunft
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private Trager in der Elementarpidagogik

Personal in der Elementarpéddagogik (v.a. Ausbildung
und Berufsbild Assistenzkrifte)

Schulische Tagesbetreuung (Argumentarien, Aufbe-
reitung Fakten, Arbeitstermine)

15a-Vereinbarung zur Kinderbildung und -betreuung
Kinderschutz

Finanzausgleich

CSRD

NIS-2

Sozialhilfe

Migration und Integration

Gemeinniitzigkeit

Kollektivvertragsverhandlungen
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Elisabeth Anselm bei der Pressekonferenz der Triger in der Schulischen Tagesbe-
treuung: Die bewihrte Trigerlosung konnte erfolgreich verteidigt werden. Juni 2023.

Studien, Positionspapiere,
Factsheets — insbesondere:

Hilfswerk Grundlagenpapier zur Pflege und Betreuung in Osterreich
Hilfswerk ,,Kinderchancenpaket*

Positionen und Forderungen zur Schwerarbeiterpension fur Pflege- und
Betreuungsberufe

Qualitdt und Finanzierung der Elementarpiddagogik
Ausbildungsverordnung Lehrberuf Pflegeassistenz

Faktencheck Probleme und Hindernisse bei der Gewinnung von Pflegekriften
aus Drittstaaten (Aufenthaltstitel, Nostrifikationsverfahren)

Auftragsstudie TQS pflegende und sorgende Angehérige
Literaturrecherche zum Stand der Forschung in Bezug auf pflegende und
sorgende Angehorige

Faktencheck Betreibermodelle Primérversorgungseinheiten

Faktencheck Ausgabenentwicklung mobile und stationidre Langzeitpflege
Vorschldge Fordermodelle 24-Stunden-Betreuung

Vorschlag Effizienz und Steuerung Pflegesystem

Faktencheck Digitalisierung der mobilen Langzeitpflege

Hilfswerk Forderung ,,Zukunftspakt Pflegeberufe® zur Stirkung der Ausbil-
dungsbetriebe

Hilfswerk Forderung ,,Osterreichs 5-Punkte-Programm fiir Pflegekrifte aus
dem Ausland“

Hilfswerk Forderung ,,7-Punkte-Plan gegen Mangelernéhrung im Alter®
Hilfswerk Forderung ,,9 Punkte fiir mehr Sicherheit und Effizienz in Pflege
und Medizin“

Hintergrundanalyse: ,,Gesellschaftliche Zeitbombe Pflege? — 10 Punkte fiir die
neue Bundesregierung®

Hintergrundanalyse zu den Vorschlidgen der ,,Neuorganisation der schulischen
Tages- bzw. Nachmittagsbetreuung®
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Arbeitstermine und Hintergrund-
gesprache — insbesondere:

Bundesprisident Alexander Van der Bellen
Bundeskanzler Karl Nehammer, Christian Stocker
Vizekanzler Werner Kogler
Bundesminister Johannes Rauch, Korinna Schumann
Bundesminister Heinz Fassmann, Martin Polaschek, Christoph Wiederkehr
Bundesminister Martin Kocher, Wolfgang Hattmannsdorfer
Staatssekretérin Ulrike Konigsberger-Ludwig
Johannes Kopf, Vorstand Arbeitsmarktservice
Generalsekretire/-sekretirinnen und Kabinette in den Bundesministerien:
- fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz,
- fur Arbeit,
- fir Bildung, Wissenschaft und Forschung,
- fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
Sektionen und Abteilungen in den Bundesministerien:
- fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz,
- fur Arbeit,
- fir Bildung, Wissenschaft und Forschung,
- fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
Gewerkschaft der Privatangestellten (GPA) und Gewerkschaft vida
OVP Parlamentsklub
Griner Parlamentsklub

Abgeordnete zum Nationalrat aus allen Parteien
Osterreichischer Gemeindebund
Osterreichischer Stidtebund
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Antrittsbesuch mit der BAG bei Wolfgang Hattmannsdorfer in der Wirtschaftskammer
Osterreich (WKO) im Jénner 2025.
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Begutachtungen und Stellungnahmen zu
Gesetzes- und Verordnungsvorlagen —
iInsbesondere:

Impfpflichtgesetz

Entgelterh6hungs-Zweckzuschussgesetz (EEZG)

GuKG-Novelle 2022

Pflegeausbildungs-Zweckzuschussgesetz (PAusbZG)

Novelle Schulorganisationsgesetz (SchOG) und Schulunterrichtsgesetz (SchUG)
Anderung der Verordnung iiber die Lehrpline der humanberuflichen Schulen
Bundesgesetz, mit dem das BAG und GuKG geédndert wurden (Einrichtung der Pflegelehre)
eEltern-Kind-Pass-Gesetz

Novelle des Apothekengesetzes und des Arzneimittelgesetzes
COVID-19-Impffinanzierungsgesetz und COVID-10-Uberfithrungsgesetz

Novelle des ORF-Gesetzes

Novelle des Freiwilligengesetzes

Ausbildungsordnungen fiir die Lehrberufe PA und PFA

Verordnung iiber den Lehrplan des Lehrgangs der Bildungsanstalt fiir Elementarpddagogik
fiir Absolventinnen und Absolventen der Bildungsanstalt fiir Sozialpddagogik

Novelle der Verordnung tber die Aufnahms- und Eignungspriifungen

Schulordnung 2024

Netz- und Informationssicherheitsgesetz 2024 (NISG 2024)

GuKG-Novelle 2024

Novelle Wiener Kindergartengesetz und Wiener Tagesbetreuungsgesetz

Resilienz kritischer Einrichtungen-Gesetz

Nachhaltigkeitsberichtsgesetz

Novelle des Schulunterrichtsgesetzes und des Anstellungserfordernisse-Grundsatzgesetz
(Stellungnahme von educare)



Zahlen und
Fakten 2022
bis 2025

(Quelle: Medienresonanzanalyse
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6 | Politik

Wege aus der Pflege-Klemme

Mittwoch, 3. April 2024

Gesundheit. Bis 2050 werden 200.000 zusatzliche Pflegekrafte benotigt. Durch die Beseitigung der vielen
Ineffizienzen im System lieRen sich enorme Kapazitaten frei machen, ist eine Expertin iiberzeugt
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Wege aus der Pflege-Klemme, in:
Kurier, Mittwoch, 3. April 2024

Kurier-Interview mit Elisabeth Anselm
zum Pflegenotstand, 25.12.2024



Dlhar Karas | Prasident Hilffswerk Osterreich.

maktuell & ODRF Il AKTUELL - Montag bis Freitag live von 5:30 bis 13 Uhr

Hilfswerk-Priasident Othmar  Die Hilfswerk-Pressekonferenz zu MINT in der
Karas in ORF aktuell.  Zeit im Bild auf ORF, April 2023

Themenschwerpunkte
2022 bis 2025

(insbes. Medieninformationen,
Medienkonferenzen)

Pflegereformprozess

Personalbedarf in der Pflege und Betreuung

Gewinnung und Bindung von Personal in der Langzeitpflege
Gewinnung von Pflegekriften aus dem Ausland (Drittstaaten)
Ausbildung in der Pflege und Betreuung — insbes. Berufsbildende
Schulen, Lehrberuf Pflegeassistenz, AMS-Stipendium

Novelle des Gesundheits- und Krankenpflegegesetzes (GuKG)
Entwicklung der Versorgungslandschaft in der Pflege und Betreuung
Funktion und Potenziale mobiler Dienste

Qualitidt und Forderung 24-Stunden-Betreuung

Pflegende Angehorige

Alterseinsamkeit

Finanzierung und Steuerung des Pflegesystems in Osterreich
Digitalisierung und ELGA in der Langzeitpflege

Qualitit und Finanzierung in der Elementarpddagogik

private Tréiger in der Elementarpiddagogik

Neuorganisation der schulischen Tagesbetreuung

15a-Vereinbarung zur Kinderbildung und -betreuung

Ausbau und Finanzierung psychosozialer Dienste institutioneller
Tréager

Risiken und Konsequenzen von (Mangel-)Erndhrung im Alter
(Fachschwerpunkt)

Forderung von MIN'T-Kompetenzen bei Kindern und Jugendlichen
(Fachschwerpunkt)

Potenzial von MINT-Bildung fiir nachhaltige Entwicklung (Fach-
schwerpunkt)

Hilfsaktionen und Hochwasserhilfe von ,,Osterreich hilft Osterreich
Kollektivvertragsverhandlungen

Pflege auf gesunde Beine stellen
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Wien
Hilfswerk fordert Ausbildungsof-

fensive fir Elementarpddagogen
Z1. April 2023, 08:38 Uhr

Mehr Geld fiir unsere Kinder(géarten)

Kinderbetrewung. OVP plant 4.5 Milliarden Euso filr die Elementarpadagegik. Familienminsterin
Susatine Faal verspriche mehs Kindergartenplisze, Bngere Offnungszeiten und einheftbiche Standarnds
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Am internationalen Tag der KindergéGrten fordert das
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Hilfswerk-Chefin: Ineffizienzen im System

Gesundheit. Rund 200.000
zusitzliche Pflegekrifte
werden laut ,Gesundheit
Osterreich bis 2050 bent-
tigt. Aber nur mit mehr Aus-
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lastet. Was es laut Anselm
bréuchte, wire etwa mehr
mobile Pflege anstelle von
Pflegeheimen. Auch unnéti-
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Rekrutierung von auslindi-
schen Kriften wird das
Problem nicht zu 16sen sein,
meint die Geschéftsfithrerin
des Hilfswerks Elisabeth An-
selm. Die bestehenden Aus-
bildungskapazititen  sind

ge

— sowohl fiir auslindische v Bunds Wik bl mes G @ Teal | wn Frileiafed el e

Pflegekriifte, als auch fiir be-
reits im Beruf Tétige — miiss-
ten abgebaut werden. Und:
Mehr Prévention wiirde na-
tiirlich auch fiir Entlastung

sorgen.
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Kinder fiir technische Phiinomene

»Das Wissen um Technik
und Naturwissenschaften
wird in der Arbeitswelt im-
mer wichtiger. Deshalb set-
zen wir damit schon im
Kleinkindalter an®, be-
griindet Prisidentin  Mi-
chaela Hinterholzer, wa-
rum das Hilfswerk Nieder-
oOsterreich seine Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter
aus dem padagogischen Be-

reich in den MINT-The-
men Mathematik, Physik.
Biologie, Informatik und
Technik ausbildet.

Derzeit begleitet das
Hilfswerk in seinen 70
Betreuungseinrichtungen
iiber 2200 Kinder und Ju-
gendliche. Weitere 1200
Kinder werden von 280
selbststiindigen Hilfswerk-
Tagesmiittern betreut.

Mehr Geld fiir unsere Kinder(géirten),
Kurier, 06.09.2023

d

st e decioe s swisgend 1 Pt e mich o alpbs
ey perailrbes Roslal ahi dal Ptk wendea~, sllan Erbual Das MINT- £
o Plarskerms bimm g fesich g mrren Sal drm Atk &
It D i b L, Wi 11 s man mdsmh garerdes s Info-Paket 3
A SR i —————— WI-Livet: M Sprasidarm veres +Kleine £
werbem Mrws sher Vs vhem i, il s Niussas v A3 S
Prwrmpels Syberye Borgridi dam, | B bk 1 e, [l e Dy fragen, Gro“Be §
il man e mach  Korest nm 'R Uuarmira o Bend bt antworten H
i s bt s A Tmr &l e, d e Tugaag kann bei =
T [hitde, dee i it s wigs [ Wi Lrrvpenale babin el ah service@ noe.
vy Brr e Larrs vk ru b g, bt aher b z N £
Ay b = kb i hilfswerk.at 2

R Wt i Quald e

P T g e T T— \ for W pemeimbs hewshn am Kn kostenlos
P Unmr dem Puaionn s ! dethiaten e e fab 1 bestellt
Mrwnt® ot o e s e sl panliy  pelaira el

werden.

Gemeinsame Sprache verbindet, Kurier, 02.12.2023
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WENN KINDER DIE WELT
DER TECHNIK ENTDECKEN

Mathematik gilt in der Schule hiufig als Angstfach, technische Berufe als nicht

attraktiv. Was aber, wenn bere

Themen geweckt w

Der Betriebskindergarten der Firma Fronius macht’s vor

d? Auf

m Kindergartenalter das Intere
pielerische Art und Weise versteht sich.

se [iir diese

und das mit Erfolg,

wie ein jingst verlichenes Giitesiegel eindrucksvoll beweist.

ut gefiillte Wassergli
obenauf schwimmt ein Eis
wiirfel. Behutsam  werden
Wollfiden dariiber platziert.
Eine Prise Salz kommt zum Eins
Dann die Uberraschung: Die Eiswiirfel
Kleben - wic von Zauberhand gehal-
ten - an den Wollfiden. Die Augen der
Kleinen Forscherinnen und Forscher im
Fronius KinderLand werden grof. Wie
st das mglich? Nicht bei allen Klappt
es auf Anhieb, manche sind zu ungedul-

des Eiswiirfels kurz zum Schmelzen, be-
vor das ¢ erneut gefriert und den
Faden miteinschlieft. Aber das braucht
cinen Augenblick.

Experimente fiir den Alltag. ,Das
Ergebnis ist allerdings cher unwichtig®,
irt Kindergartenleiterin Anke Dopo-
Es geht vielmehr um den Lernpro-
und die Er

wenn wir Spielkugeln fallen lassen oder
in die Welt der Mathematik eintauchen,
wenn wir Gegenstiinde zihlen. Wir ba-
cken auflerdem gemeinsam Brot, bau-
en Kresse an, bestaunen Spinnen unter
der Lupe oder sortieren Kleinstteile mit
Pinzetten.” Wichtig dabei: Die Kinder
diirfen und sollen sich jeweils aktiv an
den Experimenten belel]lgsn Einmal
haben wir ins Wasser ge-

Wir baven deshalb viele Experimente
direkt in den Alltag cin, indem wir bei-

worfen. Die haben das Wasser dann auf-
gesaugt und sind ganz groR geworden”,

>

Fronus Geschaksfbren Elsabeth
Engelbrechtsmiller-Strau liks sich

e e Kottt

von der Experimentierfreude

der Kinder anstecken.

MINT-Giitesiegel fiirs Engage-
ment. Fiir die Experimente steht ein
cigener Raum zur Verfiigung, hier pro-
bieren sich die Llemen Tiiftlerinnen
und Tiftler in Abstiinden

Es gilt fiir drei Jahre und wird an Bil-
dungscinrichtungen verlichen, die mit
verschiedenen Mafinahmen innovatives
und b des Lernen in Mathema-

us. Zicl ist es, die Scheu vor den soge-
Jannten. MINT-Fichern Mathern
Informatik, Naturwissenschaften und
Technik zu nehmen und das Inter
speziell auch bei Midehen - zu stirken.
s Engagement wrde belohnt:
nd ist aktuell ci
indergiirten in Ober
teich, die das MINT-Gitesigel tragen.

tik, Informatik, Naturwissenschaft und
“Technik fordern.

Die Eiswiirfel sind in der Zwischen-
zeit geschmolzen, die Gliiser ausgespiilt.
Gerade recht; Denn die kleinen

Wissenschaftlerinnen  und ~ Wissen-
schaftler haben bereits wieder die Armel
hochgekrempelt. Nun gilt es, Kristalle in
Zuckerwasser zu ziichten.

&

DAS FRONIUS
KINDERLAND

Seit rund 16 Jahren bringt das Fronius
KinderLand Beruf und Familie unter
einen Hut. Der Betriebskindergarten
befindet sich am Fertigungsstandort in
Sattledt und wird vom Hilfswerk Ober-
ésterreich betrieben. Rund 60 Kinder
von Fronius Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern ab einem Alter von 15 Mona-
ten werden in einer Kindergarten- und
vier Krabbelstuben-Gruppen betreut.
Erst kiirzlich sind ehemalige Bespre-
chungsraume und Biiros gewichen, um
dem KinderLand mehr Platz zu bieten.
Von urspriinglich 450 sind die Raum-
lichkeiten auf stattliche 900 Quadrat-
meter gewachsen. Zusitzlich sind die
Aubenspielflachen von 1.600 auf 2.200
Quadratmeter erweitert worden.

ENTGELTLICHE EINSCHALTUNG @©Fronus

dig. Denn das Salz bringt die Oberfliiche k

MINT im Kindergarten der Firma Fronius — Die Ober6sterreicherin, 27.10.2023

hlt Kindergartenkind Lisa stolz.
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Pflegekrifte aus dem Ausland,
Der Standard, 29.04.2023

S
Fehlende Pflegekriifte auf Getie u'.’:..'ﬁm
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Warum Ferien so wichtig sind - und das
Sommervergessen nicht so schlimm ist

Dig kommenden Wathan sind fr Schiider nicht mor par Erbobang essovoicll, sondern such
i das Abspoichom dis Gelesmien und wm den Kopd fir Neves wicder freienbokonumsn

Pressekonferenz Hilfswerk Osterreich April 2025 zu MINT,

W ir alle wiseam, s
muanmrr S
setinger hivsli bl

s Dy s bchies

Ferientipps vom Hilfswerk in den Oberosterreichi-
schen Nachrichten, 8.7.2025
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Hilfswerk fordert Masterplan

Waissenschaftsskepsis und Kinderfragen, v.l.n.r.: ,,Science
Buster Martin Moder, Isabella Ecker, Leitung Kinder,

Jugend, Familie, Hilfswerk Osterreich, Elisabeth Anselm,
Geschiftsfiithrerin Hilfswerk Osterreich, Othmar Karas, Pri-
sident Hilfswerk Osterreich.

Pflege: Hilfswerk fordert
Fokus auf mobile Dienste

Umfrage. 51 Prozent der Bevilkerung wollen zuhause
betreut werden - daftir fehlen aber die Mittel.

Wien/Linz. Das Hilfswerk fordert von
der Politik, mehr Fokus auf die
mobile Pilege und Betreuung zu
legen. Dabed stiitzt man sich auf eine
Befragung des Market Instituts (1.046
online Befragte), wonach 81 Prozent
der Bevilkerung 2o lange wie mig-
lich zuhause betremt werden
michten. JEs ist jetzt die Zeit, aul die
Menschen zu hdren®, sagte Hilfs

gegen Mangelernidhrung

Gesundheit. Oft gehe die Gebrechlichkeit Glterer
Menschen Hand in Hand mit Mangelerniihrung.

Wien. Das Hilfswerk hat am Frei-
tag susammen mil Experien ei-
nen Masterplan gegen Mangeler-
mdhrung im Alter vorgelegl und
dabei auch auf den demografi-
schen Wandel verwiesen. ,Bereits
heute werden 50 Prozent aller
Spitalstage in Europa von Men-
schen iiber A5 Jahren generiert’,
sagte Regina Roller-Wirnsherger,
Professorin fiir Geriatrie und Ab-
teilungsleiterin fir Altersmedizin
ander Med-Uni Graz. Oft gehe die
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heimen in Betrewung als innerhalb
(FO000). Die mobile Pflege sei
midem um ein Vielfaches giinstiger.

Staat soll .mehr tun®

Flege und Gesundheit selen .die po-
litische Causa Prima® in Osterreich,
noch vor der Teverung, sxgte Markee
Instinut-Chefl Werner Bewtelmeyer.
Ganze 95 Prozent der Befragten
e, dass der Staat mehr fr plle-
sdiirftige Menschen tun misse,
w1 Hause leben. . Es muss uns ge-
n, die Versorgung so @ ge-
e, dass Menschen in Wiirde und
1ihren Vorstellungen alt werden
1en”, so Karas. Rund 85 Prozent
schen sich, dass mobile Dienste
stiger werden. .Das Finanzielle
ft der Grund, weshalb Menschen
cime gehen®, so Hilfswerk-Chefin

Gebrechlichkeit  dlerer  Men-
schen Hand in Hand mit Mangel-
ermihrung. Ebenfalls Einfluss auf
die Erndihrung hiitten Folgen des
Alterns wie kirperliche Verinde-
rungen, Kau- oder Schluckpro-
bleme, soziale und psychische
Herausforderungen, aber auch fi-

beth Anselm. Zwolf Prozent der
fegeldbericher kommen finan
nicht murecht, 54 Frozent nur
igermalen®. . Aber schon bei
=n driickt der Schuly®, so Beutel-
1. (APA)

nanzielle und kognitive Prohle-

me,
verschlechiert  sich,  was
Nihrstoffbedard zusitzlich
gert', sagt die Arztin. (APA)

Weitere Informationen

Ubersicht Uiber alle Pressekonferenzen und
Presseaussendungen des Hilfswerk Osterreich:
https://www.hilfswerk.at/oesterreich/wir-ueber-
uns/presse/presseaussendungen

Der Gesundheitszustand
den
stei-




Sozialwirtschaft Osterreich (SWO) (Arbeitgeberverband, Kollektivvertrag)
- Stellvertretender Vorsitz, Mitglied Vorstand und Prisidium
- Vorsitz Fachgruppe Gesundheits- und Pflegedienste
Wirtschaftskammer Wien
- Fachgruppe Personenberatung- und Betreuung, Berufsgruppe Organisation von
Personenbetreuung
Wirtschaftskammer Osterreich
- Fachbeirat Fachgruppe Personenberatung- und Betreuung
Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
- Beirat fiir psychosoziale Gesundheit
- Programm ,,Kinderchancen“ (Umsetzung der EU-Kindergarantie)
Bundesministerium fiir Justiz
- Arbeitsgruppe Evaluierung Erwachsenenschutzgesetz
Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung
- Beirat fiir Elementarpiadagogik
Bundeskanzleramt
- Integrationsbeirat
- Kommission Giitesiegel Tageseltern-Ausbildung
Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt (BAG)
(Caritas, Diakonie, Hilfswerk, Rotes Kreuz, Volkshilfe)
- Vorstand
- Vorsitz (jahrlich rollierend) Juli 2025 bis Juni 2026
Osterreichisches Komitee fiir Soziale Arbeit (OKSA)
- Vorstandsmitglied und Mitwirkung am Programm
npoAustria (vormals NPO-Institut) an der Wirtschaftsuniversitit Wien
- Mitglied des Aufsichtsrates
Mitglied Koordinierungsgruppe Demenzstrategie Osterreich, Gesundheit Osterreich
GmbH (GOG)
Mitwirkung Pflegenetz/Pflegekongress
Mitglied Osterreichischer Gesundheits- und Krankenpflegeverband (OGKV)
Mitwirkung ,,Motivallianz Pflege*
Grindung und Mitwirkung ,,Auftrag.Bildung. Triagerplattform Kinderbetreuung.*
Vorstand Bundesverband der Tagesmiitter und -viter in Osterreich
Mitwirkung ,,Neustart Schule® in der Industriellenvereinigung
Mitwirkung an Initiativen des Bundesverband &sterreichischer Psychologen und
Psychologinnen (BOP)
Vorstand Osterreichischer Behindertenrat
Mitglied Osterreichischer Freiwilligenrat
Mitglied Fundraising Verband Austria (FVA)
Mitglied Stiftungsvorstand ,,Osterreich hilft Osterreich® (BAG und ORF)
Mitglied Giitezeichenfachausschuss der OQA (Osterreichische Arbeitsgemeinschaft zur
Forderung der Qualitdt) von QualityAustria
Mitglied ELGA-Beirat
Mitwirkung ESF+ und JTF Begleitausschuss
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BAG-Pressekonferenz zum Thema ,,Osterreichplan fiir die
Langzeitpflege“, November 2024, v.l.n.r.: Erich Fenninger
(Volkshilfe), Elisabeth Anselm (Hilfswerk), Maria Katharina Moser
(Diakonie), Anna Parr (Caritas), Gerry Foitik (Rotes Kreuz)

» Wir missen in Digitalisierung und Inno-
vation investieren, um mehr Kontinuitit
und Sicherheit, aber vor allem, um mehr
Effizienz und Entlastung ins Pflegesystem
zu bringen.“
Elisabeth Anselm im Rahmen der
BAG-Pressekonferenz April 2024
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Pressekonferenz des Berufsverbandes Osterreichischer Psy-
chologInnen (BOP) zum Thema ,,Psychische Gesundheit fiir
alle“ im Janner 2024 (v.l.n.r.): Maria Katharina Moser (Diakonie),
Elisabeth Anselm (Hilfswerk), Paul Sevelda (Osterreichische Krebs-
hilfe), Beate Wimmer-Puchinger (BOP), Anna Parr (Caritas), Martin
Schenk (Armutskonferenz)
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In diesem Aufgabenbereich verfolgt das Hilfswerk Osterreich unter anderem
seinen statutengeméfien Auftrag zur Sicherung der Marke ,,Hilfswerk® und ver-
antwortet vor dem Hintergrund der geltenden Markennutzungsvereinbarung die
Gewihrleistung des Einsatzes von Marke und Corporate Design laut aktuellem
Corporate Styleguide. Zu den Aufgaben im Kontext gehoren auch die Stiarkung
von Effektivitit, Klarheit und Kontinuitdt des Markenauftritts sowie der Prisenz
und Positionierung des Hilfswerks in Verbindung mit den Kerndienstleistungen
und Imagezielen. Die Bundesgeschiftsstelle fordert den Landesverbande-iiber-
greifenden Fachaustausch im Bereich Marketing und Corporate Branding und
koordiniert und realisiert entsprechende gemeinsame Projekte. Dazu zéihlen die
effiziente Weiterentwicklung des Corporate Designs samt Praxisvorlagen und
gemeinsamem Fotopool, die Redaktion, Koordination und Produktion sowie
Weiterentwicklung des Kundenmagazins, originirer Publikationen, Servicemate-
rialien und der Onlineprisenz des Hilfswerks (Webseite und Social Media) sowie
die Umsetzung gemeinsamer Kampagnen (z.B. Recruitingkampagne) und Initia-
tiven (insbesondere der Hilfswerk Jahresinitiativen samt Kooperationen).
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Weiterentwicklung
und Update des
CO rpO rate DeSIQ n Auf Basis der Grundlagen eines gemeinsamen Prozesses zur Fokus-

sierung von Marke und Corporate Identity, der eine noch klarere
Ausrichtung des Markenauftritts brachte (insbes. Main Claim ,,Grofle
Hilfe, ganz nah.“, Marktfiihrersiegel ,,Nr.1 in der Pflege zuhause®,
Konzentration im Corporate Design auf Hilfswerk-Gelb, abgestimmte
Typografie, Grafik und Bildsprache), wurden ab 2022 eine konsequen-
te Weiterentwicklung des gemeinsamen Auftritts betrieben und im
Hilfswerk Corporate Design Styleguide entsprechend erginzt:

Adaption Gestaltungsraster (Kontaktdaten, Dispenser-Bezeichnungen)

Erweiterung Farbwelt um Sekundérfarbe (Blaulila)

Erweiterung Typographie um Schmuckschrift (Bakerie Smooth)

Einfiihrung Highlights/Heraushebungen in Texten

Neuregelungen Co-Branding: bei Leistungen mit eigener Absender-
funktion im Rahmen des Portfolios des Hilfswerks insbes. mit spezi-
fischer ortlicher Identitidt oder relevant spezifischer Zielgruppenkons-
tellation wird der Claim zugunsten des Absenders vom Hilfswerk Logo
gelost. Neben dem Logo steht der Absender, der Claim wandert nach
unten und fungiert als Abbinder.

Guideline fiir gendersensible Sprache

Hilfswerk Corporate
Design Styleguide

SOCIaI M ed Ia Fiir den wachsenden Bereich Social Media wurde ein eigener Stylegui-
de erarbeitet, der auf die speziellen Anforderungen in sozialen Netz-
werken eingeht. Darin enthalten sind zahlreiche Vorlagen fiir Share-
ables zur ansprechenden Darstellung von Content (Fotos, Grafiken,
Zitate etc).

HEUTE IST ,
WELTPFLEGETAG Kreativ Wetthewerb

2

i

Shareables mit Schmuck-

DADAIE iWifE,
KAH

farbe Blaulila BANE
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Hilfswerk Corporate

Design Styleguide
Jugendbranding

mesnvaracg iice; @Y (U0

Ein weiterer Bereich, der ein Update erfuhr, war das Jugendbranding des Hilfs-
werks. Die ,,Jugend“ stellt sich als relevante Zielgruppe des Hilfswerks dar, die
einerseits differenzierte Erwartungshaltungen an die Organisation und ihren
Auftritt hat und andererseits selbst iiber den Bezug bzw. die Inanspruchnahme
der Dienstleistung entscheidet (anders als etwa Kleinkinder). Somit stellt sich der
Jugendbereich als einziger Sektor im Hilfswerk dar, fiir den eine Differenzierung
des Auftritts gerechtfertigt ist. Auch das aktuelle Jugendbranding des Hilfswerks
baut im Sinne der Wiedererkennbarkeit auf dem klassischen Corporate Design
auf, geht aber mit spezifischen Erweiterungen auf die Anforderungen der Ziel-
gruppe ein. Diese umfasst beispielsweise eigene Icons mit in definierter Weise
erweiterter Farbwelt, eine eigene Headline-Schrift (Brevia) und Collagen-Optik
in der Grafik.

HiLFAWERE &

ARtions 7/
Raum ‘ﬁ

s hate J a m Im Jugendbranding gibt es eigene Icons, Farben

und eine besondere Headline-Schrift.

Line-Aca: DU Slicky, Gratis BBQ, Live-Shoes
und Live-Acis won Skab=profis aus der Region

@fo

212.6.202%
ab 1% UhF
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Kundenmagazin
,Hand in Hand"

Zahlen
& Fakten

Das Kundenmagazin ,,Hand in Hand*“ wird vom Hilfswerk Osterreich
gemeinsam mit den beteiligten Landesverbdnden vier Mal im Jahr
herausgegeben. Zielgruppe des Quartalsmagazins sind vor allem die
Kundinnen und Kunden des Hilfswerks und deren Familien, aber auch
Kundenmittler wie Arzte und Arztinnen, Apotheken und Gemeinden
sowie ehrenamtlich Tdtige und Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter des
Hilfswerks. Ein Teil des Heftes ist gleich gestaltet, ein Teil des Heftes
ist regional mutiert. Druck, Layout und Versandlogistik werden vom
Hilfswerk Osterreich abgewickelt. Eine gemeinsame Redaktionskonfe-
renz mit den Landesverbidnden stimmt die Inhalte ab. In Anbetracht
sich verdndernder Lesegewohnheiten wird das Medium laufend
evaluiert und angepasst.

gemeinsame Redaktion, koordinierte Produktion/Logistik,
regionale Mutationen
Auflage: rund 80.000 Exemplare pro Ausgabe,
d.h. 960.000 Stiick von Mitte 2022 bis Mitte 2025
Erscheinungsweise: 4 x im Jahr (Quartalsmagazin)
Distribution: zu 90% persdnlich adressierter Versand
teilweise inseratenfinanziert
Zielgruppen: Kund*innen, hauptberufliche und freiwillige Mit-
arbeiter*innen, Funktiondr*innen und Mitglieder, Spender*innen,
Unterstiitzer*innen, Sympathisant*innen sowie Partner*innen wie
Apotheken, Gesundheitszentren, Ordinationen, Behérden

HAND o HAND '
IN HAND 2 IN HAND La]

e e v

Liebsten
sorgen
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Ratgeber und
Broschuren

Fir Senior*innen und pflegende Angehorige

Der Hilfswerk Pflegekompass. Thre Orientierungshilfe rund um Pflege und Betreuung.
Gesund genief3en, aktiv bleiben. Ihr Ratgeber fiir eine bewusste Erndhrung im Alter.

Ich fithl mich wohl in meiner Haut. Ihr Ratgeber fiir eine gesunde Haut im Alter.
Inkontinenz betrifft mich nicht. Oder doch? Ihr Ratgeber zur Vorbeugung von Inkontinenz.
Schwache Blase, triger Darm? Ein Ratgeber fiir den Alltag mit Inkontinenz.

Fur Eltern und
Erziehende

Kleine fragen, GroRe antworten. MINT bringt’s! Mit Mddchen und Hilfswerk Kinderbetreuungs-
Auf Entdeckungsreise in eine Buben Mathematik, Informatik, kompass (Leporello). Der Online-
nachhaltigere Welt mit MINT. Naturwissenschaften und Technik Guide zu allen Themen rund um

entdecken und erforschen. Kinder, Elternsein & Erziehung.
Z h I Redaktion und Produktion: Hilfswerk Osterreich
a e n Auflage: rund 63.400 Stiick jahrlich, d.h. rund 254.000 Stiick von

Mitte 2022 bis Mitte 2025
& Fa kte n Distribution: auf Anfrage versandt, personlich verteilt, in Einrich-
tungen aufgelegt
finanziert durch Kooperationspartner des Hilfswerk Osterreich
Zielgruppen: Kund*innen, hauptberufliche und freiwillige Mitarbei-
ter*innen, Funktiondr*innen und Mitglieder, Spender*innen, Unter-
stiitzer*innen, Sympathisant*innen sowie Partner*innen wie Apotheken,
Gesundheitszentren, Ordinationen, Behdrden
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Web und Social Media

Hilfswerk Website
www.hilfswerk.at

Technische Updates und
laufender Betrieb

Zahlen und
Fakten

Betrachtungszeitraum 2024

Besuche der Website
nach Gerit

Mobil 4.187.163,
I Desktop 2.985.760,

Tablet 110.845

2,5 Millionen

Seitenaufrufe 2024
Seitenaufrufe pro Monat:
durchschnittlich 208.333

1,5%

40,9%
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57,4%

580.725

Nutzer*innen 2024
Nutzer*innen pro Monat:
durchschnittlich 48.390



Social Media

Nutzer*innen vorwiegend
weiblich

74,6 % weiblich
25,4 o/o mannlich

Der Social-Media-Bereich wurde in vergangenen Jahren systematisch und mit

groBBem Erfolg ausgebaut. Aufbauend auf einer starken Facebook-Prisenz folgten

mit Blick auf die Ansprache unterschiedlicher Zielgruppen LinkedIn, Instagram
sowie TikTok. Wiahrend Facebook nach wie vor in dlteren Zielgruppen ein zuver-

lassiger und zielfithrender Kanal ist, wurden fiir jiingere Dialoggruppen vor allem

Instagram und TikTok etabliert, beispielsweise als Plattform fiir Angebote aus
dem Kinder- und Jugendbereich, wie etwa bei unseren MINT-Schwerpunkten.

8.780 Follower

Facebook: facebook.com/hilfs-
werk.at
(Stand Juni 2025)

2 .300 Follower

Instagram: instagram.com/hilfs-
werk.at

4.670 Follower

TikTok: tiktok.com/@hilfswerk.at

760 Follower

Linkedin: https://www.linkedin.
com/company/hilfswerk-oester-
reich/
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Die Hilfswerk Jahresinitiativen sind gemeinsame, breit angelegte und effektiv
abgestimmte Offensiven im Bereich der Offentlichkeitsarbeit zur Stirkung der
Bekanntheit und des Profils der Marke und des Triagers Hilfswerk. Sie unter-
stiitzt die Prisenz im 6ffentlichen Raum und hilft, die Kerndienstleistungen und
Kompetenzen sowie spezifische Botschaften (unter anderem zu den Fachschwer-
punkten) zu transportieren.

MaRnahmenmix jahrliche Pressekonferenz zum Auftakt
Medien- und Offentlichkeitsarbeit
Einbindung eigener Medien und Kanile, insbes. Social Media, Kundenmagazin u.a.
Medienkooperationen, insbes. mit der Kronen Zeitung (,,Krone Gesund®)
Roadshow HILFSWERK ON TOUR
gebiihrenfreie Hotline aus ganz Osterreich
Materialien wie Broschiiren, Ratgeber, Folder
Webportale fiir unterschiedliche Zielgruppen

Credits: Cityfoto

Mit der Roadshow HILFSWERK ON TOUR geht das
Hilfswerk bewusst hinaus zu den Menschen.

220 Stationen in Osterreichs Gemeinden mit HILFSWERK ON TOUR
rund 615.000 Besucher*innen
rund 8.000 Beratungsgespriche
149.600 geschitzte Besucherkontakte bei der HILFSWERK ON TOUR

44.000 verteilte Hilfswerk-Sackerl mit Informations- und Servicematerialien
Za h I e n 4.000 Anrufe an der Hotline
22 Advertorials in der Kronen Zeitung (,,Krone Gesund®)
& F a kte n zahlreiche Medienberichte in diversen Uiberregionalen, regionalen und
lokalen Medien
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Medienarbeit zum Auftakt
der Hilfswerk Jahresini-
tiativen und den Hilfswerk
Fachschwerpunkten

HILFSWERK-TEAM. GF Vikloria"lischler FIDI, Ingrid Wendl,
LT-Prés. Max ngelsher& Vorstandsmltglled Ingrld Trauner (v.L.).

HilfswerkonTour2025

Der Tourbus ist noch einmal in 00. unterwegs
Bei wHilfswerk on Tour® wird in den 00. Bezirken Uber Kin-

derbetreuung, Gesundheit, Pflege und das Jahresthema

,MINT bringt’s nachhaltig“ informiert. Geboten werden
gratis Gesundheits-Checks und Angebote fiir Kinder — mit
Spielen, Basteln und Maskottchen FIDI. MINT steht fur Ma-
thematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik. Mit
der Broschiire ,Kleine Fragen, GroBe Antworten“ werden EI-
tern unterstiitzt, den Forscherdrang ihrer Kinder spielerisch
zu foérdern. ,Das Hilfswerk setzt mit seiner Jahresinitiative
genau dort an“, so Hilfswerk-Obmann Max Hiegelsberger.
Eine Station gibt es noch: Das Einhornfest in der Bezirksstadt
Perg (14. Juni, 13 bis 18 Uhr).

City Magazin tiber Hilfswerk on
Tour, 6.6.2025

Pressekonferenz mit Sci-
ence Buster Martin Moder
zum Thema MINT-Erzie-
hung am 29.4.2025, v.l.n.r:
Martin Moder (Science Buster),
Elisabeth Anselm (Geschafts-
fihrerin Hilfswerk Osterreich),
Othmar Karas (Prasident
Hilfswerk Osterreich), Isabella
Ecker (Fachbereichsleitung
Kinder, Jugend und Familie,
Hilfswerk Osterreich. (Credits:
Hilfswerk Osterreich)

Hilfswerk fordert Masterplan
gegen Mangelernihrung

Gesundheit. Oft gehe die Gebrechlichkeit dlterer
Menschen Hand in Hand mit Mangelerndhrung.

Wien. Das Hilfswerk hat am Frei-
tag zusammen mit Experten ei-
nen Masterplan gegen Mangeler-
nihrung im Alter vorgelegt und
dabei auch auf den demografi-
schen Wandel verwiesen. ,Bereits
heute werden 50 Prozent aller
Spitalstage in Europa von Men-
schen iiber 85 Jahren generiert’,
sagte Regina Roller-Wirnsberger, me.
Professorin fiir Geriatrie und Ab-
teilungsleiterin fiir Altersmedizin
an der Med-Uni Graz. Oft gehe die

Gebrechlichkeit  dlterer Men-
schen Hand in Hand mit Mangel-
ernihrung. Ebenfalls Einfluss auf
die Erndhrung hitten Folgen des
Alterns wie kirperliche Verinde-
rungen, Kau- oder Schluckpro-
bleme, soziale und psychische
Herausforderungen, aber auch fi-
nanzielle und kognitive Proble-
LDer  Gesundheitszustand
verschlechtert sich, was den
Nihrstoffbedarf zusitzlich stei-
gert’, sagt die Arztin. (APA)

Die Presse, 23.3.2024

.
Bewusst essen, gesund bleiben
Richtige Ernahrung ist zwar in jedem Alter wichtig. Gerade in —a—

aber darauf achten.
Nahrstoffe sind essenziell, um geistig und it i

Schluckstérung betreffen

HilfswerkOsterreich rund
. umdasThema,Ernahrung
£ im Alter istfiirunsvon

§ groper Bedeutung. Als
£ Expertenaufdem Gebiet
§ dermedizinischen

eine ausgewogene Er
rung ~besonders  wichii

n sowie undh
und damit auch die Mobili-

£ Lebensqualitat der
Gt maglichst. lange. auf- &

betroffenen Menschenzu
verbessern."

lch habe cinfach weni-
geF Appetit®, berichtet die
@ S,

giebedarf im Alter, wih-

h bleibt oder_leicht

einfach, ausreichend
Vitamine und Mineralstof-
fe aufzunchmen,  Greif

i aus diesem Grund 7

bensmitieln mit hoher Teeloflel Leindl mit gesun-  Hand. Durch _ abwechs-
NihrstofTdichte wie Omega-3-Feltsiuren _ lungsreiche Kost kann man
se. Obst, Hilsenfrich, d pllanz-  zufligen. zablreiche Verlinderungen

. Susglelchentbav. verangan:
Rochtzoiigvorsorgen en. Und der  Genss

Vi
Milchproduke. n n
S S Altere Menschen sind auch kot dabei ganz sicher

Zem i .
Sier ein sehr wichiiger Stel-
Elcnwert s, um den Abbau  zei. Joghurt
Gvon Muskelmasse 7u ver- z.B.

E ringern. Der erhoht nim- 3
Shich das Risiko flr Sttirse  nerm. Aberauch ViaminD, nelle Untersitzung kamn _reiche Resepte: ww i
Eund Vorletzngon. Mit ge- das ~Sonnen-Vitamin®, hierbe ehr nitzich sein. werk aernachrung

Zahnproblemen oder ver- N
I minderter  Geschmacks.

Krone Gesund, 4.5.2024

Mangelernihrung im
Alter ist ein stark
unterschitztes Problem.

Othmar Karas | Prisident Hillswerk Osterraich

o
B

Hilfswerk-Président Othmar Karas auf

Facebook, 21.3.2024
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Die Hilfswerk PersonaldienstleistungsGmbH wurde 2007 gegriindet, steht zu
100% im Eigentum des Hilfswerk Osterreich und bildet aktuell zwei Gewerbe in
zwei Profit Centers ab: 24-Stunden-Betreuung (gewerbliche Personenbetreuung)
und KEEP BALANCE Beratungsservices, ein gewerbliches Employee Assistance
Service fiir Unternehmenskunden.

71



Unmittelbar nach der Schaffung des gesetzlichen Rahmens durch den Gesetz-
geber im Jahr 2007 hat das Hilfswerk 24-Stunden-Betreuung in sein Dienstleis-
tungsportfolio aufgenommen. Zur rechtlichen, wirtschaftlichen und organisa-
torischen Verankerung des Gewerbes, aber auch, um die internationale Akquise
von Personenbetreuerinnen und -betreuern kompetent und effizient zu biindeln,
erfolgte noch im selben Jahr die Griindung der Hilfswerk Personaldienstleis-
tungsGmbH.

Die Hilfswerk 24-Stunden-Betreuung ist seit 2007 bis heute in einem hoch kom-
petitiven gewerblichen Markt von mehreren hundert Agenturen stark gewachsen.
Mittlerweile gehort sie zu den gréRten Agenturen Osterreichs, bei den Agenturen
mit gemeinniitzigem Eigentiimer ist sie der groRte Dienstleister.

Die Corona-Pandemie hatte erhebliche Auswirkungen auf die 24-Stunden-Be-
treuung. Wihrend der Krise war die Betreuung trotz der wechselhaften Grenz-
regime und Quarantidneregelungen erstaunlich stabil, konnte aber nicht wachsen.
In den Post-Corona Jahren 2022 bis 2025 zeigte sich, dass nachhaltige Verdnde-
rungen im Kundenverhalten die Betreuung in mehrfacher Hinsicht aufwendiger
machten. Die Teuerungswelle — nicht zuletzt durch die Ukraine-Krise und die
galoppierende Inflation — erh6hte die Lebenshaltungskosten massiv. Dennoch ge-
lang es der Hilfswerk 24-Stunden-Betreuung, durch Anpassung und Modernisie-
rung der internen und externen Prozesse sowie durch verstirkte Kooperationen
mit den Landesverbidnden des Hilfswerks, mit Gemeinden und anderen Kunden-
mittlern, auch in den letzten Jahren ein moderates Wachstum zu erzielen.

= Guimmanics L WFEMBER 24 Fimdos Beltvusrg

Webportal Hilfswerk 24-Stunden-Betreuung.
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Daten und Fakten zur
Hilfswerk 24-Stunden-Betreuung

bewihrte Dienstleistung seit 2007

365 Tage im Jahr, rund um die Uhr

mehr als 10.000 Kundinnen und Kunden seit Griindung

mehr als 20.000 Betreuerinnen und Betreuer aus 13 Lindern seit Griitndung

12 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Einsatzleitung und Administration aktuell

15 Pflegefachkrifte (DGKP) in der Qualititssicherung, Kundeaufnahme/-betreuung aktuell
umfassende Erreichbarkeit iiber 24/7-Hotline

Qualitit mit staatlicher Auszeichnung (OQZ-24)

Die Hilfswerk 24-Stunden-Betreuung ist seit 2019 durch das
staatliche Qualitatssiegel 0QZ-24 zertifiziert. Die
Rezertifizierung erfolgte im Oktober 2024.

Effizienz und Qualitat
durch optimierte Prozesse
und Digitalisierung

Die Einfiihrung einer modernen 24/7-Hotline, eine enge Koordination von stationdrem
und virtuellem Backoffice, die Optimierung der Kundeninformation, Betreuung und Auf-
nahme halfen, Effizienz und Qualitit zu steigern. Gleichzeitig wurde die durchschnittliche
Zeit, in der eine Betreuungskraft an Kundinnen und Kunden vermittelt wird, auf vier bis
sieben Tage verkiirzt. In vielen Fillen, speziell im stddtischen Raum und bei entsprechend
glinstigen Betreuungsverhaltnissen, ist eine Besetzung noch deutlich schneller moglich.

Anfiny
Hochwertige Pflege

neu gedacht —
mit intelligenter Technologie

Ein digitales Okosystem maBgeschneidert fiir die 24h Betreuung

Mit Mitte 2025 wurde das neue digitale Kundenverwaltungssystem Annny eingefiihrt.

Der Einfiihrung gingen intensive Schulungsmafinahmen im Jahr 2024 und 2025 voraus.
Mit diesem System ist es moglich, Kundeninformation und Kommunikation deutlich zu
vereinfachen und papierlos umzusetzen. Diplomierte Fachkrifte der Hilfswerk 24-Stun-
den-Betreuung, insbesondere im regionalen Einsatz, kdnnen nun unabhéngig und kunden-
orientiert relevante Planungs- und Organisationsschritte umsetzen. Die Vermittlung von
Stunden-Betreuungskriften kann noch préziser auf den Bedarf der Kundinnen und Kun-
den abgestimmt werden. Durch Schnittstellen zur Wirtschaftskammer Osterreich kénnen
Betreuungskrifte zudem effektiver bei der notwendigen Administration der individuellen
Gewerbeberechtigungen unterstiitzt werden.
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Credit: Hilfswerk 24-Stunden Betreuung

24/7 [Digitall

die APP fir 24h Betreuung

GROSSE HILFE,
GANZ NAH.

.........

mehr. °
24h Dialog :- -. gpop nEutZe,, &

= i
€rhq] ten

Die App fiir die 24h-Betreuung

Bessere Kommunikation zwischen Personenbetreuer*innen,
betreuten Personen, deren Angehérigen und dem
Hilfswerk. Ubersetzungen jederzeit — sogar im direkten
Gesprach, in Chats und Video-Anrufen.

o[ 210
. Jetzt T
Unterstiitzte Sprachen: Deutsch, .
Slowakisch, Ruméanisch, Bulgarisch gI‘Clt'IS nutzen 0]

se0w

www.24-7-digital.at/mitmachen

Die Mitarbeiterinnen der Hilfswerk 24-Stunden-
Betreuung werden an den neuen Systemen fiir die
digitale Unterstiitzung geschult.
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Projekt 24/7-Digital —
digitale Kommunikation
fur alle Beteiligten

Die Hilfswerk Personaldiensleitungs-GmbH engagiert sich
in vielfacher Hinsicht fiir die Zukunft der 24-Stunden-Be-
treuung. Ein Beispiel ist das Projekt 24/7-Digital. Ziel ist die
Entwicklung digitaler Technologien, die die Kommunikation
und den Informationsaustausch zwischen allen Beteiligten in
der 24h-Betreuung — betreuten Personen und Angehdrigen,
Personenbetreuerinnen und -betreuern sowie Agenturen —
vereinfachen. Bis 2026 wird eine digitale Losung entwickelt,
die den Austausch von relevanten Informationen und Do-
kumenten, eine digitale Dokumentation sowie eine sichere
Fernunterstiitzung via smartem Video-Call ermoglicht. Funf
institutionelle Partnerinnen bzw. -partner arbeiten im Projekt
zusammen: Hilfswerk Personaldienstleistungs-GmbH, Fach-
hochschule Wiener Neustadt, Wirtschaftsuniversitdt Wien,
Myneva, Schneeweis-Wittmann Slow Design Digital Analog.
Fiir den Entwicklungsprozess werden Nutzerinnen und Nut-
zer aller Zielgruppen von Anfang an miteinbezogen. Geplan-
te Funktionen werden in Workshops evaluiert. Im weiteren
Projektverlauf sind Pilot- und Feldtests mit insgesamt 100
Testpersonen geplant.

Sie ist eine verldssliche Verblindete fiir die
betreuten Menschen und begegnet ihnen
stets mit Geduld, Respekt und Mensch-
lichkeit. Ihr Engagement reichte weit tiber
das Grundlegende hinaus. Sie hat nicht
nur medizinische und pflegerische Aufga-
ben gewissenhaft und professionell erfiillt,
sondern auch fur Unterhaltung und Freude
gesorgt.
Ein Angehdriger Uber die Betreuerin
der Hilfswerk 24-Stunden-Betreuung.



Samstag, 10. August 2024

W seite 9

Rundum gut betreut

Die 24-Stunden-Kurzzeitbetreuung

ermdglicht betroffenen Menschen das

gewohnte Leben in den eigenen vier Wanden

und entlastet zudem Angehérige

abi Mahler sehnt sich
nach _ciner _kurzen
Auszeit. Seit 3 Jahres
betreut die agile 78-jihrige
ihren Ehemann Gerhard,

erkrankung \eidet,die nach
ciner Rundum-Betreuung
verlangt. ,Ich mache diese
Arbeit wirklich gern und
bekomme auch so viel zu-
riick von meinem Mann.
Wir erhalten auch stun”
denweise  Unterstiitzung
von der mobilen Haus-
krankenpflege. Aber hin
und wieder merke ich, dass
meine Krifte nachlassen —
sowohl  korperlich, aber
auch mental®, meint die
chemalige  Buchhalterin.
LEin_Kuraufenthalt von
drei Wochen wire herrlich
und wiirde meiner Lenden-
wirbelsiiule richtig_guttun.
Aber ich kann meine Kin-
der nicht bitten, fiir so cine
lange Zeitspanne bei mei-

m Mann zu bleiben; sie
ind berufstatig und haben
selbst Kinder. Durch Zufall
habe ich dann von der

Kurzzeitbetreuung
Hilfswerks erfahren, freat
sich Gabi Mahler.*

—

Mit L

Betreuung

Die 24-Stunden-Betreuung
des Hilfswerks bietet An-
gehbrigen, die mﬂs?h eine

e
treuungs-Uberbriickung.

Das kann sein, wenn _ein
Angehdriger aus dem Spi-
tal entlassen wird und vo-
riibergehend eine_intensi-
vere Betreuung bendtigt.
Oder aber wenn die Ange-
horigen selbst eine medizi-
nische Behandlung oder
ganz einfach nur ine Aus-
zeit von der Betreuung, wi

es bei Gabi Mahler der Fall

wenn sich der Allgemein-
zustand der zu betreuenden
at

24-Stunden- Betreuung und
r stundenweise Haus-
krankenpflege fiihlt sich
Herr Mahler auch wahrend
der Abwesenheit seiner
Frau rundum gut betreut.

An-

durg
gehlinge oder dm S
icht mehr

bestellent Der Hilfswerk

ausreichend st. Dann kinn
die 24-h-Betreuung cine
grofie  Entlastung  sein.
Wenn alle zufrieden sind,
kann man im_Anschluss
auch_gans unkompliziert
auf eine 1

Oberblick ber Pflegekosten
und Pflegegeld und infor-
miert aber die vielftigen
Betreuungs- sowie Pflege-
angebote i altere Men-
chen. Gratis erhaltlich
unter der kostenlosen Hilfs-

umsteigen

Alle Informationen zur

(2B i De-

menz wie bei Herrn Mah-
ler, sich wiederholende
Stirze, usw.) und die

0810 820 024 (zum Ortstarif)
oder im Internet unter
24stunden hilfswerk.at

oder officeahilfswerk.at

Alle Menschen haben das

Recht auf Freizeit und

Urlaub, um sich zu

erholen und Kraft zu

tanken - auch pflegende
rige. Ein

Das Hilfswerk hat als

eine dererstenVer- i

mittlungsagenturen

in der 24.Stunden-

e Betreuung das staat-
liche Qualitatszertif
kat (6QZ-24) verlie-
hen bekommen.

Das Hilfswerk ist Osterreichs
Nummer 1in der Pflege zu
Hause und genieft seit Jahr-
zehnten das Vertrauen zahl-
reicher Ratsuchender sowie
vieler zufriedener Kundinnen
und Kunden. Bei uns sind Sie
in guten Handen.

schlechtes Gewissen
braucht man dabei nicht
zu haben.

Norbert Gruber-
Filippts, Geschifts-
bereichsleter 24-
Stunden-Betreuung
beim Hifswerk

Voo HilswerkSatsrain

anzeice

Hilfswerk Servicehotline

GROSSE HILFE,
GANZ NAH.

HILFSWERK

eieinem Beratungegesprich gibt o5 i
e beim Ausfiillen von Formularen.

Jetreuung sowie Hil

Zu Hause gut hetreut

24-Stunden-Betreuung: Auch wenn der Alltag

zu Kosten und

allein schwierig wird, wollen die meisten Menschen

im Alter in ihrer vertrauten Umgi

g bleiben.

eigenen Zuhause gut
m gepflegt alt zu werden
das ist der Herzenswunsch
er meisten Seniorinnen
nd Senioren. Viele werden
abei von ihren Angehori-
en unterstiitzt, aber auch
iese brauchen manchmal

Intlastung.
Hierfiir gibt es unter-
chiedliche -Maglichkeiten,

M
rkliirt Petra Kofinger, MSc,
Jualititsmanagerin der 24—
itunden-Betreuung
Tilfswerk Osterreich: er
ten eine zwei- bis vierwo-
hige  Betreuungsiiberbrii-
kung an. Diese hilft, wenn
nan etwa nach der Entlas-
ung aus dem Spital vorii-
ergehend intensivere Be-

Im Hilfswerk Pflegekompass finden Sie
Wissenswertes zu Pflegekosten,

Entscheidend ist auch der

gekrifte und Kunden miis-
sen gut miteinander zu-
rechtkommen. ,,Eine stabile
Betreuungssituation ist sehr
wichtig. Aus Erfahrung wis-
sen wir, dass die Anfangs-
phase herausfordernd sein
kann. Haben sich alle an die
neue Situation gewdhnt.
stabilisiert es sich aber
meist*, weiB die Expertin.
»Wir sind selbstverstindlich
Stets bemiiht, Probleme zu
lésen und Fragen zu beant-
worten.*
Kontrollierte Qualitiit
Die Qualitit der Betreuung
wird laufend kontrolliert.
fiihrt Petra Kofinger weiter
aus: ,Unsere Betreuungs-
verantwortlichen kom-
men alle 6 bis &
Wochen in je-
den von uns
betreuten
Haushalt, im
Bedarfsfall
auch  ofter.
Ein gewisses
Ausbildung:
niveau sowie
ausreichende
Deutschkenntnisse
sind bei unserem Betreu-
ungsteam auf jeden Fall Vo-
raussetzung.  Unsere Re

g

Gratis erhaltlich unter der kostenlosen
Hilfswerk-Hotline 0800 800 820 oder

unter: office@hilfswerk.at

treuung bendtigt. Sie bietet
aber auch pflegenden Ange-
hérigen die Chance, cine
Kur oder cinen Urlaub zu
machen. Weil man die
Liebsten in_guten Hiinden,
kann man sich umso besser
erholen.

Viele Angehérige sorgen
sich allerdings, ob sie Orga-
nisation und Kosten einer

ENTGELTUICHE EINSCHALTUNG
solchen Betreuung — ob nun
fiir begrenzte Zeit oder Lin-
gerfristig - iiberhaupt stem-

stiitzt Sie dabei. Wir beraten
zu den Kosten der unter-

zudem jedel’zell |elefomsch
erreichbar und konnen die
Fachkriifte bei Bedarf unter-
stiitzen. Sie sind selbstver-
stindlich auch fiir di Ange-
horigen erreichbar.” Die 24-
h-Betreuung des, Hilfswerks

chen ualititszertifikat
OGZ-24* ausgezeichnet.

Alle Informationen zur

delle, zu Forder

Sie bei der

en, und wir helfen beim
Ausfiillen von Formularen.*

820 024 (zum Ortstarif) oder
unter: 24stundenhilfswerk.at

NzEiGE

Hilfswerk Servicehotline

“‘MB

GROSSE HILFE,
GANZ NAH.

HILFSWERK

Krone Gesund; 10.8.2024

el
Krone Gesund; 14.6.2025

IRLAND

Pravention bis 24-5tunden-Betreuung: So steht es um d
Pflege in Osterreich

Es gibt zahireiche crganisatorische Moglichkesten, wie die Fllege Bt fur dig
wlen Gesellschaft gemacht werden kann

Herwsfosdermndgen eirer dberalte
Zusstzliches Geld wird aber trotzdem ndtkg sein

Von Josef Gebhard 512,24, 0600

37 Kommentare Teilen

Kurier 25.12.2024

Merken
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Der Geschaftsbereich KEEP BALANCE Beratungsservices wurde 2014 vom Hilfs-
werk Osterreich ins Leben gerufen und zéhlt in einem hoch kompetitiven gewerb-
lichen Markt mittlerweile zu den Top Drei Anbietern auf dem Markt der Employee
Assistance Services.

Die KEEP BALLANCE Beratungsservices des Hilfswerks konnten auch in den
letzten drei Jahren ihren Wachstumskurs fortsetzen und den Gsterreichischen
Kundenstock in unterschiedlichsten Branchen weiter ausbauen.

Die Kundengewinnung erfolgt insbesondere im Wege des Empfehlungsmarke-
tings, der Teilnahme an Ausschreibungen, der aktiven Ansprache von ausgewihl-
ten Unternehmen, Priasenz bei einschldgigen Messen und Veranstaltungen (v.a.
Human Ressources) sowie in entsprechenden Medien inkl. Social Media (insbes.
LinkedIn). Es werden auch internationale Kunden aus der DACH-Region betreut,
die sich vor allem aus der langjidhrig bestehenden Kooperation mit dem deutschen
Partnerunternehmen pme Familienservice GmbH rekrutieren. Die Einbettung in
das Hilfswerk schafft besonderes Vertrauen, vor allem, wenn es um Themen wie

Kinderbetreuung oder die Pflege und Betreuung von Angehérigen geht.
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Daten und Fakten zu den
KEEP BALANCE Beratungsservices
des Hilfswerks

62 Unternehmenskunden mit 70.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
in neun Bundeslidndern

65 Beraterinnen und Berater — Klinische und Gesundheitspsychologinnen und -psycho-
logen, Psychotherapeutinnen und -therapeuten, Expertinnen und Experten aus Pflege,
Piddagogik und Sozialarbeit

Telefonberatung und personliche Beratung fiir Unternehmenskunden bzw. deren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in allen neun Bundesldndern,
Vortrige, Seminare, Workshops, Krisenbegleitung

Themen- und Fragestellungen rund um Familie und Beruf, mentale Gesundheit und
personliche Herausforderungen, Lebenslagen und Krisen, Partnerschaft und Scheidung,
Kinderbetreuung und Erziehung, Alterwerden und iltere Angehérige, Pflege und Betreu-

ung, Umgang mit Demenz u.v.m.
Spezialprogramme wie KEEP BALANCE CARE, KEEP BALANCE KIDS u.a.

Und das sind unsere Kunden —
ein Auszug aus der Referenzliste

|
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(v.l.n.r.): Alexander Rieder, Sabine Maunz, René

Bizour, Martina Genser-Medlitsch, Elisabeth Anselm,

Wilfried Steiner, Maria Habersatter, Manfred Dvorak,
Regina Gschwandtner-Strnad, Berivan Ergen-Oz-
demir, Michaela Kurta, Christa Flrchtegott, Isabella
Ecker, Christa Béhm, Eva Penz
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2024 feierten wir das
zehnjahrige Jubilaum
von KEEP BALANCE!

»Zusitzlich zum Angebot durch unsere
internen Psychologinnen war und ist es
uns ein grof3es Anliegen, den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern Unterstiitzung
bei privaten Themen und Herausforde-
rungen anzubieten. Mit KEEP BALANCE
haben wir dafiir den idealen Partner
gefunden: Die professionelle, vertrauliche
Beratung setzt an, bevor ,kleine’ Proble-
me zu grofien Belastungen werden®.

Dr. Eva Holtl,

der Erste Bank Osterreich

Leiterin des Gesundheitszentrums



KEEP BALANCE auf der
Messe HR Inside Sum-
mit 2024 in der Wiener
Hofburg, im Bild: Regina
Gschwandtner-Strnad

Das Team von KEEP
BALANCE auf der Messe
HREX 2025 (v.l.n.r.):
Bernhard Habusta, Regi-

na Gschwandtner-Strnad,
Christa Firchtegott, Claudia
Glawischnig-Hejtmanek

DERSTARDARD
% Wie Firmen bei der Pflege von
L Angehdrigen umnrsﬂihm hﬁnﬂln
Lo Wl DL D00 M| O oo Ao o —
(5] eprdita gr Tin mpren Erlid # g
o e
Der Standard, Mai 2025
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HILFSWERK OSTERREICH
BUNDESGESCHAFTSSTELLE

Geschiftsfithrung
ELISABETH ANSELM

01 /40 57 500-240

0676 /87 87 60 201
elisabeth.anselm@hilfswerk.at

Stellvertreter der Geschéftsfithrung
ROLAND WALLNER, DI

01/40 57 500-230

0676 /87 87 60 203
roland.wallner@hilfswerk.at

Fachreferat Pflege und Pflegepolitik
ANGELIKA KUHN, DGKP, Mag. (FH)
01/40 57 500-270

0676 /87 87 60 270
angelika.kuhn@hilfswerk.at

Fachreferat Kinder, Jugend, Familie und
Psychosoziale Dienste

ISABELLA ECKER, MA

01/40 57 500-260

0676 / 87 87 60 260
isabella.ecker@hilfswerk.at

Fachreferat Sozialpolitik und Grundlagen
BERIVAN ERGEN-OZDEMIR, Mag., MA
01/40 57 500-271

0676 / 87 87 60 271
berivan.ergen@hilfswerk.at

Media und Corporate Publishing
MONIKA JONASCH-LYKOURINOS, Mag.
01 /4057 500-220

0676 /87 87 60 206
monika.jonasch-lykourinos@hilfswerk.at

Corporate Communication und Marketing

BARBARA TOBER, Mag., MA MBA
01 /4057 500-222

0676 / 87 87 60 207
barbara.tober@hilfswerk.at

Finanzen, Controlling und Recht
WILFRIED STEINER, Mag.

01 /40 57 500-250

0676 /87 87 60 250
wilfried.steiner@hilfswerk.at

Organisation, Einkauf, Infrastruktur
RENE BIZOUR, BA
01/4057500-212

0676 /87 87 60 212
rene.bizour@hilfswerk.at

Sekretariatsleitung und Assistenz der
Geschiftsfithrung

ISABELLA FALLY, BA

01/40 57 500-701

0676 /87 87 60 701
isabella.fally@hilfswerk.at

Sekretariat, Empfang und Teamassistenz
IRENE SZUKA

01/40 57 500-700
irene.szuka@hilfswerk.at

Anzeigenverkauf

GABRIELE FREUDENTHALER
0699 /127 819 88
anzeigen@hilfswerk.at
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HILFSWERK PERSONAL-
DIENSTLEISTUNGS-GMBH

Geschiftsfithrung
ELISABETH ANSELM

01 /40 57 500-240

0676 / 87 87 60 201
elisabeth.anselm@hilfswerk.at

Geschiftsbereichsleitung 24-Stunden-Betreuung
NORBERT GRUBER-FILIPPITS, MAS, MSc, MBA
01 /522 48 47-350

0676 /87 87 60 060
norbert.gruber-filippits@hilfswerk.at

Geschiftsbereichsleitung KEEP BALLANCE Beratungsservices
REGINA GSCHWANDTNER-STRNAD, Mag.

0676 /87 87 60 204

regina.gschwandtner-strnad@hilfswerk.at

Kaufmaénnische Leitung
WILFRIED STEINER, Mag.

01 /40 57 500-250

0676 / 87 87 60 250
wilfried.steiner@hilfswerk.at

Controlling und Sachbearbeitung
GABRIELE KOPP

01 /40 57 500-204

0676 /87 87 60 213
gabriele.kopp@hilfswerk.at

Qualitdtsmanagement 24hB
PETRA KOFINGER, DGKP, MSc
01/522 48 47-361
petra.koefinger@hilfswerk.at

Organisation und Kommunikation KB
CHRISTA FURCHTEGOTT

0676 / 87 87 60 205
christa.fuerchtegott@hilfswerk.at

Und viele Kolleginnen und Kollegen mehr in der Organisation,

Einsatzleitung und Regionalbetreuung! Wir danken allen fiir
ihren professionellen und engagierten Einsatz!
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