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Ihre Sorgen méchten wir haben.
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LIEBE LESERINNEN,
LIEBE LESER!

Heute erzahle ich lhnen die Geschichte von Sabine. Sabine ist eine
Tochter, Ehefrau und Mutter. Vor ein paar Jahren hatte ihre Mutter einen
Schlaganfall und seitdem benétigt sie Pflege und Unterstitzung. Sabine
reduzierte daraufhin das Stundenausmalf ihrer beruflichen Tatigkeit

und Ubernimmt die Verantwortung flr die Pflege ihrer Mutter. Eine
Aufgabe, die ihr wichtig ist, die sie jedoch oft an ihre Grenzen bringt.
Die Betreuung ihrer Mutter ist intensiv und energieraubend, und Sabine
hat immer mehr das Geflhl, auszubrennen. Sie macht sich Sorgen, ob
sie die Bedurfisse ihrer Mutter vollstandig erfullt, und fuhlt sich schuldig,
wenn sie einmal ungeduldig oder mirrisch ist. Sabine weif3, dass sie ihre
Mutter liebt, aber sie kann nicht verhindern, dass ihr die Betreuung an
manchen Tagen schwerfallt.

Auf den Rat einer Bekannten hin geht sie seit Kurzem zu einer Unter-
stlitzungsgruppe flr pflegende Angehérige. Mit Gleichgesinnten Uber die
Situation zu sprechen, hilft ihnr ungemein. Zusétzlich wird sie seit einigen
Wochen von den Mobilen Diensten bei pflegerischen MaBnahmen
professionell bei der Betreuung entlastet. Sabine sagt, das, was am
meisten zur Besserung der Situation beigetragen hat, war die Erkenntnis,
dass sie nicht alles alleine schaffen muss. Hilfe von auBen anzufordern
hat ihr Mut abverlangt, doch sie weiB, dass sie jeden Tag ihr Bestes gibt.
Sabine ist stolz darauf, eine pflegende Angehdrige zu sein, doch sie

hat auch gelernt, auf sich, ihre BedUrfnisse und jene ihrer Familie achtzu-
geben, obwohl sie sich um ihre Mutter kimmert.

Weitere Informationen rund um das Thema pflegende Angehdrige finden
Sie in dieser Ausgabe. Viel Freude beim Lesen winscht
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IM FOKUS Pflegende Angehdrige

Cornelia Skofitsch tankt
Energie in ihrem Garten.

Achtsam mit
sich selbst - stark
fur andere sein

Fast eine Million Menschen sind in Osterreich in die Pflege und
Betreuung eines nahen Angehdrigen eingebunden. Viele von ihnen
meistern diese Aufgabe neben ihrer Berufstatigkeit oder sind selbst
schon in einem hdheren Alter. Wir werfen daher heute einen Blick auf
Unterstutzungsangebote fur pflegende Angehdrige.

elche Hilfestellung benétigen
jene Menschen, die sich
nicht nur in den Dienst ihrer
Liebsten stellen, sondern
auch in den Dienst der Gesellschaft? Wirft
man niamlich einen Blick auf die Zahlen, dann
wird schnell klar, dass pflegende und sorgende
Angehorige 10% der Osterreichischen Be-
volkerung ausmachen. Somit spielen sie auch
gesellschaftspolitisch eine wichtige Rolle.

Knapp jede vierte Familie in Osterreich ist
mit der Problematik von Hilfs- oder Pflegebe-
dirftigkeit unmittelbar konfrontiert. Ca. 84%
der Pflegegeldbezieher/innen leben zu Hause
und werden grofitenteils von Familienmitglie-
dern gepflegt.* Eine dieser pflegenden Ange-
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horigen ist die Kérntnerin Cornelia Skofitsch,
die liebevoll ihre 90-jdhrige Schwiegermutter
Amalia mehrmals tiglich unterstiitzt.

SCHWIERIGER SPAGAT

Die Pflege eines nahen Angehérigen zu
Hause findet oft im Spannungsfeld zwischen
einer Berufstitigkeit, der Care-Arbeit fiir

die Familie sowie der Betreuung der Pflege-
bediirftigen statt. Neben organisatorischen
und oft auch finanziellen Fragen sowie den
koérperlichen Belastungen ist die Betreuung
im héuslichen Umfeld meist auch eine be-
sonders emotionale Situation. Drei Griinde
sind ausschlaggebend fiir die Betreuung eines
Angehorigen, fasst Sabine Maunz, Pflege-
leiterin des Hilfswerk Osterreich, zusammen:
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Der Pflege-Ratgeber

Pflegeheim — 24-Stunden-Betreuung —
Erwachsenenvertretung — Vorsorge-
vollmacht — UnterstUtzung fur pflegende
Angehérige (Ausgabe Osterreich); Linde
Verlag 2023, ISBN-13: 978-3709306987




IM FOKUS Pflegende Angehdrige
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Othmar Karas

Prasident Hilfswerk Osterreich

,Die Gestaltung des Lebensabends
muss eine Frage des Herzens sein.
Das Hilfswerk setzt sich daher fUr ein
Pflegesystem ein, das die Bedurfnisse
der Betroffenen und Angehorigen
konsequent in den Mittelpunkt stellt.
Denn es darf nicht sein, dass die
Entscheidung fiir ein Alterwerden

zu Hause — das wiinscht sich im
Ubrigen die tiberwiegende Mehrheit
der Osterreicher/innen — mit erheb-
lichen finanziellen und persdnlichen
Nachteilen verbunden ist. Mir geht
es um Fairness bei den Optionen zur
Gestaltung des Lebensabends. Nur
so kénnen wir den Menschen eine
echte Wahlfreiheit einrdumen.”
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»Einerseits sind es die starke Loyalitdt und
das Verantwortungsbewusstsein zum Pflege-
bediirftigen, weiters spielt der soziale Druck
eine wichtige Rolle und drittens auch ein
schlechtes Gewissen, das sich tiber Jahre hin,
z.B. zwischen Eltern und Kind, aufbauen
kann.“ Betreuung bedeutet in vielen Fallen
Einsatz rund um die Uhr und das oft tiber
einen langen Zeitraum ohne echte Pausen.
Die Pflege beinhaltet aulerdem eine ganze
Reihe an - teilweise auch neu zu erlernenden
—Tétigkeiten, die von der Korperpflege, dem
tdglichen Einkauf, Arztbesuchen, unzéhligen
organisatorischen Angelegenheiten iber Ge-
spriache und Spazierginge bis hin zu pflege-
rischen Aufgaben, wie der Wundversorgung,
gehen. Anders als bei professionellen Pflege-

Cornelia und Schwiegermutter Amalia sind ein
eingespieltes Team — auch bei der Blutdruckkontrolle.

kriften, die gelernt haben, eine schiitzende
emotionale Distanz aufzubauen, miissen
pflegende Angehdrige erst lernen, mit den
psychischen und kérperlichen Belastungen
zurechtzukommen.

Wer sich rund um die Uhr um eine pflege-
bediirftige Person kiimmert, fiir sich selbst
kaum Zeit zur Verfiigung hat, finanzielle oder
sonstige Probleme hat, kann leicht an seine
personlichen Grenzen kommen. Jeder Mensch
reagiert dann individuell auf diesen Stress.
Manche Menschen haben Schlafstérungen,
Kopfschmerzen oder Verdauungsprobleme,
andere haben vermehrt Angste, einige ziechen
sich sozial komplett zuriick, andere reagieren
mit Gefithlen wie Arger oder Traurigkeit.



. .
Bezirksleiterin Carmen Brezlan hat immer ein
offenes Ohr fiir Cornelia Skofitschs Anliegen.

UNTERSTUTZUNG ANNEHMEN

Daher ist es wichtig zu wissen, dass es
professionelle Unterstiitzung gibt — sowohl
fiir psychosoziale als auch fiir Pflegethemen —
und es keine Schande oder kein Zeichen
von Schwiche ist, diese Unterstiitzung auch
anzunehmen. Manchmal ist ein psychologi-
sches Gesprich zur rechten Zeit besonders
hilfreich. Auch die Mdéglichkeit, seine Erfah-
rungen unter Gleichgesinnten auszutauschen,
wie zum Beispiel in Selbsthilfegruppen oder
Klubs, kann sehr entlastend sein. Im stressigen
Alltag fihlt man sich mit der neuen Pflege-
situation und seinen zahlreichen Herausfor-
derungen schnell alleingelassen. Fachliche
Unterstiitzung und Entlastung finden Sie
unter anderen bei der ,,Pflegeberatung® des

Pflegende Angehdrige

/
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HILFSWERK ANGEBOTE FUR PFLEGENDE
UND SORGENDE ANGEHORIGE

Das Hilfswerk bietet pflegenden und
sorgenden Angehdrigen vielféltige
Entlastung und Unterstiitzung, darunter:

e Mobile Dienste (Heimbhilfe,
Hauskrankenpflege)

¢ Mehrstindige Tagesbetreuung

e Tageszentren

e Seniorenheime

e 24-Stunden-Kurz- und Langzeitbetreuung

e Pflegeberatung

® Psychosoziale Beratung

* Diverse Kurse

¢ \Vernetzung mit anderen pflegenden und
sorgenden Angehdrigen

e Facebook-Gruppe fur pflegende Angehdrige

e Besuchs- und Begleitdienste

e Essen auf Radern

¢ Notruftelefon

e |nformations- und Servicematerialien
(siehe dazu Seite 10)

e uv.m.

Erkundigen Sie sich nach den Angeboten
beim Hilfswerk in Ihrer Nahe!

Uber www.hilfswerk.at oder unsere Hotline
fiir pflegende Angehérige 0800 640 660
(Montag bis Donnerstag 9-16 Uhr und
Freitag 9-12 Uhr) und unsere Service Hotline
0800 800 820 (kostenfrei aus ganz Osterreich)



IM FOKUS Pflegende Angehdrige

Hilfswerks — wobei der Begriff ,,Pflegebe- Freundinnen und Freunden helfen, die Situ-
ratung® nicht die ganze Palette an Themen ation mit etwas Abstand, vielleicht auch aus
abbildet, die eigentlich angeboten wird. Auch  einem anderen Blickwinkel, zu sehen.
Fragen zu Pflegegeld, Sicherheitsthemen,

Hilfsmitteln im Haushalt, (arbeits-)recht- BEZIEHUNGEN IM WANDEL
lichen oder finanziellen Angelegenheiten Psychologisch betrachtet 16st eine innerfa-
u.v.m. werden von den Expertinnen und milidre Pflegesituation eine ganze Reihe von
Experten beantwortet. Verianderungsprozessen aus, die hdufig zu
Konflikten fiihren. Die Situation, als Pflege-
ACHTSAM MIT SICH SELBST SEIN bediirftige/r plotzlich auf Hilfe angewiesen
Was kann ich aber sofort und ohne grofien zu sein, ldsst etablierte Rollen in der Familie
Aufwand tun, um mich emotional und kor- leicht ins Wanken geraten. Sabine Maunz
perlich zu entlasten? Schaffen Sie sich tdglich  empfiehlt hier, nicht jeden Konflikt oder
kleine Auszeiten, die Sie in den Tagesablauf AuBerung einer(s) Angehdrigen persdnlich
einbauen kénnen, wie z.B. Spazierengehen, zu nehmen. Hiufig sei man nicht ,,Ausldser®
Lesen oder ein heif3es Bad. Treffen mit des Gewitters, sondern nur der ,,Blitzab-

bei Mangelernihrung & Schluckstorung
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& Resource® Trinknahrungen - Fiir 4@ ThickenUP®clear - Fiir mehr
eine energie- und nahrstoffreiche Freude am Essen und Trinken.
Erndhrung. Gebrauchsfertige Drinks Amylaseresistentes, ergiebiges
mit exzellentem Geschmack bei und geschmacksneutrales
krankheits- und altersbedingter Eindickungspulver fiir
e Schluckstérung: EAT-10 (Eating Assessment Tool)
kostenlos durchfiihren unter: .:-..'.' Sy Erhiltlich in allen Ap°theken!
www.nestlehealthscience.at oe e . e . ¢+ . Fiir gratis Informationsmaterial kontaktieren Sie uns unter: office.nhs@at.nestle.com



leiter”. Auch hat die Pflegeleiterin des
Hilfswerks bessere Erfahrung damit, sich in
schwierigen Situationen eher abzugrenzen
und vielmehr Toleranz und Akzeptanz zu
zeigen als mit Beharren und Belehren.

»Ein fursorglicher Umgang und das Setzen
von Grenzen schlieflen einander nicht aus®,
erldutert die Expertin. Wer frith genug Profis
am Pflege- und Betreuungsgeschehen mit-
wirken lésst, ldsst, sorgt rechtzeitig fiir seine
Liebsten und auch sich selbst vor. m

* Quelle Zahlen: BMSGPK (Hg.) (2018): Angehérigenpflege in Osterreich.
Universitat Wien

Unterstltzung erhalt Cornelia Skofitsch 2 Mal pro Woche von einer
Heimhilfe: ,,Ohne das Hilfswerk kdme ich rasch ins Burnout.”

Pflegende Angehdrige

Sabine Maunz
Klinische und Gesundheitspsychologin,
Fachbereichsleitung Pflege und
Betreuung Hilfswerk Osterreich

Wie schiitze ich mich als

Pflegende(r) vor einem Burnout?

y~Jeder hat ein Recht auf ein eigenes Leben.
Freirdume bewahren uns davor, selbst unter
die Rader zu kommen. Hilfreich sind dabei
MaBnahmen, die auch in anderen Lebens-
bereichen vor Burnout schitzen. Kein
Mensch arbeitet 365 Tage ohne Verschnauf-
pause durch. Wichtig ist auch, einmal zu
schauen, was ist alles zu tun und was davon
kann ich abgeben. Sei es an Hilfsdienste
oder innerhalb von Familie oder Freundes-
kreis. Pflegende Angehorige Ubersehen das
sehr haufig, weil ihnen das Delegieren von
Verantwortung schwerfallt. Die Griinde dafir
sind vielféltig. Sie reichen von der Angst vor
den Kosten, Uber Bedenken bezUglich der in
der Offentlichkeit ja immer wieder diskutierten
Missstande der Fremdbetreuung bis hin zum
Vermeiden des schlechten Gewissens, aus
egoistischen Grtinden die zu Pflegenden

im Stich zu lassen. Bedenken Sie bitte:
Verantwortung zeitweise bewusst abzugeben,
schafft gerade jene Zeit fir mich, die es
braucht, um wieder Energie zu tanken, um
dann wieder flr den Angehdrigen da zu sein.
Scheuen Sie sich daher nicht, rechtzeitig
Profis im Pflege- und Betreuungsgeschehen
an Bord zu holen, das sorgt fur Entlastung,
denn in einem Team verteilen sich Verant-
wortung und Druck auf mehrere Schultern.”



IM FOKUS Pflegende Angehdrige

Hilfswerk Ratgeber

zum Thema

Entlastung fiir pflegende Angehérige. Flr einen Angehorigen
zu sorgen kann eine erflllende, aber auch eine sehr anspruchsvolle
Aufgabe sein. Das Hilfswerk informiert Betroffene Uber Unter-
stltzungs- und Entlastungsmaoglichkeiten.

HILTEW ERK

Ihre Orientierungshilfe rund um Pflege und Betreuung.

Hiltswerk Servicehotline

HILFSWERK PFLEGEKOMPASS
Alles Wissenswerte zum Thema
»Pflege®“ — inklusive aktueller Pflege-
geldzahlen 2023 — erfahren Sie im
Pflegekompass. Bestellen Sie ihn
jetzt kostenlos Uber unsere Service
Hotline oder unter pflegekompass.
hilfswerk.at

Der Pflegekompass steht
auch online zur Verfligung
unter www.pflegekompass.
hilfswerk.at oder tUber
diesen QR-Code.
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Alltag mit Demenz:
Ein Ratgeber fir Angehérige.

Hiltswork Servicshotline.

MEHR ALS VERGESSLICH.
ALLTAG MIT DEMENZ: EIN
RATGEBER FUR ANGEHORIGE
Demenz verdndert das Leben von
Betroffenen und auch von Angeho-
rigen. Mit dieser Broschiire wollen
wir Betroffenen Sicherheit geben
und Fragen beantworten.

Die Hilfswerk-Aktivitaten und -Servicematerialien werden
unterstitzt von unseren starken Partnern Erste Bank
und Sparkasse, Wiener Stadtische, Lotterien, Essity,
Bundesministerium fUr Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz sowie Bundeskanzleramt/BM flr
Frauen, Familie, Integration und Medien.

21. Juni 2023, 10.00-17.00 Uhr,
Wiener Rathaus, Festsaal

Mehr Info & Programm:
www.kontinenzgesellschaft.at



ALTERWERDEN & GESUNDHEIT Notruftelefon

Sicher unterwegs

im Sommer

Im Juli und August bietet das Hilfswerk eine spezielle
Sommeraktion: bei Neuanschluss eines Notruftelefons
sparen Neukundinnen und Neukunden 30 Euro.

s ist so wunderbar, dass

man Sicherheit hat und

genau weif3, man wird

nicht im Stich gelassen®,
freut sich eine Notruftelefon-Kundin
uber ihr neu gewonnenes Sicher-
heitsgefiihl. Die Seniorin kann nun
ohne Bedenken viele Tatigkeiten
ausfiihren und ist auch im Sommer
sicher unterwegs. Wenn ein Notfall
eintritt, ist das Notruftelefon des
Hilfswerks DER Schutzengel: Ein
Knopfdruck auf den Sender gentgt,
und sofort wird eine Verbindung zur
rund um die Uhr erreichbaren Not-
rufzentrale hergestellt. Da wichtige
Daten der Kundinnen und Kunden
vorgemerkt sind, konnen die Mit-
arbeiter/innen rasch und gezielt Hilfe
organisieren. Egal ob Wochenende,
Feiertag oder mitten in der Nacht:
binnen kurzer Zeit kénnen die an-
gegebene Vertrauensperson oder die
Rettung zur Stelle sein.

Die Inbetriebnahme des Notruftele-
fons war bei unserer riistigen Senio-
rin ganz einfach: Mitarbeiter/innen
des Hilfswerks kamen nach Hause,
beantworteten in Ruhe alle Fragen,
kiimmerten sich um den Aufbau und
aktivierten das Notruftelefon. Das
Mobilteil des Notruftelefons kann
ibrigens nicht nur tiber einen Sender
am Handgelenk aktiviert werden, son-
dern auch tiber ein schickes Amulett.

AKTION IM FRUHLING

»Im Sommer will man die Wiarme
genieflen und ist viel draufien. Das
Notruftelefon ist also auch fiir aktive
Senioren geeignet, die gerne unter-
wegs sind und dabei das gute Gefiihl
der Sicherheit genielen wollen®,
bekriftigt Hilfswerk-Présidentin
Michaela Hinterholzer. Deswegen
bietet das Hilfswerk im Juli und
August eine spezielle Sommeraktion.
Bei Neuanschluss eines Notruftele-
fons gibt es keine Anschlussgebiihr —
das heifit Neukundinnen und
Neukunden sparen 30 Euro.

Ob das klassische Notruftelefon fir
zuhause oder die mobile Variante:
Informationen zum Notruftelefon und
Bestellung unter 0800 800 408 oder
www.notruftelefon.at

NEU: NOTRUF-UHR MIT
ORTUNGSFUNKTION

Die neue, wasserdichte Smartwatch
ist einfach zu bedienen und verfigt
uber ein gut lesbares Display. Mit ein-
fachem Tastendruck wird ein Alarm in
der Notrufzentrale ausgeldst und eine
Sprechverbindung aufgebaut. Die Uhr
ist mit Mikrofon und Lautsprecher
ausgestattet, somit ist kein weiteres
Gerit zur Kommunikation erforder-
lich. Die moderne Uhr ist aulerdem
mit einem Schrittzdhler ausgestattet
und punktet mit einer Akku-Laufzeit
von bis zu 72 Stunden. m

Sicher unterwegs auch auf dem Balkon oder im Garten — mit dem
Notruftelefon kénnen Sie bei Bedarf auf Knopfdruck Hilfe holen.
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LEBEN & GESELLSCHAFT Osterreich hilft Osterreich
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567.975,59¢€

wr USTERREICH HILFT OSTERREICH

Zahlreiche Projekte konnten finanziell unterstitzt werden,
wie z.B. das Lerntraining fir Kinder am Nachmittag.

Tolle Spendensumme
zugunsten OHO

Die Folgen der Corona-Pandemie, die Auswirkungen des
Ukraine-Krieges, der Klimawandel — all das belastet Kinder
und Jugendliche. Gerade sie brauchen jetzt Unterstitzung.
Daher nahm das Hilfswerk auch heuer wieder an der Aktion
,Osterreich hilft Osterreich® (OHO) teil.

ereits zum dritten Mal be-
teiligte sich das Hilfswerk
gemeinsam mit den funf
grof3en Hilfsorganisationen
und dem ORF an der Hilfskampagne
,»Osterreich hilft Osterreich® zur
Unterstitzung bedirftiger Familien
in Osterreich. Das Ziel der Hilfsak-
tion war es, Kinder, Jugendliche und
deren Familien zu fordern: bei der
Existenzsicherung, der Lern- und
Bildungsférderung sowie der psycho-
sozialen Beratung und Begleitung.
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Das Hilfswerk war mit vielen
spannenden Projekten Osterreich-
weit beteiligt (mehr Infos auf
www.hilfswerk.at).

Auch der diesjdhrige Opernball
stand im Zeichen der Solidaritdt und
ermoglichte eine grof3e Hilfsaktion
fir OHO. 567.975,59 Euro wurden
im Rahmen des Opernballs gesam-
melt, nun wurde der Scheck an die
Initiative Osterreich hilft Osterreich
uberreicht. m

v.l.n.r.: Peter Kaiser ( Rotes Kreuz),
Bogdan Roscic (Staatsoper), Judith
Ranftler (Volkshilfe), Pius Strobl (ORF),
Elisabeth Anselm (Hilfswerk Osterreich)
und Roland WeiBmann (ORF) bei der
Scheckiibergabe fiir OHO



Die nheuen
Broschuren sind da!

Starten Sie mit unseren umfangreichen Broschiren
und Ratgebern gut informiert in den Frihling.

GROSSE HILFE,
GANZ NAH.

HILFSWERK

Ihr Ratgeber fur eine gesunde Haut im Alter

Hilfswerk Servicehotline

REIFE HAUT RICHTIG PFLEGEN

Gerade rechtzeitig zum Sommerbeginn legen wir Thnen die neue
Broschiire ,,Ich fithl mich wohl in meiner Haut — Ihr Ratgeber
fiir eine gesunde Haut im Alter” besonders ans Herz. Sie erfahren,
wie unsere Haut aufgebaut ist und was sie braucht, um gesund
zu bleiben und gut versorgt zu sein. Mit vielen Empfehlungen
fiir Ihre Pflegeroutine im Sommer und im Winter!

Die Hilfswerk-Aktivitaten und -Servicematerialien werden
unterstitzt von unseren starken Partnern Erste Bank

kostenlos bestellen! und Sparkasse, Wiener Stadtische, Lotterien, Essity,

Bundesministerium flr Soziales, Gesundheit, Pflege und

Unter 0800 800 820 ' :
Konsumentenschutz sowie Bundeskanzleramt/BM fiir

oder OfﬁCC@hilfSWCI‘k.at Frauen, Familie, Integration und Medien.

Ratgeber jetzt

MEIN HILFSWERK Ratgeber

™~ (1 e -

Mit M&dchen und Buben
ik, Informatik,
und Technik entdecken und erforschen

Hilfswerk Servicshotline www.hilfswerk.atimint

MINT BRINGT’S

So heif3t unsere neue Broschiire, die
sich ganz dem aktuellen Thema MINT
— Mathematik/Informatik/Naturwis-
senschaften/Technik — verschrieben
hat. Wir liefern IThnen spannende Ex-
perimente, die Sie ganz leicht gemein-
sam mit Threm Kind zu Hause oder in
der Natur ausprobieren konnen.

GRIESCI rD
At Ha

Der Online-Guide zu allen
Themen rund um Kinder,
Elternsein & Erziehung

Hiltswerk Servicehotline

WEB-TIPP

Den Kinderbetreuungs-Kompass,
unseren Online-Guide zu allen
Themen rund um Kinder, Elternsein
& Erziehung, finden Sie unter
kinderbetreuungskompass.hilfswerk.at.
Holen Sie sich die besten Tipps rund
um Kinderbetreuung, Erziehung
sowie Recht & Finanzen.



MEIN HILFSWERK Im Gesprach mit ...

Petra Kofinger, MSc

Qualitatsbeauftragte der
24-Stunden-Betreuung beim
Hilfswerk, ist der Meinung:
+Pflegende Angehdrige profitieren
enorm von einer kurzzeitigen,
sorgenfreien Auszeit.”

Osterreichische Agentur mit
0Qz-24-Zertifikat, www.oeqz.at

Deutschsprachige Betreuungs-
krafte mit heimhilfedhnlicher
Ausbildung (mind. 200 Stunden)

Langzeitbetreuung zur
dauerhaften Unterstiitzung

Kurzzeitbetreuung als Uber-
gangslésung / zur Uberbriickung
in Ausnahmesituationen

24stunden@hilfswerk.at

0810 820 024 (Ortstarif; Mo-Do:
8 bis 16 Uhr, Fr: 8 bis 12 Uhr)
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Seine Liebsten in
besten Handen wissen

Hand in Hand hat mit Petra Kéfinger, MSc, Qualitatsmanagerin
der 24-Stunden-Betreuung des Hilfswerks, Uber die Modelle der
24-Stunden-Betreuung gesprochen. Dadurch ermdglicht man vielen
Menschen das gewohnte Leben in den eigenen vier Wanden und

entlastet zudem Angehorige.

HAND IN HAND: Welche Unter-
stitzung bietet die 24-Stunden-
Betreuung zur Entlastung fiir
pflegende Angehorige?

PETRA KOFINGER: Wir bieten
Angehorigen, die rasch eine 24-Stun-
den-Betreuung fiir ihre Liebsten
benotigen, eine 2- bis 4-wochige
Betreuungsiiberbriickung. Das kann
sein, wenn ein(e) Angehorige(r) aus
dem Spital entlassen wird und vor-
ibergehend eine intensivere Betreuung
benoétigt. Oder aber die Angehdrigen
selbst eine medizinische Behandlung
oder ganz einfach nur eine Auszeit
von der Betreuung bendtigen. Wenn
gewlinscht, kann man danach auch auf
eine Langzeitbetreuung umsteigen.

Was sind die Beweggriinde von
pflegenden Angehorigen, wenn
sie auf Sie zukommen und eine
kurzfristige Unterstiitzung
anfordern?

Hauptwunsch ist die Versorgung der
Angehoérigen in der hiuslicher Umge-

bung. Hiufig befindet sich die Person
noch im Spital und wird nach der
Entlassung noch Pflege bendétigen.
Wenn die Angehorigen hierbei nicht
unterstiitzen konnen (z.B. wegen Be-
rufstitigkeit oder weil sie zu weit weg
wohnen), kann eine 24-Stunden-Be-
treuung eine grof3e Entlastung sein.
Aber auch wenn sich der Allgemein-
zustand der zu betreuenden Person
verschlechtert hat (z.B. fortschreitende
Demenz, sich wiederholende Stiirze
usw.) und die Unterstiitzung durch
Angehodrige oder die Hauskranken-
pflege nicht mehr ausreichend ist.

Ein ganz grofies Thema fiir pfle-
gende Angehorige sind die Kosten.
Manche fiirchten sich auch vor
dem organisatorischen Aufwand
der Beantragung. Was kommt auf
sie zu und welche Unterstiitzung
gibt es in dieser Hinsicht?

Es erfolgt eine ausfiihrliche Beratung
iuber Kosten und Ablauf vor der

Vertragsunterzeichnung. Die Kosten
variieren von Modell zu Modell. Sie



In einem persénlichen
Erstgesprach vor Ort

‘\‘ wuamsa1iH

wird der Betreuungs-
bedarf festgelegt
und die geeignete
Betreuungsperson
ausgewdhlt.

erhalten Infos tiber Fordermoglichkei-
ten. Das Hilfswerk unterstiitzt auch
tatkriftig bei den organisatorischen
Aufgaben. Die Regionsverantwort-
liche bringt beim Beginn der Betreu-
ung alle erforderlichen Unterlagen
(Vertrage, Delegationen, Meldezettel,
Forderantrag) mit und unterstiitzt die
Angehdrigen beim Ausfiillen.

Viele pflegende Angehorige
fiirchten, dass Pflegebediirftige
die externe Hilfe eventuell nicht
annehmen werden und sich da-
gegen wehren, dass eine ,,fremde*
Person im Haushalt lebt. Wie
konnen Sie diese Befiirchtungen
entkraften?

In dem Fall wiirden wir vorerst eine
Kurzzeitbetreuung vorschlagen. Der
Vorteil einer Kurzzeitbetreuung liegt
in den geringen Kosten und der
Vertrag lduft automatisch aus — ganz
ohne Kiindigungsschreiben. Die
Betreuerin wird entsprechend infor-
miert und gebeten, am Anfang eher
»zuriickhaltend® aufzutreten.

Wie konnen Sie eine gleichbleibende
Qualitat Ihrer Betreuerinnen und
Betreuer garantieren?

Die Regionsverantwortlichen kommen
alle 6 bis 8 Wochen und im Anlassfall
ofter in den Betreuungshaushalt, um
die Leistungserbringung zu iiber-
prifen. Aulerdem setzen wir ein
gewisses Ausbildungsniveau sowie
Deutschkenntnisse bei unserem
Team voraus. Sollte eine Betreuerin
bei einer Tatigkeit Unterstiitzung
brauchen, bekommt sie die nétige
Anleitung. Sowohl die Betreuungs-
kraft als auch die Angehorigen bzw.
die zu betreuenden Personen kénnen
jederzeit die Regionsverantwortliche
telefonisch kontaktieren und um
Unterstiitzung bitten.

Was mache ich, wenn die Chemie
zwischen Betreuerinnen und
Pflegebediirftigen tiberhaupt nicht
stimmt? Kann ich wechseln?

Alle auftauchenden Fragen und
Probleme sollen an die Regions-

verantwortlichen gestellt werden.
Diese werden sich um eine stabile
Betreuungssituation bemiihen. Aus
Erfahrung wissen wir, dass die An-
fangsphase oft mit Schwierigkeiten
einhergeht, weil sich alle an die neue
Situation erst gewohnen miissen.
Wir raten daher immer, 3 Turnusse
durchzuhalten — dann tritt fast immer
ein guter Zustand ein.

Was ist das Feedback von pflegen-
den Angehorigen, die eine Kurz-
zeitpflege in Anspruch genommen
haben?

Angehorige, die eine ,,Urlaubsvertre-
tung®, also eine Kurzzeitbetreuung, in
Anspruch nehmen, sind extrem dank-
bar, wenn alles gut geklappt hat und
froh, dass sie sich dafiir entschieden
haben. Wenn die Zufriedenheit sehr
grof} ist, entscheiden sie sich hiufig
fiir eine Langzeitbetreuung.

Vielen herzlichen Dank fiir das
Interview! m
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Tag im Kunsthistorischen Museum mit Extrafiihrungen in Gebirdensprache ¢ Lotterien Tag im EINE CHANCE
Naturhistorischen Museum mit sprachsensiblen Fiihrungen fiir Kinder aus einem benachteiligten Umfelde
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Hilfswerks Steiermark » Coca Cola Inclusion Run zugunsten Special Olympics ¢ Club NO - Turnier zur Unterstiitzung von Menschen
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,,Gliicksspiel mit Verantwortung ist Leitgedanke fiir alle unsere wirtschaftlichen Aktivititen. Die gesellschaftliche Verantwortung der
Osterreichischen Lotterien geht daher weit iiber den Spielerschutz hinaus. Das Engagement im humanitiren und sozialen Bereich
ist im Unternehmen von Beginn an fest verankert. So unterstiitzen wir in Osterreich auch zahlreiche Institutionen im sozialen
und gemeinniitzigen Bereich. Von Caritas bis Volkshilfe, von Frauenhdusern bis Rotes Kreuz. Keine andere Unternehmensgruppe in
Osterreich verfiigt iiber ein derartig vielfiltiges und breites Unterstiitzungsprogramm. Damit alle etwas vom Gliick haben.

sponsoring.lotterien.at

gantnerundenzi



MEIN HILFSWERK Ratsel fur Jung und Alt

Unsere Ratselseite von Gedéachtnistrainer Mag. Martin Oberbauer.
Finden Sie die L6sung und gewinnen Sie ein Exemplar von ,Vom
Gliick entspannt édlter zu werden® von Katharina Ziegelbauer.

R - t I B HOR MAL! H ZWISCHENOHRREICH
a S e Wie oft finden Sie in der Buchsta- Welches Wort gehért in die
am benschlange das Wort OHR (von Mitte der zweiten Zeile? Es wird
fu r J u n g links nach rechts und von rechts nach derselben Regel aus dem
nach links) und welcher einzelne linken und dem rechten Wort
AI Buchstabe passt nicht dazu? gebildet wie das mittlere Wort
u n d t in der ersten Zeile:
HORORHOHRORHOHRROOHR
OHHRORHOHRORHHOORHOO a. SAGE AST BUNT
) RROHRROOHHRHOOROHRHHO HOSE . . .. EIER
An das Hilfswerk Osterreich, RHOHRROHRRRHOHHOHRHOHR | b. BLASE SEHR  CHOR
GrinbergstraBe 15/2/5, 1120 Wien OHORHHORORRROHHRHOHR CARLA . ... DUFT
O Ja, ich méchte ein Exemplar ,,Vom Gliick OOHHRHORHHROORHOHHR c. SORGE ORGAN LAND
entspannt lter zu werden® gewinnen. HROHRCOHORORHOOHRHH KLEIN . . .. ISER
Die Bulcher werden freundlicherweise von Styria d. BRISE BRAUSE LAUT
Buchverlage zur Verfligung gestellt. Der Rechtsweg HAGER . . . . AMME
ist ausgeschlossen. H HORCHEN

VOINaME: .o

Name:

StraBe/Hausnr.:

Allein in seinem Zimmer horcht Ferdinand auf Gerdusche, die aus an-
deren Wohnungen zu ihm dringen. In der Wohnung Uber ihm schreit ein

»»»»»»»»»»»»»»»» Baby, aus der Wohnung unter ihm hort er die Klange einer Mozartsonate.

Das Paar ist exakt zwei Monate vor der Geburt des Babys, das heute vier

Senden Sie diesen Kupon mit der eingetragenen Losung ein
und gewinnen Sie! Aufldsung im n&chsten Heft.

Wochen und drei Tage alt ist, oben eingezogen. Die Mozartliebhaberin hat
die untere Wohnung vierhunderteinundachtzig Tage nach Ferdinands Ein-
zug bezogen, genau dreihundertvierzig Tage vor der Geburt des Babys.
Wie viele Tage sind seit Ferdinands Einzug bis gestern vergangen?

AUFLOSUNG AUS DEM LETZTEN HEFT

1. In Sichtweite a. SCHNECKE (kein Teil des Auges), b. JUDO (zwei verschiedene Vokale), c. LAUSCHEN (hat

nichts mit dem Auge zu tun), d. FALL (alle anderen Worter bestehen nur aus Buchstaben mit drei geraden Linien).

2. Sehen und gesehen werden Auf dem Ball tanzen Méarchenfiguren der Gebrider Grimm mit Figuren von

Hans Christian Andersen. Nur Aschenputtel tanzt mit jemandem aus einem Grimm-Marchen. ulrl/’;r

BUCHTIPP: Vom Gliick
entspannt alter zu werden

Smart-Aging statt Anti-Aging: Die
Traditionelle Chinesische Medizin (TCM)
macht es méglich. Denn sie kennt viele
Maoglichkeiten, den Alterungsprozess
zu verlangsamen.

Katharina Ziegelbauer, Erndhrungsbe-
raterin nach TCM, zeigt uns in diesem

Buch, wie wir mit einer Erndhrung nach
TCM, einer offenen Einstellung und einer
kleinen Dosis Achtsamkeit Kérper und
Geist fit halten. Ein 10-Schritte-Plan zum
Gleich-Loslegen, Ubungen fir Geist

und Seele sowie schmackhafte Rezepte
runden das Buch ab.

Katharina Ziegelbauer

Vom Gliick entspannt alter zu werden
ISBN 978-3-7088-0832-1

Kneipp Verlag, 2023
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MEIN HILFSWERK Kontakt

GROSSE HILFE, @
GANZ NAH.

Ir Unterstutz

LANDESGESCHAFTSSTELLE S Infos f Alltag)

PODCAST WANDELSICHER Ww. hijy. Unteg
Hilfswerk Steiermark GmbH teie erk,
Landesgeschéftsstelle Horen Sie sich doch auch mal unseren mar
Paula-Wallisch-StraBe 9, 8055 Graz Podcast an:
Tel. 0316/813181-0
office@hilfswerk-steiermark.at https://www.hilfswerk.at/steiermark/

wir-ueber-uns/wandelsicher-der-podcast/

s~wandelsicher” ist der Corporate Podcast
SOCIAL MEDIA des Hilfswerk Steiermark. Das Leben ist
stdndig im Wandel. Es lduft niemals gerad-
linig, sondern fordert uns immer wieder zur
Weiterentwicklung heraus. Das ist gut so,
denn jeder Wandel bringt Geschichten mit
sich, von denen Andere lernen kdénnen.
Wir sprechen in diesem Format regelméBig
mit interessanten Menschen im und um
das Hilfswerk.

LORENZ ~emi - Pflegebetten und Zubehor
PFLEGEBETTEN l=====| fiir die Krankenpflege

ﬂ Facebook: @hilfswerkstmk

Instagram: @hilfswerksteiermark

'-.."’.-\:-'

o - o e e : ‘
uber 25 Jahre Erfahrung - bei uns liegen Sie richtig
8200 Gleisdorf, Wilfersdorf 164 - Tel.: 03112 22509 - Fax DW -15 - www.lorenz-pflegebetten.at
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sozialministerium.at

pflege.gv.at

= Bundesministerium
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

Die Website pflege.gv.at bietet einen ésterreichweiten Uberblick zum
Thema Pflege.

Dort finden sich pflege- und betreuungsrelevante Informationen —

fur Menschen, die selbst Pflege oder Betreuung brauchen oder Personen,
die jemanden pflegen:

» versténdlich erklart

* bundeslandspezifisch aufgelistet

+ ebenso in Leicht Lesen-Versionen sowie in Geb&rdensprache

Mehr unter www.pflege.gv.at



TENA Wet Wash Glove.

Gebrauchsfertiger, vorbefeuchteter

Reinigungshands%h’ |
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Wet Wash
Gloves

TENA ProSkin Wet Wash Gloves eignen sich perfekt fir
die tagliche Ganzkérperreinigung. Die weichen Einweg-

Waschhandschuhe sind mit einer pflegenden Formel vorbe-
feuchtet, die angegriffene, alternde Haut sanft reinigt und
pflegt.




