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INKONTINENZPRODUKTE
AUF ERSTATTUNG

Sind Sie inkontinent und benétigen im Alltag einen
zuverlassigen Schutz? Bei Ihrer Krankenkasse sind in der
Regel zahlreiche Inkontinenzprodukte auf Verordnung
erhaltlich. Dazu zahlen meist auch die hochwertigen
Produkte von TENA*. Die Versorgung erfolgt groBtenteils
Gber Ihren Bandagisten vor Ort. Dort finden Sie eine
umfassende Produktpalette erstattungsfahiger Inkonti-
nenzprodukte, die speziell auf
die Bedurfnisse von Frauen und
Mannern zugeschnitten sind.

Meistens haben Sie beim
Bandagisten die Wahl, mit
welcher Marke Sie versorgt
werden. Mit TENA entscheiden
Sie sich fur hochwertige
Qualitatsprodukte, die dabei

TRUSTED BY MILLIONS OF MEN

ABSORBENT PROTECTOR
LEVEL 2

SECURE PROTECTION - 100% DISCRETION

Gehen Sie gleich zu Ihrem Bandagisten und
beziehen Sie TENA Produkte auf Verordnung*.

helfen, die Auswirkungen der Inkontinenz zu minimieren
und Ihre Lebensqualitat zu verbessern.

Arztbesuch: Wenn Sie Inkontinenz-Produkte benétigen,

e suchen Sie zunachst lhren Arzt auf. Nur er kann die

Ursache des Urinverlusts abklaren und eine geeignete
Behandlung vorschlagen.

2 Beratung bei Bandagisten: Gehen Sie mit dem

e Verordnungsschein zu lhrem Bandagisten. Dort
erhalten Sie eine kompetente, fachkundige und diskrete
Beratung zu den fir Sie individuell passenden,
verordnungsfahigen Produkten.

Verschiedene Produkte testen: Meist gibt Ihnen lhr
e Bandagist verschiedene Produkte zum Ausprobieren
mit. Entscheiden Sie anschlieBend gemeinsam mit lhrem
Bandagisten, welches Produkt am besten zu Ihrer
Situation passt.

4 Produktbezug bei Bandagisten: Haben Sie das ideale
e Produkt gefunden, kénnen Sie es kiinftig bei Ihrem
Bandagisten auf Verordnung beziehen. In der Regel
mussen Sie nur den gesetzlichen Selbstbehalt von meist
10 Prozent pro Packung bezahlen.

Weitere Informationen auf www.meine-wahl.at.

* Erstattung von TENA Produkten durch OGK (auBer Vorarlberg), BVAEB und SVS (nur gewerblicher Teil). Selbstbehalt von meist 10 Prozent
pro Packung. Es gelten maximale Abgabemengen sowie abweichende Regelungen fir Bewohner in Alten-, Pflege- und Wohnheimen.
Eine Ubersicht zu den erstattungsfahigen TENA Produkten sowie weiterfiihrende Informationen zu den Abgabestellen finden Sie auf

www.meine-wahl.at. Stand Februar 2022.
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Editorial

CORONA BRACHTE UNS in der Pflege nicht nur Sorgen, Erkrankungen
und SchutzmaBnahmen, sondern auch eine Menge neuer burokratischer
und administrativer Aufgaben. Um unseren wertvollen Kolleginnen und
Kollegen in der Pflege eine Entlastung zu bieten, haben wir uns bereits
im Herbst 2020 entschlossen, in der mobilen Hauskrankenpflege eine
digitale Dokumentation einzufihren, welche nun umgesetzt wurde. Die
engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben in 1.000 Schulungs-
stunden ihr Bestes geleistet, um das neue EDV-System zu erlernen.
Wichtige Informationen der Klientinnen und Klienten wie Vitalwerte,
Symptome, Immunisierung, der Allgemeinzustand und vieles mehr kann
ganz einfach Uber das Handy vor Ort erfasst oder abgerufen werden.
Dies ermoglicht einen raschen und unkomplizierten Informationsaus-
tausch unter den Kolleginnen und Kollegen. GroBer Dank geht an alle
Kolleginnen der mobilen Hauskrankenpflege. Sie hatten immer wieder
neue ldeen und Verbesserungsvorschlage. Aufgrund ihrer technischen
Affinitdt konnten sie an der App-Version mitwirken und durch ihr hilf-
reiches Feedback war es méglich, den Ubergang in die Digitalisierung
optimal umzusetzen. Nicht zu vergessen ist auch ein Dankeschén an
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Seniorenpensionen, die bereits
seit einigen Jahren das Pflegedokumentationssystem verwenden. Dank
einer guten Basis, geschaffen durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Seniorenpensionen, konnte die App-Version flir die mobile Haus-
krankenpflege entwickelt werden. Ebenso méchte ich an dieser Stelle ein
Dankeschon an die Firma Myneva aussprechen, welche die CareCenter
Software immer wieder aufs Neue an unsere Winsche angepasst hat.

Q. 7,9 .,
st its Lot | JC

Marina Meisterhofer, MSc
Pflegedirektorin
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IM FOKUS Pflegende und sorgende Angehdrige

Angehdrige zu pflegen und zu
betreuen, bedeutet in vielen
Fallen, rund um die Uhr fir sie
da zu sein. So auch bei Enkelin
Ingeborg (35), die sich um ihre
97-jéhrige GroBmutter kimmert.

Ohne sie

geht’s nicht

Rund eine Million pflegende und sorgende Angehdrige zahlt
Osterreich. Was sie leisten, ist enorm, und das nicht nur aus Sicht
der pflegebedirftigen Menschen: Ohne sie kénnte Osterreichs
Pflegesystem nicht aufrechterhalten werden.

und eine Million Menschen sind

in Osterreich in die Pflege und

Betreuung einer angeho6rigen

Person involviert oder nehmen
diese Aufgabe alleine wahr. Damit versorgen
sie 38,5 % aller pflegebediirftigen Menschen.
Das sind mehr Menschen, als die mobilen
Dienste wie Hauskrankenpflege und Heim-
hilfe pflegen und betreuen.

Meistens denken wir in Zusammenhang mit
pflegenden und sorgenden Angehdrigen an
rein pflegerische Tétigkeiten. IThre Aufgaben
reichen aber oft weit dariber hinaus: Sie
umfassen ebenso die emotionale Unterstiit-
zung der pflegebediirftigen Person, Haus-
haltsfithrung, finanzielle und administrative
Aufgaben, Hilfe bei Entscheidungsfindungen
und vieles mehr. Manche Angehorige fithlen
sich davon sehr gefordert, das zeigt eine Be-
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fragung des Sozialministeriums aus dem Jahr
2018: 30 % der pflegenden und sorgenden
Angehorigen geben an, dass ihre psychische
und/oder physische Gesundheit leidet, fur
rund die Halfte ist die zeitliche Belastung
grof3 bis sehr grof3. Viele von ihnen fiihlen
sich oft allein gelassen, knapp 30 % finanziell
stark belastet.

GEZIELTE ENTLASTUNG GEFORDERT
Das Hilfswerk setzt sich deshalb seit vielen
Jahren fiir gezieltere, bedtrfnisorientiertere
Angebote fiir pflegende und sorgende Ange-
horige ein. Eine grofiziigige und leistbare
Entlastung durch Dienste von auf3en, etwa
durch Hauskrankenpflege und Heimbhilfe,
mehrstiindige Tagesbetreuung oder quali-
tatsgesicherte 24-Stunden-Betreuung, spielt
dabei eine besonders wichtige Rolle: Sie ent-
lastet zeitlich und ermoglicht Angehorigen,
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Der gangige Begriff ,,Pflegende Angehorige”
reduziert die Tatigkeit der Angehorigen auf
die Pflegetatigkeit. Befragungen haben
gezeigt, dass fur pflegende Angehdrige
das Geflhl, allein verantwortlich zu sein,
weit belastender ist als die pflegerische
Aufgabe an sich. Der Begriff ,Pflegende
und sorgende Angehorige” ist somit
treffender: Er umfasst nicht nur die Ebene
des Tuns, sondern auch die Ebene der
Verantwortung.
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Othmar Karas

Prasident Hilfswerk Osterreich

,Als Osterreichs gréBter Anbieter

von Pflege und Betreuung zu Hause
wissen wir, welche Bedeutung
pflegenden und sorgenden Angehdri-
gen zukommt. Mit der Griindung des
,Beirats fur pflegende Angehdrige”
verankern wir deren Anliegen noch
klarer in der Arbeit des Hilfswerks.
Zudem wollen wir Angehdrige

dabei unterstitzen, ihre Stimme im
politischen Diskurs deutlicher zu
positionieren und sich mehr Gehor
zu verschaffen. Denn vieles, was
Angehdrigen helfen wirde, kénnen
wir aufgrund der aktuellen Rahmen-
bedingungen und Finanzierungslogiken

derzeit nicht anbieten. Das muss sich

rasch andern.”
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eigenen Interessen nachzugehen und soziale
Kontakte zu pflegen. Das wiederum ist ent-
scheidend fiir ihr Wohlbefinden und den
Erhalt von Kraft und Ausdauer: Nur mit einer
regelméifligen Entlastung ist es ihnen maoglich,
ihre vielfiltigen Aufgaben dauerhaft zu
bewiltigen und dabei selbst gesund zu bleiben.

Grofien Bedarf ortet das Hilfswerk auch,
wenn es um psychosoziale Unterstiitzung
pflegender und sorgender Angehoriger geht,
denn: Angehdrige zu pflegen und zu be-
treuen, bedeutet in vielen Fillen, rund um
die Uhr da zu sein. Das bindet zeitlich und
ortlich. Viele Angehorige sind mit der zu
pflegenden Person alleine, was belastend sein
kann. Hier bedarf es aus Sicht des Hilfswerks
mehr und gezielterer Angebote zur psycho-

A

Plausch mit der Nachbarin: Sozialer Austausch ist sehr wichtig
fur das Wohlbefinden pflegender und sorgender Angehdriger.

sozialen Begleitung und Entlastung. Dazu
gehoren etwa telefonische und aufsuchende
Beratung, Coaching, Stiarkung der Selbst-
fiirsorgekompetenz, Trauerbegleitung oder
spezifische Unterstitzung fur Angehorige,
die mit Erwerbstitigkeit und/oder Kindern
sowie der Pflege- und Betreuungsaufgabe
mehrfach belastet sind.

KONSEQUENTER EINSATZ

ZEIGT ERFOLG

Der konsequente Einsatz des Hilfswerks
tragt nun Frichte: Das Pflegereform-Paket,
das die Bundesregierung unlingst vorgestellt
hat, umfasst wichtige Verbesserungen auch
fiir pflegende Angehoérige: Der Demenz-
zuschlag beim Pflegegeld wird erhoht, der
Anspruch auf Pflegekarenz erweitert, und



Pflegende und sorgende Angehorige

BEIM HILFSWERK IN GUTEN HANDEN

Auch innerhalb der eigenen Organisation ist das Hilfs-
werk aktiv: So hat es jiingst einen ,,Beirat pflegende An-
gehorige® ins Leben gerufen. Auf diese Weise verankert
es die Anliegen pflegender und sorgender Angehoriger
noch klarer in seiner Arbeit und unterstiitzt sie dabei,
sich im politischen Diskurs mehr Gehor zu verschaffen.
Zudem hat es eine wissenschaftliche Literaturstudie
sowie eine Befragung von 550 pflegenden und sorgenden
Angehorigen durchgefihrt und wichtige Erkenntnisse
uber die Wiinsche und Bedirfnisse pflegender und sor-
genden Angehoriger gewonnen. Darauf baut das Hilfs-
werk in den kommenden Jahren auf — immer mit dem
Ziel vor Augen, Betroffenen jene Unterstiitzung anbieten
zu kénnen, die sie in ihrer spezifischen Situation tatsich-
lich brauchen. m
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Mehr Zeit fiir sich zu haben - das wiinschen
sich viele pflegende und sorgende Angehdrige. HILFSWERK-ANGEBOTE FUR PFLEGENDE
UND SORGENDE ANGEHORIGE

Das Hilfswerk bietet pflegenden und sorgenden Ange-
horigen vielfaltige Entlastung und Unterstiitzung, darunter:
fiir Pflegekurse erhalten Angehdrige nun

Zuwendungen. Das kostenlose Angehdrigen- Mobile Dienste (Heimhilfe, Hauskrankenpflege)
gespriach wird von drei auf fiinf Gespréchs- Mehrstiindige Tagesbetreuung

termine erweitert, Ersatzpflege wird bereits Tageszentren

ab drei statt sieben Tagen riickerstattet. Das 24-Stunden-Kurz- und Langzeitbetreuung
gentigt dem Hilfswerk aber noch nicht: Pflegeberatung

Die Eigenbeitriage fiir mobile Pflege- und Psychosoziale Beratung

Betreuung fair zu gestalten und zu reduzieren, Diverse Kurse

bleibt ein wichtiges Anliegen. Wer diese Vernetzung mit anderen

Dienste heute beansprucht, muss Eigenbei- Besuchs- und Begleitdienste

trage leisten. Diese sind zwar sozial gestaffelt Essen auf Radern, Notruftelefon u.v.m.
(Ausnahme: Burgenland), um sie leistbar zu

machen. Trotzdem sind sie je nach Bundes- Erkundigen Sie sich nach den Angeboten beim
land noch (zu) erheblich. Und nicht zuletzt Hilfswerk in Ihrer Nahe! Uber www.hilfswerk.at oder
steht noch aus, die Férderung der 24-Stunden- unsere Servicehotline 0800 800 820 (kostenfrei
Betreuung vollstindig zu valorisieren. Das aus ganz Osterreich).

Reformpaket sieht lediglich eine Teilvalori-
sierung vor.
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Zahlen und Fakten

947.000

tragen in unterschiedlicher
Weise Verantwortung flr ein

pflegebedurftiges Familienmitglied.

21% bis 50 Jahre
29% 51-60 Jahre
25% 61-70 Jahre
25% Uber 70 Jahre

YOUNG CARERS

Rund 3,5 % Kinder und Jugendliche
(bis 18 Jahre) pflegen in Osterreich
regelmaBig ein chronisch krankes
Familienmitglied. Ihr Durchschnitts-
alter liegt bei 12,5 Jahren, knapp

70 % von ihnen sind weiblich.

Young Carers leisten Unterstitzung

im Haushalt, bei der Betreuung ihrer
Geschwister oder in der direkten

Pflege der erkrankten Person.

Quelle: Sozialpolitische Studienreihe Band 19. Kinder
und Jugendliche als pflegende Angehdrige, 2015
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Haufigkeit in Prozent

801.000

kimmern sich um Angehdrige,

=)o

35
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10

die zu Hause leben.

73 % der pflegenden
Angehorigen sind weiblich

27 % der pflegenden
Angehorigen sind ménnlich

35
Erwachsene Ehepartner/
Kinder -innen

146.000

kimmern sich um Angehdrige,
die sich in stationérer
Langzeitpflege befinden.

Rund 2/3 der pflegenden
Angehdrigen leben im
[ | selben Haushalt mit der
pflegebedurftigen Person.

Wo dies nicht der Fall
ist, sind sie im Schnitt in
15 Minuten vor Ort.

Quelle: Angehorigenpflege
in Osterreich, BMASGK, 2018

B o

Eltern oder ein Geschwister, Schwieger-
Elternteil andere Verwandte, tochter
Freunde oder bzw. -s6hne
Nachbarn



Entgeltliche Einschaltu

1 e

sozialministerium.at

Hausbesuche
in der hauslichen

Pflege

= Bundesministerium
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

Priméarer Zweck der Hausbesuche im Rahmen der Qualitétssicherung ist
es, bestmdgliche Bedingungen fir die hausliche Pflege zu schaffen und
Betroffenen notwendige Unterstiitzung anzubieten. Dabei werden die
konkrete Pflegesituation und Pflegequalitét anhand eines standardisierten
Situationsberichtes erfasst und ein Schwerpunkt auf Information und
Beratung gesetzt.

Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen informieren
und beraten u.a. zu:

+  Praktischen Plegetipps

*  Versorgung mit Hilfsmitteln

* Sozialen Diensten

+  Pflegegeld

+  24-Stunden-Betreuung

Die Hausbesuche sind kostenlos und kénnen auf Wunsch vereinbart
werden unter:

Kompetenzzentrum Qualitdtssicherung in der h&uslichen Pflege
Telefonnummer: 050 808 2087

E-Mail: wunschhausbesuch®@svqgspg.at




$ suzuxl

Der legendare Suzuki VITARA begeistert durch seine lange Reichweite, langen
Fahrspal und eine besonders lange Liste an Sicherheitssystemen. Optional mit
ALLGRIP &x4 und als Strong Hybrid jetzt ab € 23.990,- bei Ihrem Handler.
Mehr auf www.suzuki.at

Verbrauch ,kombiniert“: 5,4-5,9 1/100 km, CO,-Emission: 121-133 g/km?

HYBRID) ‘EHYBRJQ!'

_1_) Unverbindlich empfohlener Richtpreis inkl. 20% MwSt. und NoVA sowie inkl. der Maximalbetrdge fir §6a NoVAG -
Okologisierungsgesetz. 2) WLTP-gepriift. Druckfehler, Anderungen und Irrtiimer vorbehalten. Mehr Informationen auf
www.suzuki.at oder bei lhrem Suzuki Handler. Symbolfoto.
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Auf sich selber
nicht vergessen

Entlastung fir pflegende Angehdrige. Flr Angehdrige zu sorgen,
kann eine erfullende, aber auch eine sehr anspruchsvolle Aufgabe sein.
Das Hilfswerk stellt seine diesjahrige Jahresinitiative deshallb unter das
Motto ,FUr die Liebsten sorgen, auf sich selber nicht vergessen® und
informiert Betroffene Uber Unterstitzung und Entlastung.

HILFSWERK ANGEBOTE FUR
PFLEGENDE UND SORGENDE
ANGEHORIGE

Eine erste Ubersicht tiber die
Unterstitzungs- und Entlastungs-
angebote des Hilfswerks fiir pflegende
und sorgende Angehorige finden
Sie auf Seite 7 in diesem Heft.
Genauere Informationen tiber die
Angebote des Hilfswerks in Threr
Nihe erfahren Sie tiber unsere
Servicehotline.

PFLEGEBERATUNG

Die Pflegeberatung hilft Thnen,
Ihre Situation zu ordnen und
Antworten zu finden auf die Frage,
was Sie alleine schaffen und wo
Sie gegebenenfalls Unterstiitzung
brauchen. Sie gibt einen Uberblick
uber die verschiedenen Angebote
und hilft herauszufinden, welches
Angebot in Threr Situation fiir Sie
passt. Die Pflegeberatung des
Hilfswerks ist unverbindlich und

je nach Situation und Bundesland
sogar kostenlos. Melden Sie sich
bei unserer Servicehotline fir
weitere Informationen oder einen
Beratungstermin!

GROSSE HILFE,
GANE NAH,

HILERWERR

HILFSWERK PFLEGEKOMPASS
Wie pflegende Angehérige gut fiir
ihre Liebsten sorgen und dabei auf
sich selber nicht vergessen, erfahren
Sie im Hilfswerk Pflegekompass.
Bestellen Sie ihn jetzt kostenlos
iber unsere Servicehotline oder auf
https://www.hilfswerk.at/
oesterreich/publikationen

0

[E] Der Pflegekompass steht
auch online zur Verfiigung
unter www.pflegekompass.
hilfswerk.at oder tiber
diesen QR-Code.

Sabine Maunz
Fachbereichsleitung Pflege und
Betreuung Hilfswerk Osterreich

,ES gibt viele Angebote und
Maoglichkeiten zur Unterstitzung
und Entlastung pflegender und
sorgender Angehoriger. Wir helfen
lhnen gerne, das passende Angebot
fUr sich zu finden. Wichtig ist, dass
Sie nicht zégern, sich an uns zu
wenden. Denn fur lhr Wohlbefinden
ist es entscheidend, dass Sie
neben der Fulle Ihrer Aufgaben

die Moglichkeit haben, eigenen
Interessen nachzugehen und
soziale Kontakte zu pflegen.”

Die Hilfswerk Jahresinitiative wird
unterstltzt von unseren starken
Partnern Erste Bank und Sparkasse,
Wiener Stadtische, bloom Hoérakustik,
Lotterien, Bundesministerium fir
Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz, Publicare,
Institut AllergoSan, B.Braun und Tena.

ert’ih_(enfre,- aus
9anz Osterreich

1



ALTERWERDEN & GESUNDHEIT Seniorenpensionen

Aus den
Seniorenpensionen

LIMBACH

El MAIBAUMAUFSTELLEN

Jedes Jahr aufs Neue ein Spektakel Ende
April, wenn die Damen und Herren der
Kulturjugend mit dem Maibaum im Garten
der Seniorenpension einmarschieren und
diesen vor begeisterten Zuschauern aufrich-
ten. Der eine oder andere half tatkraftig mit.

H IM HOCHBEET sind Frau Fuchs und
Frau Schulter in ihrem Element. Beim
Angarteln sitzt jeder Handgriff, alles freut
sich schon auf eine reiche Salaternte.

H Im Rahmen der OAAB-BESUCHS-
TOURNEE machte Landesobmann-Stv.
Michael Knopf in der Seniorenpension seine
Aufwartung. Knopf suchte das Gesprach
mit der Belegschaft und brachte auch ein
sUBes Prasent mit.

A APROPOS SUSS

Einen wahren Wonneproppen bekamen

die Bewohnerinnen und Bewohner zu
Gesicht, als Anja Foltin, Hilfskraft in der
Seniorenpension, ihre kleine Mia — sie kam
Ende Mérz auf die Welt — stolz prasentierte.
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GUTTENBACH

Kl FRONLEICHNAMSPROZESSION

Die Bewohnerinnen und Bewohner blieben wegen
Corona und heiBem Wetter im schattigen Park, der Herr
Pfarrer spendete aber im Vorbeigehen den Segen.

H DIE VOLKSSCHULKINDER mit Direktor Wukovits
und dessen Frau, die ebenfalls Lehrerin ist, machten
den Seniorinnen und Senioren ihre Aufwartung. Die
Erstkommunionkinder brachten selbst gebastelte
Erinnerungskarten vorbei, sangen Lieder und stellten
sich vor. Dann gab es SuBes fur Gro3 und Klein.

ERNTE ZWISCHENDURCH

Kéchin Manuela freut sich Uber die Kirbisse Marke
Hochbeet-Eigenproduktion, die Bewohnerinnen und
Bewohner Uber die rekordverdéchtig hohe Sonnen-
blume, die unser Mitbewohner, Herr Unger, hoch-
gezogen hat. Einmal mehr ist es ihm gelungen, Kerne
aus dem Vogelhduschen zu stibitzen und fUr eine
blihende RiesenUberraschung zu sorgen.

E Beim ANIMATIONSPROGRAMM hilt es die Be-
wohnerinnen und Bewohner oft nicht auf ihren Sitzen, so
kommt es &fters auch zu einem spontanen Tanzchen.

Seniorenpensionen

Kl Burgermeister Martin Horak und LAbg.
Bgm. Johannes Mezgolits statteten Sylvia
Allacher und Kolleglnnen anlasslich der
OAAB-TOUR durch die Pflegeeinrichtun-
gen des Burgenlandes einen Besuch ab.
In persdnlichen Gesprachen konnten sich
die beiden Politiker ein aktuelles Bild zur
Pflegesituation bei jenen machen,

die es hautnah betrifft. Als Dank fur die
freundliche Aufnahme und die groBartige
Arbeit, die Tag fur Tag in der Senioren-
pension Purbach geleistet wird, gab es
sliBe Prasente.

PURBACH
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Die liebgewordene Tradition setzte
Eisenstadts Burgermeister und Hilfswerk
Burgenland Prasident Thomas Steiner
auch heuer weiter fort und Uberbrachte
allen Bewohnerinnen der Seniorenpension
einen Blumengru3 zum MUTTERTAG.
Er bedankte sich fur die hervorragende
Arbeit, die geleistet wird, und nahm sich
auch Zeit fir das eine oder andere
Plauscherl.

EISENSTADT

H Dass ein SOMMERFEST wegen zu
arger Hitze ins Innere verlegt werden
muss, ist zwar unublich, aber fur die
Teilnehmenden bei Weitem ertraglicher.
Der Stimmung tat das keinen Abbruch.
Die Henderln brutzelten in der Pfanne
genauso wie am Grill, und Stimmungs-
kanone Reini Reinprecht sorgte dafur,
dass im wohltemperierten Aufenthalts-
raum auch risikolos das Tanzbein
geschwungen werden konnte.

E Zu Beginn der warmen Jahreszeit steht
das ANGARTELN auch in DraBmarkt hoch
im Kurs. Die Damen bemuUhen sich auch um
die Gestaltung der Blumenkisterin.

DRASSMARKT

H Blrgermeister Anton Wiedenhofer war
zum MUTTERTAG wieder mit einem
wunderschdnen BlumengruB zur Stelle.
Vielen Dank dafur.

Beatrix Bader und Eszter Nagy empfingen
Biirgermeister Wiedenhofer und OVP-
LandesgeschéftsfUhrer Patrik Fazekas, die
sich im Rahmen ihrer BESUCHSTOUR auch
in DraBmarkt im Rahmen von Mitarbeiterge-
spréachen ein aktuelles Bild zur Pflegesituation
machten.

1 Der Pflegealltag bleibt trotz Corona-
Einschrankungen weiterhin sehr abwechs-
lungsreich. Man betétigt sich kreativ beim
Vorbereiten des Osterfestes oder beim
gemeinsamen Geschicklichkeitstest mit
dem Schwungtuch. Die FESTE werden
auch gefeiert, wie sie fallen — zum Geburtstag
wurde Marianne Scheelings mit einer gar
kostlichen Torte Uberrascht.
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Seniorenpensionen

LOCKENHAUS

Kl Ende April steigt traditionell die Betrieb-
samkeit in der Seniorenpension, steht doch
das MAIBAUMAUFSTELLEN bevor. Da
missen Mascherl geknUpft, Strohpuppen
gebastelt und kostliche Salzstanger!
gebacken werden. Das Aufstellen des
Maibaums wird hier genauso gefeiert wie
dessen letzte Stunde — denn beim Umschnei-
den gibt’s wieder Musik und gute Laune.

K Dazwischen legte man sich aber beim
ANGARTELN in den Hochbeeten machtig
ins Zeug. SchlieBlich schmeckt selbst
angebautes GemUise am besten.

Anfang Mai kam OVP-Landesgeschafts-
fihrer PATRIK FAZEKAS vorbei, um sich
in Gesprachen mit den Mitarbeiterinnen
Uber die aktuelle Pflegesituation zu
informieren. Als Dank fUr die hervorragende
Arbeit, die geleistet wird, gab’s auch eine
sUBe Aufmerksamkeit.

A Beliebt sind in Lockenhaus aber auch die
seelsorgerischen Stunden. Im Rahmen von
MAIANDACHTEN wird inne gehalten und
gemeinsam gesungen und gebetet.

H Auch die AUSFLUGE ZUM TEICH
genieBen die Bewohnerinnen und Bewohner
zu Beginn der warmen Jahreszeit sehr.

A Und man sorgt sich auch um das
Kleingetier. Anna Wendl und Rosemarie
Stampfl gestalten ein VIERSTERNE-
INSEKTENHOTEL.



LEBEN & GESELLSCHAFT Mein Praktikum in der Seniorenpension

Auch handwerkliche Fahigkeiten waren
gefragt. So wie hier beim Bemalen
der Lampions.

Die Beschaftigung mit Pflegebedirftigen
war fir Kathi Neuland - aber eine
bereichernde Erfahrung.
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Eine Erfahrung, die ich
nicht missen mochte!

Die 17-jahrige Kathi besucht das Don Bosco-Gymnasium
in Unterwaltersdorf und hat sich flr ein Sozialpraktikum in
der Hilfswerk-Seniorenpension Eisenstadt entschieden.

Hier schildert sie inre zum Teil sehr emotionalen Erfanhrungen.

allo, liebe Leserinnen
und Leser, mein Name
ist Kathi und in die-
sem Bericht werde ich
meine Erfahrungen im Rahmen eines
von der Schule ausgehenden Sozial-
projekts schildern. Da ich freie Wahl
hatte, entschied ich mich, fiir 10 Tage
mit je 6 Stunden im Burgenlandi-
schen Hilfswerk in Eisenstadt auszu-
helfen. Als 17-jahriges Méddchen war
dies eine neue Erfahrung, und wie
das so mit neuen Situationen ist, war
ich extrem nervos und hab mir viele
Sorgen um meine Zeit in der Senio-
renpension gemacht. Selbstverstind-
lich durfte ich mich bei der Pflege der
Bewohnerinnen und Bewohner nicht
einbringen, sondern war hauptsich-
lich fir die Unterhaltung und Betreu-
ung der Tagesgiste zustindig. Auch
dies war eine neue Erkenntnis fiir
mich. Ich finde es toll, dass fiir An-
gehorige die Moglichkeit besteht, sich
tagsuber zu entlasten und ihre Ver-
wandten abends wieder abzuholen.

Auch wenn grundsitzlich jeden

Tag das Gleiche zu tun war, glich
kein Tag auch nur anndhernd dem
anderen. Woran das lag? An den Be-

wohnern! Denn jeder Mensch hat in-
dividuelle Personlichkeiten, Launen
und Geschichten.

An dieser Stelle méchte ich mich
zutiefst und aufrichtig bei den liebens-
werten Bewohnerinnen und Bewoh-
nern der Seniorenpension bedanken,
die mich von Tag eins an mit offenen
Armen empfangen haben. Einige woll-
ten ab und an den Spiefl umdrehen
und sich um mich kiimmern, was ich
sehr wertschétzte und nicht vergessen
werde. Auch meinen ,,Kolleginnen
und Kollegen auf Zeit“ muss ich
groflen Dank aussprechen, da sie mir
sehr viel Angst und Last von meinen
Schultern genommen haben. Einer
der ersten Sitze meines Vorgesetzten
war: ,,Es gibt keine dummen Fragen,
du kannst dich jederzeit melden!“

So haben sie es geschafft, mir die 10
schnell voriibergegangenen Tage zu
verschonern. Ich habe mich sehr sicher
und als Teil des Teams gefiihlt.

Ich erinnere mich, an meinem ersten
Tag im Job ein Gespriach mitgehort
zu haben, und zwar zwischen Pfleger
und Bewohner. Dabei meinte eine
herzige Frau, wie geliebt und wohl



Kathi - schon ganz wie ein
Profi — beim Bingo mit den
Tagesheimgésten in der
Seniorenpension Eisenstadt.

sie sich in dieser Umgebung fiihlt,
und dies ist auch die héchste Priori-
tét aller Anwesenden. Fir viele der
Bewohnerinnen und Bewohner bildet
die Zeit im Pflegeheim den letzten
Lebensabschnitt, und diesen gilt es
so schon wie moglich zu gestalten.
Ich ziehe meinen Hut und habe den
grofiten Respekt vor all jenen, die
sich fiir den fordernden Beruf der
Pflege entscheiden. Selbst wenn ich
uberwiegend schone Erinnerungen
an meine Zeit in der Seniorenpension
habe, kam es da und dort auch zu
weniger angenehmen Situationen, die
mich mitunter auch belastet haben.
Aber auch da standen mir die bereits
erfahrenen Pflegerinnen und Pfleger
zur Seite und lehrten mich, mit
solchen Situationen umzugehen.

Auch meine Kreativitidt und mein
handwerkliches Geschick wurden
auf die Probe gestellt: Oft bekam ich

die Moglichkeit, gemeinsam mit den
Gisten der Seniorenpension etwas zu
basteln und anschlieflend die Rdum-
lichkeiten zu dekorieren. Die schénen
Erinnerungen bestehen hauptséch-
lich aus Situationen, in denen es mir
gelang, einer Bewohnerin oder einem
Bewohner ein Licheln ins Gesicht zu
zaubern. In diesem Zusammenhang
erinnere ich mich an eine an Demenz
leidende Frau, zu der ich bis zu mei-
nem 4. Tag im Hilfswerk nicht durch-
dringen konnte. Durch Zufall erkannte
ich, wie gerne sie sich mit Kunst
beschiftigt. Wahrend wir gemeinsam
zeichneten, erzdhlte sie mir sehr leb-
haft von ihrer Familie, was mich un-
glaublich glicklich machte. Seit dem
Zeitpunkt hatte ich das Gefiihl, sie
mit anderen Augen zu sehen. Diesen
Moment der Erkenntnis in mir hatte
ich mit einigen Bewohnern, und er
war immer schon und bereichernd.
Ich habe extrem viel gelernt und kann

stolz behaupten, meinen Horizont
enorm erweitert zu haben, indem ich
mich dieser, fiir mich personlich sehr
viel Uberwindung kostenden Aufgabe
offen und ohne jegliche Vorurteile ge-
stellt habe. Ich kann ein Sozialprojekt
oder Praktikum nur empfehlen, da
man nicht nur Erfahrung im Umgang
mit Pflegebediirftigen und den Team-
mitgliedern sammelt, sondern selbst —
durchaus charakter-fordernd — erlebt,
wie anstrengend 6 Arbeitsstunden
eigentlich sein kénnen.

Zuletzt mochte ich mich noch bei
meiner Schule, dem Don Bosco-
Gymnasium, bedanken, mir keine
Wahl gelassen zu haben. Von selbst
hitte ich diesen Schritt nie gewagt,
und jetzt ist es die Wahrheit, wenn
ich sage, dass ich traurig bin, all
diese Menschen nicht mehr tiaglich
sehen und ihnen Gesellschaft leisten
zu kénnen. m
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Gute Verbindungen
bringen dich Uberall

-Die Kia Ceed Familie.

Im Leasing" ab

Nemeth Autohandel GmbH.

Haidackerpark 1| 7000 Eisenstadt
Tel.: 02682 62768
verkauf@nemeth-eisenstadt.at |

6,8 1/100km?

CO_-Emission: 153-29 g/km, Gesamtverbrauch: 1,3
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edarf hoch kst L
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SMARTE
MOBILTARIF

FUR ALLE RAIFFEISENKUNDEN.
WIR MACHT’S MOGLICH.

raiffeisen-mobil.at

Burgenland
Energie



LEBEN & GESELLSCHAFT Fortbildungen

CARE - weniger
Burokratie, mehr Zeit
fur die Menschen

So wie die Medizin zunehmend auf datengesicherte, elektronische
Klientenakten (e-Rezept, ELGA, Griner Pass) setzt, so nutzt auch
das Pflegewesen die Effizienz dieses Systems, etwa bei Insulin-
schemata, individuellen Zeitpunktmedikationen oder fur kompakte,
bedurfnisorientierte Pflegeplane.

unseres Tuns sein. Das Hilfswerk
Burgenland investiert tiber 1.000
Projekt- und Schulungsstunden in
diese zeitgemifle EDV-Umstellung.
Mit der Firma Myneva (Programm
CareCenter) hat die Projektleitung,
unsere Pflegedirektorin Marina
Meisterhofer, einen erfahrenen
Projektpartner an ihrer Seite.

So niitzen die Seniorenpensionen
bereits seit 2017 dieses EDV-
Pflegeprogramm. m

ie Vorteile liegen klar
auf der Hand. Keine
Doppel- und Dreifach-
eintragungen. Saubere,
lesbare Berichte. Alle Kolleginnen
und Kollegen wissen rasch iiber den
Gesundheitszustand des jeweiligen
Klienten Bescheid. Unnotige Post-its
oder Anrufe sind obsolet, es bleibt
unterm Strich einfach mehr Zeit fiir
den pflegebediirftigen Menschen —
und das sollte stets im Mittelpunkt

Die Teamleitungen der Mobilen Haus-
krankenpflege auf der ,CARE“-Schu-
lungsbank

ERNAHRUNGS-PROGRAMM

Zum Jahrestreffen mit der Vorstellung des
neuen Erndhrungsscreening-Programms
+Geriaplus” besuchten die zustandigen Damen
der Firma Nestlé PDir. Marina Meisterhofer.

ZUCKERTANTE IM EINSATZ

So wie im Vorjahr waren auch heuer

50 Prozent der Mitarbeiterinnen zu den
unterhaltsamen Vortrédgen von Fachexpertin
Dr. Pusarnig via Zoom geladen. Die

Mithilfe von Geriaplus ist es mdglich, ,,Ernéh-
rungsvisiten* besser zu analysieren und so auf
die individuellen Ansprtiche von Klientinnen
und Klienten besser und rascher zu reagieren.

bereichernde Fortbildung zum Thema
Diabetes mellitus bestarkte unsere
Philosophie: ,,Ohne Verzicht, fir mehr
Genuss und ohne Wehmut im Alter*.

KITWOOD SEMINAR

Das Pflegekonzept nach Kitwood hat finf
zentrale Grundbediirfnisse identifiziert. Trost,
Bindung, Einbeziehung, Beschéftigung und
Identitét. PDir. Marina Meisterhofer ist Oster-
reichweit eine gefragte Seminarleiterin auf
diesem Gebiet und brachte Pflegekréaften
in Klagenfurt die Kitwood-Grundsétze fiir
die jeweiligen Anforderungsprofile ndher.



MEIN HILFSWERK Dies und das

Dies und das
Im Hilfswerk

HERZLICHEN GLUCKWUNSCH, ALEXANDRA

wf;g ( Kaum zu glauben, aber unsere Personalchefin,
‘\‘-f -‘._:, Mag.? Alexandra Deutsch, feierte kurzlich ihren
V 50. Geburtstag. Prasident Mag. Thomas Steiner

M
Sy lieB es sich nicht nehmen, die Glickwiinsche
& samt BlumenstrauB personlich zu Uberbringen.

WILLKOMMEN, LIANE

Die 43-jahrige Liane Hollergschwandner ist seit
1997 DGKP und seit 7 Jahren auch in leitenden
Funktionen tatig. Vor wenigen Wochen hat die
Mutter dreier Tochter, die mit ihnrem Partner in
Deutschkreutz lebt, die Wohnbereichsleitung in
der Seniorenpension Lockenhaus tibernommen.
Sie mdchte ihre Erfahrung, ihr Engagement und
ihr Verantwortungsbewusstsein mit Herz und
Verstand in den Dienst der Hilfswerk-Familie
stellen. Im Team wurde sie herzlich aufgenom-
men, einen besseren Start kann man sich
kaum wiinschen, meint Hollergschwandner,
die sich auf ihre neuen Aufgaben und Heraus-
forderungen schon freut. Herzlich willkommen,
liebe Liane.

WILLKOMMEN, ANDREA

Seit 4. Juli ist Andrea Fatkic Teil des Hilfswerk
Burgenland. Nach ihrer Ausbildung zur DGKP
hat die in Eisenstadt aufgewachsene Pflegewis-
senschaftlerin in einem Krankenhaus und in
einem Arztezentrum Berufserfahrung gesammelt.
Zurzeit lebt sie in Parndorf, kocht leidenschaft-
lich gerne, liest viel und hat vor Kurzem ihre
Lust am Tauchen entdeckt. Beim Hilfswerk
Burgenland wird Andrea Fatkic ihr Wissen in der
Landesgeschéftsstelle (Pflegedienstleitung) ein-
bringen. ,lch werde mein Bestes geben und alle
Kolleginnen und Kollegen so gut wie mdéglich un-
terstiitzen®. Herzlich willkommen, liebe Andrea!

DANKE, ERIK

Nach zwei Jahren Tatigkeit in der Infrastruktur-
und Logistikabteilung der Geschéftsstelle des
Hilfswerk Burgenland hat Erik Blaha auf eigenen
Wunsch die Hilfswerk-Familie verlassen und will
sich in Wien neuen Herausforderungen stellen.
Vielen Dank fiir deinen Einsatz, Erik, und viel
Erfolg auf dem weiteren Lebensweg!

»WIR KENNEN UNS DOCH*

Auf Einladung des EU-Abgeordneten Christian Sagartz hat eine Gruppe
aus dem Burgenland, darunter auch Geschaftsfihrerin Mag.? Andrea
Zarits, das EU-Parlament besucht. Empfangen wurden sie auch von
dessen Vizeprasidenten Mag. Othmar Karas. Beim Shakehands dann
der Aha-Effekt. ,Wir kennen uns*, lieB HWO-Prasident Karas verlauten,
schuttelte man sich doch eine Woche zuvor in der ,,Red Bull Arena“ in
Salzburg bei der HWO-Generalversammlung ebenfalls die Hand.
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FUNDIG

Schon seit geraumer Zeit sucht das Hilfswerk Burgenland nach
einem neuen Standort flr ihr MHKP-Stitzpunktbiiro Gissing.
Geschaftsflihrerin Mag.2 Andrea Zarits und PDir.-Stv. Susanne Hanifl
wurden nun fiindig und konnten mit dem Neuberger Blirgermeister
Mag. Thomas Novoszel einen Partner finden, der dem Hilfswerk
»Quartier* bietet. Die Ubersiedlungsarbeiten von Giissing ins
Gemeindehaus von Neuberg haben bereits begonnen.




DANK AN ,,ZEITSPENDER“

Herta Decker, Maria Diakow, Karin Jestl, Brigitte Lehninger, Elisabeth Moritz,
Franz Poosch, Renate Rendl, Gabriele Renhofer, Roswitha Schreiner und Petra
Schwarz sind ,Zeitspender®, die ehrenamtlich in Einrichtungen des Hilfswerk
Burgenland Personen betreuen. Die Geschaftsfiihrung lud unléngst als kleines
Dankeschon fiir dieses Engagement zu einem gemeinsamen Mittagessen.

Mobile !
Hauskrankenpﬂogo
Bezirk Giissing '

BETRIEBSBESUCHE

Der Pflegeberuf bietet eine sinnstiftende und abwechslungsreiche Beschaftigung,
ist aber auch mit vielen Herausforderungen verbunden. Die Mandatare der Volks-
partei besuchten Anfang Mai Pflegeeinrichtungen im gesamten Burgenland, um
sich eine personliches Bild von der aktuellen Situation zu machen und mit den
Pflegepersonen dringendste Anliegen zu diskutieren. Als Dankeschon fur die groB3-
artige Arbeit, die hier Tag fir Tag geleistet wird, wurde eine kleine Aufmerksamkeit
Uberreicht. In Gussing schaute LAbg. Walter Temmel bei Jasmin Globosits vorbei,
in Neusiedl besuchten VBgm. Thomas Halbritter und LAbg. Gerald Handig Ursula
Herk-Pickl, und in Oberpullendorf empfingen Petra Schwarz, Iris Schlégl, Renata
Hrivnakova und Antonija Katava Bgm. Johann Heisz und LPO Christian Sagartz.

Dies und das

EHRENSACHE

Die Burgenland-Delegation mit Mag.? Andrea Zarits,
Mag. Stefan Widder, PDir. Marina Meisterhofer und
PDir.-Stv. Susanne Hanifl wurde mit dem ehemaligen
Langzeitobmann Oswald Klikovits komplettiert. Der
frischgebackene Opa und ,Unruhestandler® wurde von
Prasident Othmar Karas fir seine Verdienste um das
Hilfswerk Burgenland mit der Goldenen Ehrennadel
ausgezeichnet.

TRAUER UM

RUDOLF PFNEISL

Der umtriebige Altburger-
meister von DraBmarkt,
Rudolf Pfneisl, ist kirzlich
vollig unerwartet verstorben.
Mehr als 50 Jahre seines
Lebens widmete Pfneis| der
Kommunalpolitik. Er setzte
sich auch maBgeblich dafiir
ein, dass in ,seiner Gemein-
de“ eine Seniorenpension
errichtet wird. Das Hilfswerk
Burgenland wird dem
DraBmarkter Ehrenring-
tréger stets ein ehrendes
Andenken bewahren.
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BESUCHEN SIE UNSER BURO IDEEN ZENTRUM

Bisamberg-Korneuburg WWW.BLAHA.CO.AT

Uberzeugend einfaches Blutdruckmessen

boso-medicus uno ist ein besonders einfaches und verlassliches vollautomatisches
Oberarmblutdruckmessgerat der neuesten Generation. Es lasst sich mit nur einem
Knopfdruck bedienen. Die intelligente Aufoumptechnik ermdglicht ein sanftes Aufpumpen
ohne Nachpumpen. boso-medicus uno speichert zum Vergleich automatisch den
letzten Messwert und erkennt Herzrhythmusstdérungen wéhrend der Messung flir die
sichere Blutdruckkontrolle. Seit Jahrzehnten vertrauen weltweit Millionen von zufriedenen
Anwendern auf prazise Blutdruckmessgerate von boso.

Weitere Informationen unter www.boso.at BOSCH
Erhaltlich in Apotheke und Sanitatsfachhandel bOSO
Unverb. Preisempf. 66,90 Euro +SOHN

e+ publicare
WIR MACHEN DAS LEBEN LEICHTER! Einfach mehr Lebensaqualitt

)N WIE BEKOMME ICH MEINE BENOTIGTEN MEDIZINPRODUKTE
= RECHTZEITIG UND OHNE DEN MUHSAMEN WEG IN DIE FILIALE?

EINFACH UND UNKOMPLIZIERT MIT PUBLICARE!

Sie erhalten von Publicare medizinische Hilfsmittel zur STOMA- und
WUNDVERSORGUNG sowie fiir die ableitende INKONTINENZVER-
SORGUNG - herstellerneutral und beispiellos in Sachen Service und
Logistik.

IHRE VORTEILE

+ Portofreie Lieferung innerhalb von 24 Stunden
+ Neutrale und diskrete Verpackung
+ Abrechnung direkt mit den Krankenkassen

WIR UNTERSTUTZEN SIE GERNE
Verordnungsschein oder Rezept einfach per Fax, Email oder per Post
publicare gmbh an Publicare senden. Die Originaldokumente werden im vorfrankierten
a-4061 pasching Antwortkuvert auf dem Postweg nachgesendet. Eine etwaige cheférzt-

an der trauner kreuzung 1 liche Genehmigung holen bei Bedarf die Publicare-Mitarbeiter ein.
tel. +43 7229 - 70 560, fax dw 60

info@publicare.at

DAMIT SIE SICH AUF DIE WIRKLICH WICHTIGEN DINGE IM LEBEN
*"“www.publicare.at KONZENTRIEREN KONNEN.
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HILFSWERK HOTLINE

FUR ELTERN UND ERZIEHENDE Rufen Sie uns an! Am besten gleich heute: 0800 640 680
Anhaltende Pandemie, Ukraine-Krieg, steigende Preise, (Mo-Do von 9 bis 16 Uhr, Fr von 8 bis 12 Uhr; gebiihrenfrei
persénliche Sorgen und Angste: Das kann Familien be- aus ganz Osterreich). Die Hotline wird aus Mitteln des
lasten. Bei der Hilfswerk Hotline flir Eltern und Erziehende Bundesministeriums fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und
finden Sie sachkundige Beratung und Unterstitzung — Konsumentenschutz geférdert. Weitere Informationen unter
anonym, kostenfrei und unburokratisch! http://coronahilfe.kinderjugendlichefamilien.hilfswerk.at

Nachbar in Not ¢ Die Presse - Osterreicher des Jahres - Kategorie Humanitires Engagement ¢ Lotterien Tag im Kunsthistorischen Museum mit Extrafiihrungen DEM GL"JCK

in Gebirdensprache ¢ Lotterien Tag im Naturhistorischen Museum mit sprachsensiblen Fiihrungen fiir Kinder aus einem benachteiligten Umfeld * Licht ins

Dunkel * Tiergarten Schénbrunn ¢ Osterreichische Bergrettung * Hospiz Osterreiche Lotterien Tag im Belvedere mit einer Fiihrung fiir Sehbehinderte und EINE CHANCE
Demenzkranke* Lotterien Tag im Joanneum Graz mit dem inklusivem Projekt ,,Museum fiir alle” « Lotterien Tag in der Josefstadt * Lotterien Tag im Kunsthaus GEBEN

Wien mit Fiihrungen in Gebardensprache * Lotterien Tag beim Wiener Kabarettfestival mit Vergabe von VIP Tickets an die Caritas Frauenhéuser » Wien Work -
integrative Betriebe * Ein Funken Wiarme - Heizkostenunterstiitzung fiir Menschen in schwieriger Situation * Exoskelett Bewegungshilfe fiir gehbehinderte
Menschen ¢ Lotterien Tag im MuseumsQuartier * Weltrotkreuztag * IMBA - Forschung Spielsuchte Lotterien Tag im Technischen Museum mit Fiihrungen in &sterreichische
Gebidrdensprache ¢ Lotterien Tag im Wiener Lustspielhaus mit Ticketvergabe ans Neunerhaus® Neunerhaus - Wohnhaus fiir Obdachlose * Special Olympics LOTTERIEN
Osterreich*Verein Down-Syndrom Osterreich  Lichtblickhof e.motion Kinderhospiz - Unterstiitzung von Familien bei traumatischen Erlebnissen ¢ Nationalpark

Hohe Tauern - Projekt barrierefreie Nationalpark-Themenwege im Kalser Klodnitztal » Debra - Patientenorganisation fiir an Epidermolysis bullose Erkrankte
(»Schmetterlingskinder*) « Red Noses Clowndoctors ¢ Auftakt - betreut Menschen mit Behinderungen beim Wohnen und in der Freizeit * Homeless Worldcup der Caritas Steiermark - die soziale
StraBenfuBball-Weltmeisterschaft » Sturm Graz - Special Blackies * Literaturpreis Ohrenschmaus- férdert das Schreiben von lernbehinderten Autorinnen mit Schreibtalent * Simultania Kunstpreis des
Hilfswerks Steiermark ¢ Coca Cola Inclusion Run zugunsten Special Olympics * Club NO - Turnier zur Unterstiitzung von Menschen in schwierigen Lebenssituationen Marianne Hengl/ Verein RollOn
Austria fiir Menschen mit Behinderung ¢ Caritas Haus Immanuel meets Marchensommer Niederdsterreiche Verein Rainbows- Betreuung von Kinder und Jugendlichen in schwierigen Lebenssituationen ¢
Verein Rainbows Niederésterreich - Benefizveranstaltung * Verein Pilgrim - betreut Menschen mit Behinderung in deren Freizeit * ArbeiterSamariterBund Alkoven - Krankentransport, Rettungsdienst,
Hilfeleistungen * Benefizkonzert zugunsten der Kinderburg Rappottenstein * Salzburger Gehérlosenvereine *Vienna Charity Run/Austria Charity Run zugunsten Sterntalerhof « Ghost Run zugunsten
PH Austria - Initiative Lungenhochdrucke Wiener Tafel * Sozialmarkte SOMA+ Caritas * Lebenshilfe Inklusionspreis + Forderpreis ¢ Lotterien Tag in Parndorf « TAfIE-Ball Inklusionsveranstaltung *
Charity ,Laufen hilft" zugunsten St. Anna Kinderspital und Neunerhaus * LOK Verein Leben ohne Krankenhaus * Wiener Zoolauf zugunsten PH Austria - Initiative Lungenhochdruck « Lotterien Tag
im Museum Kirnten * NO Berg- und Naturwacht ¢ Osterreichische Kinderhilfe * Osterreichische Seniorenhilfe « Osterreichische Sporthilfe * Sporthilfe/Sportler mit Herz * Sporthilfe/Millionenshow ¢
Osterreichisches Olympisches Comité ¢ Osterreichisches Paralympisches Committee * Osterreichisches Paralympisches Committee-Talent Days 2022 * Caritas Haus Immanuel * Diakonie Osterreich/
Gartenhof de la Tour * Theater Delphin- Verein zur Férderung von integrativer Kunst, Kreativitit und Kommunikation * Forschungsverein Lungenhochdruck ¢ Soziale Projekte Steiermark ¢ Caritas
Socialis Hospiz Rennweg * Osterreichischer Seniorenbund « Hilfswerk Osterreich ¢ Osterreichische Volkshilfe * Pensionistenverband Osterreich * s Haferl der Diakonie Wien « SOMA Markte
Osterreich ¢ Caritas - Le + O Lager und Sammlung « Nachbar in Not * Die Presse - Osterreicher des Jahres - Kategorie Humanitires Engagement * Lotterien Tag im Kunsthistorischen Museum mit
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Tag ‘Wi o itspiel ism ic vermhe s unerhat Neuner. s-V nhausfirC ! ilo © pec Olymp C » ic /a - own-S ' Jst eich+ chtblic of e.motion
Kin. hos -l avetiit ov ‘an b o nat tenErle s, M onal kH-%eTauer roje: rrie  eiaNa nalp Th env mKal  Kloc 7t Dahr Oatian;  nroanjsation

fir an cp.wci MUy sis wdllose o krankte \,,oonmeceerlings<inder , * Reu . .uses Cluwnd:  tors® Auiant - beu cut Miciisuien ine Belunuerungen bewi Wohien und wi den 1iciceic 1 ivnitiess vvorldeup
der Caritas Steiermark - die soziale StraBenfuBball-Weltmeisterschaft * Sturm Graz - Special Blackies ¢ Literaturpreis Ohrenschmaus- férdert das Schreiben von lernbehinderten Autorlnnen mit
Schraibtal~n%e Si~iltari~ Kunstprei- das Hilfsv~!~ Steiermz=! «+ C~~1 Col~ 'ncli~*== Run ='~unst~~ Specir! Olyrrics « Cl'h NO Tiwnier z:'» ! Inearseiie=ung *»~n Menschen in schwierigen

Le 1ssii one Ma 2He ve nRollt Au afir . che nitP in ung “ar dau  nmant  mee Mirc mm e 0s reiene) 1R¢ >ows- Betreuung von Kinder

unc ge i en sch 2 ol ~ssituationel  fere il a4 liec 3st eic Ben e o ot ;eVere ilgri -bet n ensc nmi eh erungil e nF izeit *ArbeiterSamariterBund ¥
Alk r & k car or Rettu onst,Hil istu :nc en ko r ugt ten: K de¢ u Rappo *S ou rC ~anwve Vi nc °t ity Run/Austria Charity Run &
zugt St v ler * ostRun. unsten 4Ai da 7 =L 7 noc ‘uck /ie ri » Sozial kte XM T as ebel ilfi iklusior re. ' 3rderpreis ¢ LotterienTagin 5
Parn *T/  3all «lusic ve st ngeC cirv guf  hilft g StA K ert alL leuner s K reinl er e an  hance  ene ol~f zugunsten PH Austria - §
Initiauve Lungeimocnaruck ¢ otte .o 1ag im Muscunn Kéineen « No Bei g- und Naw, jvacht - Ostel i cichische anderulfe - Osteri cicliusunic seniorcinime ¢ wsterraicniswne Sporthilfe « Sporthilfe/ £
Sportler mit Herz * Sporthilfe/Millionenshow * Osterreichisches Olympisches Comité « Osterreichisches Paralympisches Committee * Osterreichisches Paralympisches Committee-Talent Days 2022 « &

Caritas Haus Immanuel * Diakonie Osterreich/Gartenhof de la Tour * Theater Delphin- Verein zur Férderung von integrativer Kunst, Kreativitit und Kommunikation «

,,Gliicksspiel mit Verantwortung ist Leitgedanke fiir alle unsere wirtschaftlichen Aktivititen. Die gesellschaftliche Verantwortung der Osterreichischen Lotterien geht daher
weit Uber den Spielerschutz hinaus. Das Engagement im humanitiren und sozialen Bereich ist im Unternehmen von Beginn an fest verankert. So unterstiitzen wir in
Osterreich auch zahlreiche Institutionen im sozialen und gemeinniitzigen Bereich. Von Caritas bis Hilfswerk Osterreich, von Frauenhiusern bis Rotes Kreuz. Keine andere
Unternehmensgruppe in Osterreich verfiigt iiber ein derartig vielfiltiges und breites Unterstiitzungsprogramm. Damit alle etwas vom Gliick haben.



MEIN HILFSWERK Blick hinter die Kulissen

Rund um die Uhr gut

betreut: Was heif3t das?

Da steht sie schon und wartet: Maria Kainz, Diplomierte Gesund-

heits- und Krankenpflegerin und Regionsverantwortliche der Hilfswerk
24-Stunden-Betreuung. Sie nimmt mich heute mit auf Kundenbesuch,
denn: Ich will wissen, welche Aufgaben eine Regionsverantwortliche hat,

und das erfahre ich am besten, indem ich sie bei inrer Arbeit begleite.

Pudel Sky
Familienmitglied

Haustiere sind oft ein wichtiger
Grund daflr, dass Menschen trotz
Pflegebedarfs weiterhin zu Hause
wohnen mochten.

Maria Kainz
Regionsverantwortliche Hilfswerk
24-Stunden-Betreuung

L,unsere Kundinnen und Kunden
durfen darauf vertrauen, dass die
Betreuung auch dann gewahrleistet
ist, wenn eine Betreuungskraft
ausfallt.”

24 | HAND IN HAND 03]2022

VERTRAUEN AUFS HILFSWERK
»Meine Arbeit erfordert viel Spon-
tanitdt“, erzdhlt mir Maria unter-
wegs. Sie sitzt neben mir in ihrem
gelb-weiflen Hilfswerk-Dienstauto am
Steuer und blickt konzentriert auf die
Strafle. ,,Der Betreuungsbedarf einer
Kundin oder eines Kunden kann sich
sehr schnell 4ndern. Dann missen
wir flexibel reagieren und die Ver-
sorgung zeitnah anpassen.“ Was das
genau heif3t, erlebe ich nur Minuten
spater, als wir bei der ersten Kundin
vorbeifahren, der 91-jdhrigen Frau
B., mit Personenbetreuerin M.* und
Pudel Sky. Wir erfahren, dass sich
Frau B.’s Tochter tags zuvor verletzt
hat. Das ist schmerzhaft und denkbar
unginstig noch dazu: Nichste Woche
wollten Mutter und Tochter gemein-
sam fiir zwei Wochen auf Urlaub,
wihrend die Betreuerin ihrem Turnus
gemdf fiir 14 Tage nach Hause féhrt.
Fir Maria Kainz heifit das: schnell
den Bedarf nach einer Ersatzbe-
treuerin weitermelden, welche die
kommenden 14 Tage abdeckt. Denn:

Maria Kainz, Regions-
verantwortliche Hilfswerk
24-Stunden-Betreuung,
braucht in ihrem Alltag
viel Spontanitat.

,sunsere Kundinnen und Kunden
diirfen darauf vertrauen, dass die Be-
treuung auch dann gewéhrleistet ist,
wenn sich die Situation — wie in diesem
Fall — pl6tzlich dndert oder eine
Betreuungskraft ausfillt. Dafiir stehen
wir als qualitédtszertifizierte Agentur
der 24-Stunden-Betreuung ein.“

GEPRUFT UND AUSGEZEICHNET
Die Hilfswerk 24-Stunden-Betreu-
ung ist mit dem Osterreichischen
Qualitétszertifikat in der 24-Stun-
den-Betreuung OQZ ausgezeichnet.
Agenturen, die dieses Label tragen,
verpflichten sich freiwillig, bestimm-
te Qualititsmerkmale einzuhalten.
Dazu gehort beispielsweise, dass sie
nur Betreuungskrifte mit entspre-
chender Ausbildung vermitteln, neue
Kundinnen und Kunden umfas-
send und sorgfiltig beraten und

die Vertrdge transparent gestalten.
Oder regelmiflige qualitdtssichernde
Hausbesuche durch ausgebildete
Pflegefachkrifte, wie der heutige bei
Frau B. und Betreuerin M. ,,Diese




Visiten fithren wir Regionsverant-
wortlichen alle sechs bis acht Wochen
durch, in der Regel spontan und un-
angemeldet. Nur so kdnnen wir uns
ein gutes Bild der Gesamtsituation
verschaffen: Wie es der Kundin oder
dem Kunden, aber auch der Betreu-
ungskraft geht und ob der Haushalt
in Ordnung ist.“

BERATUNG, ANLEITUNG,
SICHERHEIT

Frau B. geht es gut. Sie sei kein
Pflegefall, betont sie, sie gehe noch
jeden Tag spazieren. Seit einem Sturz
im letzten Herbst sei es aber siche-
rer, wenn immer jemand da ist. Mit
Betreuerin M. fiihlt sich die betagte
Frau offensichtlich wohl. Sie gerit ins
Schwirmen: M. sei offen und kom-
munikativ, genau wie sie selbst. ,, Wir
sind ein Dreamteam.“ Auch M. fihlt
sich wohl bei Frau B., ja sogar fast
ein bisschen wie zu Hause. Das war
nicht immer so: Vor Frau B. hat die
erfahrene Personenbetreuerin Kun-
den betreut, deren Versorgung sehr

herausfordernd war. Menschen mit
demenzieller Beeintrichtigung etwa
oder mit Inkontinenz. ,,Da war ich

sehr froh, dass es Frau Kainz gibt. Sie

hat mich gut beraten und mir zum
Beispiel Handgriffe gezeigt, die mir
den Alltag sehr erleichtert haben.“
Zu wissen, dass sie sich jederzeit an
die Regionsverantwortliche wenden

konne, habe ihr damals sehr geholfen.

Ein qualititssichernder Hausbesuch
dauert meistens eine halbe Stunde.
»Je nach Erfahrung und Kenntnissen
der Betreuungskraft konnen aber
auch mal eineinhalb Stunden daraus
werden®, erldutert Maria auf dem
Weg zum nichsten Kunden. ,,Aber
das ist nicht so wichtig. Wichtig ist
einzig, dass alle Beteiligten gut zu-
rechtkommen mit der Situation und
ein Gefuhl der Sicherheit verspiiren.
Die Kundin oder der Kunde genauso
wie die Betreuungskraft und die
Angehorigen.“ m

* Namen der Redaktion bekannt

Blick hinter die Kulissen

0Qz 24

Vermittlungsagenturen mit dem Oster-
reichischen Qualitatszertifikat in der
24-Stunden-Betreuung (OQZ) Uiberpriifen
die fachlichen Kenntnisse der Betreu-
ungskrafte und sorgen fur Ersatz, wenn
jemand ausféllt. Diplomierte Fachkrafte
wie Maria Kainz gewéhrleisten durch
regelmaBige Hausbesuche, dass die
Qualitéatskriterien eingehalten werden,
und stehen bei Problemen und Fragen
als Ansprechpersonen zur Verflgung.

Weitere Informationen:
https://oeqz.at/

HILFSWERK
24-STUNDEN-BETREUUNG

Osterreichische Agentur
mit OQZ-Zertifikat
Deutschsprachige
Betreuungskréafte mit heim-
hilfedhnlicher Ausbildung
(mind. 200 Stunden)
Langzeitbetreuung zur
dauerhaften Unterstltzung
Kurzzeitbetreuung als
Ubergangslésung und

zur Uberbriickung in
Ausnahmesituationen

www.24stunden.hilfswerk.at
24stunden@hilfswerk.at
0810 820 024 (Ortstarif; Mo—Do:
8 bis 16 Uhr, Fr: 8 bis 14 Uhr)
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SHARING EXPERTISE
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MIT URO-TAINER® SUBY G

Die Blasenspiillésung mit Zitronensdure gewdahrleistet den optimalen Abfluss des Harns und verhindert Krustenbildung im Katheter.
Rasch und steril anwendbar - einfach 5 Minuten einwirken lassen!

Uro-Tainer® Suby G ist mit facharztlicher Verordnung erstattungsfahig!

Kontaktieren Sie uns unter 0800 312 478 fiir ein Beratungsgespréach durch diplomiertes Fachpersonal.
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durchs Leben

OMNiI-BiOTiC® Aktiv:
Jeden Tag — in jedem Alter.

Mit 11 hochaktiven Bakterienstammen.

moglich, pro Person und Packung nur 1 Gutschein einlosbar. Hinweis fiir Apotheken: Eingel6ste

Gutscheine bitte Ihrem AllergoSan-AuRendienst-Mitarbeiter tibergeben. Art.-Nr.: 84903

Mit hochaktiven

Darmsymbionten
Mit eif naklirlich im menschiichen Darm

\ varkomemenden, vermehrungsfahigen

Bakterienkulturen, Die Lebens- und

{ Vermehrungsfahigkeit der Bakterien

wird bis zum Mindesthaitbarkeitsdatum

garantiert.

Nahnungssrginmungsmittel

30 Portionen 3 25 Pilver £ 60 g

*€2,— Gutschein giiltig fiir OMNI-BiOTiC® Aktiv (60g) bis 31. Dezember 2022. Keine Barablose

© www.omni-biotic.com

AllergoSan

Institut AllergoSan Pharmazeutische Produkte Forschungs- und Vertriebs GmbH

schaftlich gepriift (1"



Bundesprasident Van der Bellen auf
dem Rundgang durch den Sozialmarkt

HOHER BESUCH

Wie aus dem Nichts fihrt ein
schwarzer Kleinbus vor, die Scheiben
getont. Ein zweiter Wagen folgt dicht,
Security-Minner steigen aus und be-
ziehen Position. Fragende Gesichter
bei den Wartenden, dann endlich die
Antwort: Kein Geringerer als Bundes-
prasident Van der Bellen steigt aus!
Er kommt zu Besuch, um sich ein
Bild davon zu machen, ob die Folgen
von Corona-Pandemie, Inflation
und des Kriegs in der Ukraine in
den Sozialmérkten spurbar sind.

VERSTARKTER ZULAUF

Das sind sie, und zwar deutlich:
»Die Teuerung und der Krieg in der
Ukraine haben zu einem verstirkten
Zulauf zu unseren Sozialméirkten
gefiihrt®, erklart Peter Kohls, Ein-
richtungsleiter, auf dem Rundgang
durch den Markt. ,,Unter der Oster-
reichischen Bevélkerung verzeichnen
wir im Vergleich zum Vorjahr 5 %
mehr Neuanmeldungen, Menschen
aus der Ukraine machen bereits 15 %
unserer Kundschaft aus.“ Im Sozial-
markt bezieht diese Lebensmittel,
Hygieneartikel und Haushaltswaren
um mindestens 50 %, oft sogar bis zu

MEIN HILFSWERK Hilfswerk Sozialméarkte

Ein Selfie mit dem
Bundesprasidenten

Es ist noch friih am Morgen. Vor dem Sozialmarkt des Wiener
Hilfswerks warten die Kundinnen und Kunden auf Einlass. Sie
sind geduldig, viele kennen sich, alles ist ruhig und entspannt.

Aber nicht mehr lange!

90 % gunstiger als auf dem regulédren
Markt. Dafur ist die Auswahl einge-
schrinkt: Sie stammt aus Spenden des
Grof3handels. Waren kurz vor Ablauf-
datum oder Aktionswaren, die nach
Ablauf der Aktion im Handel nicht
mehr verkauft werden — zum Beispiel.
»Auch fir die Haustiere ist gesorgt®,
stellt der Bundesprisident, selbst
Hundehalter, erfreut fest, als er in den

_@'_

DIE HILFSWERK
SOZIALMARKTE (SOMA)

Die Sozialmérkte des Wiener
Hilfswerks bieten Menschen mit
niedrigem Einkommen eine glnstige
Einkaufsmoglichkeit. Einkaufsbe-
rechtigt sind Menschen, die ihren
Hauptwohnsitz in Wien haben und
ein gewisses Einkommen nicht
Uberschreiten. Mehr dazu unter
http://www.wiener.hilfswerk.at/
sozialmarkt

Regalen Tierfutter erblickt. Spiter
tauscht er sich angeregt mit den
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern aus, hort ihren Ausfithrungen
aufmerksam zu und nimmt sich
viel Zeit fiir Selfies mit ihnen und
den anwesenden Kundinnen und
Kunden. Ein Bundesprisident
weif} eben, wie er den Menschen
ein Strahlen ins Gesicht zaubert. m

Das Sortiment hangt von der
eingehenden Ware ab und umfasst
Grundnahrungsmittel, Hygieneartikel
sowie Haushaltswaren (keine Tabak-
waren und alkoholischen Getranke).

Im Rahmen einer Kooperation mit
dem AMS finden langzeitarbeitslose
Menschen in den SOMA vorUber-
gehend eine Anstellung. Sie sind flir
6 Monate angestellt, erhalten ein Job-
und Bewerbungscoaching sowie
Beratung in vielerlei Lebensfragen.
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MEIN HILFSWERK Rétsel fir Jung und Alt

St

atsel
fur Jung
und Alt

An das Hilfswerk Osterreich,
GrUnbergstraBe 15/2/5, 1120 Wien

O Ja, ich méchte ein Exemplar

Unsere Rétselseite von Mag. Martin Oberbauer, Psychologe und
Gedéchtnistrainer. Finden Sie die L6sung und gewinnen Sie ein
Exemplar von ,,Die Weisheit der Demenz* von Hildegard Nachum.

»Die Weisheit der Demenz“ gewinnen.

Die Bulcher werden freundlicherweise von Styria
Buchverlage zur Verfugung gestellt. Der Rechtsweg

El LAND DER ACKER H ACKERBAU

Wie oft finden Sie das Wort ACKER Ein Bauer beginnt mit der

diagonal (in alle vier Richtungen) in Maisernte auf einem recht-

der folgenden Buchstabensuppe? eckigen Feld von 65 Meter
mal 42 Meter. Er rechnet

AKGCEAEKCAR damit, dass er pro Quad-

KCACAREGCRE ratmeter 1,2 kg Mais ernten

EAKCRCEERK wird und dass er pro Tonne

REKEAKEKEKRA Mais 200 Euro erhalt. Wie viel

RECCROGCAEGC GCA wlrde er dann an der Ernte

RKKEAEKOGCRA dieses Feldes verdienen?

A EKCACKEAR

R CKCOCAKIKC CRE

A EKCKZOGCCOCEAA

REKEAARARK

ist ausgeschlossen.

VOINAME: .o H VON FELDERN Finden Sie die Losungsworte?

N e a.B+[Felder] = ..o [bestimmter Handwerker]

StraBe/Hausnr: b.B + [erhabene Gedichtform] + N=................ [oberslter Teil d“er Erdkru?te]
c. P+ [luftige Fortbewegungen]=..........cccccceeeen. [bestimmte bauerl. Geréate]

PLZ/OI: d. SC + [schneebringende Marchenfigur] = ............... [umgebrochene Erde]

Senden Sie diesen Kupon mit der eingetragenen Losung ©. PF + [Stichwafe] = ........ooovvvvvmrirrricnnnen [im Ackerboden Verwurzeftes]

ein und gewinnen Sie! Auflésung im nachsten Heft. f. K+ [Zuckerrohrschnaps] + E=.........coovvviivnnnnn. [oberste Bodenschicht]

AUFLOSUNG AUS DEM LETZTEN HEFT

1. Land am Strome Losungen sind z. B. Donauufer, -delta, -strom, -auen, -schifffahrt, -dampfer, -lande, -turm,
-brlicke, -quelle, -schleuse, -radweg. 2. Ldnder am Strome Die richtige Reihenfolge lautet: 1 Deutschland,
2 Osterreich, 3 Slowakei, 4 Ungarn, 5 Kroatien, 6 Serbien, 7 Rumanien, 8 Bulgarien, 9 Republik Moldau, 10 Ukraine.

3. An der schonen blauen Donau Der 10. Marz 1867 war ein Sonntag.

MILOEG T

BUCHTIPP: DIE WEISHEIT DER DEMENZ e

Hildegard Nachum erzéhlt wahre,
beriihrende, tragische und komische
Geschichten aus dem ,,Universum
Demenz“ und ordnet das zuweilen
irritierende Verhalten von Menschen
mit demenzieller Beeintrachtigung ein.
Das Buch hilft Leserinnen und Lesern,

die Welt aus dem Blick der &lteren
Generation zu sehen und die Landkarte
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des Vergessens lesen zu lernen. Nachum
ist Politik- und Kommunikationswissen-
schaftlerin und seit vielen Jahren gefragte
Referentin in der Ausbildung geriatrischer
Pflegekrafte.

Hildegard Nachum

Die Weisheit der Demenz
ISBN 978-3-7088-0815-4
Kneipp Verlag Wien, 2022




Ich lebe

meinen Traum

House of Support. Lile arbeitet als
Pflegekraft in Georgien und hilft gleichzeitig

anderen und sich selbst.

ch komme aus Dmanisi, einem

kleinen Dorf in Georgien.

Es herrscht extreme Armut,

viele Junge haben das Dorf
verlassen, um die Alteren kiitmmert
sich kaum jemand. Sie sind einsam
und auf sich allein gestellt mit ihren
gesundheitlichen Problemen und
tdglichen Erledigungen wie dem
Gang zur Apotheke oder in den Su-
permarkt. Ich hatte immer schon den
Drang, ihnen zu helfen.

Durch das Projekt ,,House of Sup-
port“ des Hilfswerk International ist
mein Traum wahr geworden: Ich habe
die anspruchsvolle Einschulung durch
eine erfahrene Hilfswerk-Pflegekraft
absolviert und begleite seit 2001
einsame dltere Menschen als mobile
Pflegerin. Meine Aufgabe ist, sie dabei
zu unterstiitzen, ihre gesundheitlichen

MEIN HILFSWERK Hilfswerk International

Lile Pilpani mit einem
ihrer Kunden, der
dank Hilfswerk
International zu
Hause betreut wird.

und alltdglichen Schwierigkeiten zu
uberwinden. Dadurch ermdégliche ich
ihnen wiirdevolles Altern im eigenen
Heim. Dank dem Hilfswerk-Projekt
erhalten sie individuelle sowie pro-
fessionelle Betreuung und gleich-
zeitig eine zweite Familie, ndmlich
die mobilen Pflegerinnen. Trotz der
widrigen Umstédnde in meinem Land
lebe ich heute meinen Traum als
mobile Altenpflegerin. Ich helfe nicht
nur anderen Menschen, ich kann mit
meinem Einkommen auch fiir mich
und meine Familie sorgen.“

Lile Pilpani, 33

HAND IN HAND VON
OSTERREICH BIS GEORGIEN

Die Menschen in Georgien und Bos-
nien und Herzegowina werden im-
mer ilter. Die jiingeren Generationen
wandern in der Hoffnung auf eine

bessere Zukunft aus ihren Heimat-
dorfern ab. Altere Menschen bleiben
allein und ohne Unterstiitzung zu-
rick. Staatliche Strukturen fiir Pflege
und Betreuung gibt es kaum. Es fehlt
an einheitlichen Pflegestandards, und
oft ist das Pflegepersonal nicht aus-
reichend qualifiziert. Ein ,,Altern in
Wiirde“ ist unter diesen Umstdnden
kaum moglich.

Um élteren Menschen in Georgien
und Bosnien wiirdevolles Altern zu
ermoglichen, baut das Hilfswerk
International vor Ort mobile Pflege-
dienste auf. Wir bilden Pflegekrifte
und Freiwillige aus und organisieren
die Pflege von édlteren und pflegebe-
diirftigen Personen. Dazu greifen wir
auf die langjidhrige Expertise unserer
Hilfswerk-Kolleginnen und -Kolle-
gen in Osterreich zuriick. m
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MEIN HILFSWERK Tage der offenen TUr

Tage der offenen Tur £

Wir kdnnen nur helfen, aber das konnen wir!
Wir pflegen mit Herz, sind ein herzliches Team
und halten zusammen - téglich, effizient, moti-
vierend. Die Damen der Mobilen Hauskranken-
pflege luden zum Tag der offenen (Biiro-)Tir.

Endlich konnten die Mitarbeiterinnen des Hilfswerk
Burgenland (ausnahmsweise ohne Maske) mit der
Sonne um die Wette strahlen. Die Kolleginnen in

der Mobilen Hauskrankenpflege trafen sich in ihren
jeweiligen Stutzpunktbiros, um neuen Bewerberinnen
ihre Arbeit und ihr Team zu prasentieren. So nach
dem Motto: Wenn Gelb deine Lieblingsfarbe ist, dann
komm zu uns! Weil man von den Klientinnen und
Klienten viel an Dankbarkeit und Wertschatzung zu-
rlickbekommt, weil es nette Kolleginnen und eine junge,
dynamische, kompetente und I6sungsorientierte
Teamleitung gibt und weil man wohnortnah und mit
Dienstauto (mogliche Privatnutzung inklusive) arbeiten
kann. Zahlreiche Besucherinnen und Besucher konnten
dieser Charmeoffensive nicht widerstehen. m

Kl Jennifer Sabara (2. v. r.) mit ihrem engagierten
Team ,Wulkatal“ vor dem StUtzpunktbtro in
Mattersburg

H Die Hitze konnte der guten Laune am Stltzpunkt-
biro Oberwart nichts anhaben. Pflegedirektorin
Marina Meisterhofer (mit Hut) und das Team um
Saskia Erdmann.

H Das ,neue” Stltzpunktbiro in Neusiedl am See
erfuhr erstmals seine Post-Corona-Feuertaufe.

Dem Team um Carmen Duma (im Bild auch mit PDir.
Marina Meisterhofer) machte die improvisierte
Buroerdffnung sichtlich SpaB.

1 Nah am Menschen préasentiert sich auch das
eingeschworene Team um Petra Schwarz (ganz
rechts) in Oberpullendorf.

H Zum letzten Mal préasentierte sich das Team
GUssing vor dem Buro im Komplex des Spar-Ein-
kaufszentrums in der Bezirkshauptstadt. Die voll
motivierte Truppe um Jasmin Globosits, auf unserem
Bild mit Geschéftsfuhrerin Mag. Andrea Zarits

(ganz links), wird demnachst ihr Stltzpunktbiro

im Gemeindehaus von Neuberg beziehen.
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www.s-versicherung.at
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s Pflegevorsorge

Es macht froh, fur die moglichen Kosten
professioneller Pflege vorgesorgt zu haben.

Das wollen Sie auch? .
Dann informieren Sie sich jetzt in 2
Ihrer Erste-Filiale oder Sparkasse.

Versicherer ist: WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group, Schottenring 30, 2010 Wien.
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