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24-Stunden-Betreuung: Schluss mit der Scheinheiligkeit!

Caritas, Hilfswerk und Malteser Care fordern ernsthafte Auseinandersetzung und
wirksame MaBnahmen fiir die Zukunft der 24-Stunden-Betreuung in Osterreich

Am Freitag dieser Woche, den 20. Februar 2026, wird sich die Pflegentwicklungskommission dem Thema
24-Stunden-Betreuung widmen. Dem Gremium gehdren Bund, Lander und Gemeinden an. ,Es ist héchst
an der Zeit, dass die Politik sich ernsthaft mit der 24-Stunden-Betreuung auseinandersetzt. Man hat viel
zu lange weggeschaut®, kritisiert Elisabeth Anselm, Geschiftsfiihrerin des Hilfswerk Osterreich.
,Offenbar ist die 24-Stunden-Betreuung eine heiRe Kartoffel fiir die Politik: Wir wissen, dass wir
sie brauchen, aber keiner will sie angreifen, so Anselm. ,Diese Scheinheiligkeit muss endlich
aufhoren. Wir konnen die Betroffenen und ihre Familien, aber auch die Betreuerinnen und
Betreuer, nicht einfach hidngen lassen®, fordert die Geschaftsfihrerin des Hilfswerks. ,Es geht nicht
um die Frage, ob wir 24-Stunden-Betreuung in Osterreich wollen oder nicht, sondern darum, ob
wir selbige durch fortgesetzte Untéatigkeit wieder in den Schwarzmarkt abdrangen, oder sie in
einem transparenten, qualititsgesicherten und adaquat geférderten Rahmen zukunftsfahig
aufstellen®, meint Anselm. ,Denn solange es Menschen gibt, die dieser Arbeit nachgehen wollen, und
andere, die genau diese Unterstlitzung brauchen, werden sich die Menschen finden. Die Politik hat es in
der Hand, unter welchen Umstanden die 24-Stunden-Betreuung stattfindet®, ist Anselm berzeugt.

Die 24-Stunden-Betreuung ist seit 2007 gesetzlich regulierter und geférderter Teil der Osterreichischen
Versorgungslandschaft. Rund 30.000 Familien nehmen sie derzeit in Anspruch. Sie tragt neben der
Angehorigenpflege und den stundenweise ins Haus kommenden mobilen Diensten wie
Hauskrankenpflege und Heimhilfe dazu bei, den Wunsch von weit iber 80 Prozent der Osterreicherinnen
und Osterreicher zu erfillen — namlich so lange wie méglich zu Hause zu leben. Knapp 57.000
selbststandige Betreuungskrafte, zumeist aus Ost- und Stdosteuropa, verfiigen aktuell Gber eine
aufrechte Gewerbeberechtigung fir die 24-Stunden-Betreuung in Osterreich. Sie kommen regelméaRig im
Turnus von Ublicherweise zwei bis drei Wochen ins Land, wohnen bei der pflegebedurftigen Person und
bestreiten den Alltag mit ihr. Ein groRer Teil der Betreuerinnen und Betreuer wird von Agenturen
vermittelt und unterstiitzt, die im besten Fall auch eine begleitende Qualitatssicherung durch diplomierte
Pflegekrafte gewahrleisten. Das anerkannte Zertifikat OQZ-24 schreibt unter anderem eine derartige
Qualitatssicherung vor.

Vollige Schraglage bei der Férderung der 24-Stunden-Betreuung

Die staatliche Forderung der 24-Stunden-Betreuung betrug seit der Einfiihrung im Jahr 2007 bis zum
Jahr 2022 unverandert 550 Euro pro Monat. Im Jahr 2023 wurde die Férderung erstmals angepasst,
zunachst auf 640 Euro, dann auf 800 Euro. ,Damit hat man damals nicht einmal den Wertverlust korrigiert
und mittlerweile entwertet sich die Férderung laufend weiter®, erklart Helmut Lutz, Geschaftsfiihrer
Malteser Care. ,Ich finde das ungeheuerlich. Familien, die zu Hause pflegen und betreuen, ersparen
der Allgemeinheit viel Geld. Als Dank dafiir sehen sie sich in der 24-Stunden-Betreuung mit einer
volligen Schraglage der Forderung konfrontiert, kritisiert Lutz. ,Vergleicht man die Ausgaben der
offentlichen Hénde fiir die unterschiedlichen Pflegformen, dann sieht man, wie unverniinftig auch
volkswirtschaftlich die Vernachlassigung der Pflege zu Hause und speziell auch der 24-Stunden-
Betreuung ist“, sagt Lutz. Die durchschnittlichen jahrlichen Nettoausgaben der &ffentlichen Hand sind
derzeit fir eine pflegebedurftige Person im Pflegeheim mit 38.728 Euro zu veranschlagen, in der 24-
Stunden-Betreuung mit 9.980 Euro und in den mobilen Diensten mit 6.307 Euro.

Besonders argert sich Helmut Lutz auch Uber die Tatsache, dass man die Einkommensgrenze, die den
Zugang zur Foérderung der 24-Stunden-Betreuung regelt, nie angepasst hat. Im Jahr 2007 wurde diese
Grenze mit 2.500 Euro festgelegt. Liegt das Einkommen dartiiber, gibt es keine Forderung. Mittlerweile
musste diese Grenze, an die Inflation angepasst, bei tiber 4.055 Euro liegen. ,Fir immer mehr Familien
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ist der Zugang zur Forderung versperrt®, sagt Lutz. Wahrend daher fiir Betroffene mit geringerem
Einkommen die Leistbarkeit der 24-Stunden-Betreuung an der niedrigen Férderung scheitert, haben
Menschen mit hdherem Einkommen gar keinen Forderanspruch. Die Folge: ,Immer mehr
betreuungsbediirftige Menschen landen — ohne medizinische Not und gegen ihren Willen — in den
ungleich teureren und personell schon jetzt am Limit befindlichen Pflegeheimen®, sagt Lutz. ,Die
Forderung der 24-Stunden-Betreuung ist die einzige Leistung in der Pflege und Betreuung, bei der
das Einkommen als Barriere dient. Das ist fiir den Einzelnen ungerecht und volkswirtschaftlich
sinnlos®, kritisiert Lutz.

Qualitat und Fairness kosten Geld — auch in der 24-Stunden-Betreuung

.Pflegeheime sind zweifellos ein wichtiger und unverzichtbarer Bestandteil unseres Versorgungssystems.
Sie sind aber nicht immer notwendig und auch nicht immer die passende Lésung, weder fir die
pflegebediirftigen Menschen, noch — mit Blick auf die Kosten — fiir die 6ffentliche Hand®, ist auch Anna
Parr, Generalsekretirin der Caritas Osterreich, iiberzeugt. Jeder 6ffentliche Euro, der es Menschen
ermdogliche, zu Hause gut betreut zu werden und auch zu bleiben, entlaste das System, d. h. Pflegeheime
und Krankenhauser, und starke damit die Stabilitat im Gesamtsystem, sagt Parr. ,Die 24-Stunden-
Betreuung ist eine entscheidende Saule, die Familien stiitzt und das gesamte Pflegesystem
mittragt. Deshalb darf sie nicht zu einem Eliteprogramm werden. Sie muss dringend
weiterentwickelt werden. Die Einkommensgrenzen sowie die Férderh6he miissen endlich an die
heutige Realitat angepasst werden. Denn Betreuung zu Hause ist nicht nur menschlich richtig,
sondern auch volkswirtschaftlich die kliigste Lésung®, meint Parr.

Parr prasentiert die wichtigsten Forderungen von Caritas, Hilfswerk und Malteser Care zur
Weiterentwicklung der 24-Stunden-Betreuung: ,Wir fordern einen Ausgleich des Wertverlustes der
Forderung und eine substanzielle Verbesserung der Forderung, um Spielraum fiir Leistbarkeit,
Qualitat und Fairness zugewinnen. Eine Anhebung der Férderung von 800 Euro auf 1.600 Euro ware
zielfihrend und immer noch sehr weit entfernt von dem, was ein Platz im Pflegeheim kostet®, erklart
Parr. Ob man diese erhdéhte Férderung direkt an die betroffenen Personen auszahlt oder Teile davon
beispielsweise in die Refinanzierung einer begleitenden Qualitatssicherung durch diplomierte
Pflegefachkrafte oder eine bessere soziale Absicherung der Betreuerinnen und Betreuer investiert, sei
noch zu diskutieren, meinen die die Organisationen. AuRerdem wird eine zeitgeméRe, transparente
Anpassung der Einkommensregelung als Voraussetzung fiir den Zugang zur Férderung verlangt.
Das heifdt, dass die Einkommensgrenze valorisiert werden muss und der Inflation folgend auf 4.050
Euro anzuheben ist, darunter muss der Zugang zur Férderung moglich sein. Um einen Zugang zur
24-Stunden-Betreuung auch dort zu erschlielen, wo die Not am grofiten ist, sollen Menschen mit
geringen Pensionen Zuschiisse aus der Sozialhilfe bekommen. Modelle wie beispielsweise in der
Steiermark zeigen erfolgreich, wie es geht: Dort wird Betroffenen mit niedrigem Einkommen ab der
Pflegegeldstufe 4 eine Zusatzférderung ausbezahlt. So kénnen sie sich die bendtigte 24-Stunden-
Betreuung leisten und zu Hause leben.
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